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MEMORANDUM OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

CSOB

PRE VAS DSOBNE

Ochrana sukromia naSich klientov pri spracuvani osobnych udajov je pre nas velmi délezita. Pri spracuvani VaSich
osobnych Udajov postupujeme v sulade s nariadenim EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Gdajov (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR®) ako aj dalsimi platnymi pravnymi
predpismi a zabezpeCujeme ich ochranu v maximalnej moznej miere, ktora zodpoveda technickej urovni nami
pouzivanych prostriedkov.

Toto Memorandum Ochrany Osobnych Udajov (dalej len ,Memorandum®) Vam poskytne vSeobecné informécie o
tom, ako spractvame Va$e osobné Gdaje v ramci skupiny CSOB, ako nas mézete kontaktovat, ak mate otazku
ohladom spractvania svojich osobnych Gdajov, a taktiez dalSie délezité informéacie, ktoré suvisia s tym, ako v CSOB
spracuvame osobné udaje naSich klientov a navstevnikov internetovych stranok www.csob.sk, www.csobleasing.sk,
www.csobadvisory.sk, www.csobmatchit.sk a dal$ie internetové stranky, ktorych prevadzkovatelom je &len CSOB
skupiny. Odporu¢ame Vam, aby ste si informacie obsiahnuté v tomto Memorande dokladne precitali.

Toto Memorandum obsahuje v§eobecné informacie podla ¢l. 13 a 14 GDPR. Existuju v§ak aj Specifické informacie
o spractvani osobnych Gdajov, ktoré odkazuji na toto Memorandum a dopifiaju alebo spresfiuju ho vo vztahu
k Specifickym spracovatelskym operaciam alebo situacidam. V kazdom pripade je potrebné tieto Specifické informéacie
Citat su€asne s tymto Memorandom. Ide najma o tieto informacie:

Pravidla ochrany sukromia v mobilnych aplikaciach skupiny CSOB

Pravidla pouZivania cookies

Informé&cie o spractvani osobnych Gdajov uchadza&ov o zamestnanie v skupine CSOB
Informacie o spracuvani Udajov v ramci kamerovych systémov

YV VYV

1. Kto je prevadzkovatelom Vasich udajov (CSOB)

CSOB je jednou z najvaésich banko-poistnych skupin na Slovensku, pricom do skupiny CSOB patria vSetky tu
uvedené spolognosti (dalej len spoloéne ako ,CSOB* alebo ,skupina CSOB*). Svojim klientom poskytujeme Siroké
portfélio produktov a sluzieb, predovSetkym vedenie uctov, financovanie majetku prostrednictvom uverov a lizingu,
rézne druhy poistenia, produkty pre finanénu istotu v starobe alebo invalidite, financovanie byvania formou
hypotekarnych Uverov, stavebné sporenie, kolektivnhe investovanie a spravu majetku, ako aj sluzby spojené s
obchodovanim s cennymi papiermi na finanénych trhoch. Nasa skupina je su€astou medzinarodnej banko-poistnej
skupiny materskej spolo¢nosti KBC Group NV.

Prevadzkovatelmi spractivanych osobnych tdajov st nasledovné spolognosti patriace do skupiny CSOB:

Ceskoslovenska obchodnabanka, a.s.
so sidlom: Zizkova 11, Bratislava 811 02, ICO: 36 854 140, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
l1l, oddiel: Sa, vlozka &islo: 4314/B (dalej aj ako ,CSOB Banka®).

CSOB Poist'oviia, a.s.
so sidlom: Zizkova 11, Bratislava 811 02, ICO: 31 325 416, zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava
lll, oddiel: Sa, vlozka &islo: 444/B (dalej aj ako ,CSOB Poistoviia®).

CSOB Leasing, a.s.
so sidlom: Zizkova 11, Bratislava 815 10, ICO: 35 704 713, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 1220/B.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&qid=1686906725348
http://www.csob.sk/
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CSOB Leasing poist'ovacimaklér, s.r.o.
so sidlom: Zizkova 11, Bratislava 815 10, ICO: 35 887 222, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava lll, oddiel: Sro, vliozka ¢islo: 31861/B.1

KBC Asset Management NV, pobockaahraniénegpravcovskej spoloénosti
so sidlom: Zizkova 11, Bratislava 811 02, ICO: 47 243 929, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka &islo: 2159/B

CSOB Real, s. r. 0. )
so sidlom: Zizkova 11, Bratislava 811 02, ICO: 47 735 104, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢&islo: 98281/B

Za prevadzkovatela spractvajiceho Vase osobné (idaje sa povazujé spoloénost’ CSOB

= ktord Vam poskytuje finan€nu sluzbu, produkt alebo finanéné poradenstvo;
» s ktorou ste v zmluvnom vztahu;
= ktorej ste poskytli Vase osobné udaje pripadne suhlas na ich spractvanie;

» ktora VaSe udaje ziskala od Vas alebo od inej opravnenej osoby za urcitym tu uvedenym tc¢elom spracuvania.

Vo vacsine pripadov spravuje Vase udaje ako prevédzgovatel’ ta spolo¢nost CSOB, ktorej ste klientom. Ak mate
produkty u viacerych ¢lenov CSOB, spravuje dany ¢len CSOB tie udaje, ktoré sa tykaju nim poskytnutého produktu.

Za urgitych okolnosti méze &len skupiny CSOB vystupovat aj ako sprostredkovatel pre iného &lena skupiny CSOB,
ktory je v postaveni prevadzkovatela. Moze ist napriklad o situaciu, ked Vam CSOB banka sprostredkuje uzavretie

poistnej zmluvy s CSOB Poistovrfiou.

V niektorych pripadoch &lenovia skupiny CSOB, pripadne aj s inymi élenmi skupiny KBC (alebo s inymi externymi
spolo¢nostami) vystupuju ako spolo¢ni prevadzkovatelia podla ¢l. 26 GDPR, ¢o znamena, ze spolo¢ne uréuju
podmienky a ucel spracuvania Vasich udajov. Spolo¢ni prevadzkovatelia zodpovedaju za spracuvanie Vasich udajov

spolo¢ne v rozsahu, v akom sa podielaju na danom spracuvani.

VysSie uvedené je spbsobené tym, zZe poskytujeme viaceré spolocné alebo suvisiace finanné produkty alebo sluzby
(napr. banko-poistné produkty). Interne st niektori pracovnici CSOB skupiny zamestnani a zdielani vo viacerych
spolognostiach patriacich do skupiny CSOB a zaroven ten isty klient méze vyuzivat viaceré produkty a sluzby od
réznych spolodnosti patriacich do skupiny CSOB. Tymto skuto&nostiam sme prispdsobili aj na$ konsolidovany
,marketingovy“ sthlas, ktory nam umozriuje komunikovat' so zakaznikmi na trovni skupiny CSOB. Zaroven, niektoré
z nasich IT systémov st spoloéné a IT kapacity su takisto zdielané naprie¢ skupinou CSOB resp. skupinou KBC.

V dohode spolo¢nych prevadzkovatelov si spoloCni prevadzkovatelia urcili nasledovné zodpovednosti:
a) spracuvat udaje zakonnym spdsobom, spravodlivo a transparentne vo vztahu k dotknutej osobe,
b) osobné udaje ziskavat na konkrétne uréené, vyslovne uvedené a legitimne ucely,

c) ziskavat Udaje primerané, relevantné a obmedzené v rozsahu, ktory je nevyhnutny vzhladom na ucely, na ktoré

sa spracuvajd,
d) aktualizovat udaje spravne a podla potreby,

e) uchovavat udaje vo forme, ktora umoznuje identifikaciu dotknutych oséb najviac dovtedy, kym je to potrebné na

ucely, na ktoré sa osobné udaje spracuvaju,

f) spracuvat udaje spdsobom, ktory zarucuje primeranu bezpecnost osobnych udajov, vratane ochrany pred
neopravnenym alebo nezdkonnym spracuvanim a nahodnou stratou, znienim alebo poSkodenim, a to

prostrednictvom primeranych technickych alebo organizacnych opatrent,

g) poskytovat informacie pre dotknuté osoby podla ¢l. 13 a 14 vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov jednotne,

a to prostrednictvom tohto memoranda.
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2. Zodpovedna osoba a kontaktné udaje

Zodpovednéa osoba (Data Protection Officer) skupiny CSOB plini tlohu kontaktného miesta v stvislosti s otazkami
tykajucimi sa spractvania osobnych tdajov v CSOB. V suvislosti s ochranou osobnych Gidajov vystupuje zodpovedna
osoba v mene véetkych &lenov skupiny CSOB. Zodpovedn& osoba Vam zodpovie pripadné otazky tykajluce sa
spractvania Vasich osobnych Gdajov, povinnosti vyplyvajicich &lenom skupiny CSOB z prislusnych pravnych
predpisov v oblasti ochrany osobnych Udajov alebo otazky k informaciam obsiahnutym v tomto Memorande.

Zodpovednu osobu mdzete kontaktovat prostrednictvom nasledovnych kontaktnych Gdajov:

» lvana Privoznikova

» e-mailova adresa: dpo@csob.sk

= pisomne na adrese: Zodpovedna osoba /Data Protection Officer; Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Zizkova 11,
811 02 Bratislava.

Akukolvek Ziadost podla GDPR tykajucu sa ktorejkolvek spolognosti patriacej do skupiny CSOB prosim smerujte na

vySSie uvedené kontaktné udaje naSej zodpovednej osoby. VaSe prava a ziadosti mozete v8ak uplatiiovat’ aj priamo

prostrednictvom technickych nastaveni nasSich aplikacii.

3. Uéely spractivania a pravne zéklady

VaSe osobné udaje spracivame na nasledovné ucely spracuvania a na zaklade nasledovnych pravnych zakladov:

1. Poskytovanie finanénych produktov a sluzieb Plnenie zmluvy (vratane predzmluvnych vztahov),
plnenie zdkonnej povinnosti a opravnené zaujmy

2. Poskytovanie sluzieb informacnej spolo¢nosti Plnenie zmluvy (vratane predzmluvnych vztahov)
a opravnené zaujmy

3. Zabezpecenie suladu s pravnymi predpismi Splnenie zdkonnej povinnosti

4. Pravne a zmluvné ucely Plnenie zmluvy (vratane predzmluvnych vztahov),
splnenie zakonnej povinnosti a opravnené zaujmy

5. Ugely priameho marketingu a PR Suhlas alebo opravneny zaujem

6. Bezpec€nost a vyvoj IT systémov Plnenie zdkonnej povinnosti a opravneny zaujem

7. Ochrana majetku a bezpeénosti Opravneny zaujem a splnenie zakonnej povinnosti

8. Statistické ucely Pravny zaklad vysSie uvedenych povodnych ucelov
v zmysle ¢l. 89 GDPR

9. Archivaciavo verejnom zaujme Splnenie z&konnej povinnosti ako aj pravny zaklad
vysSie uvedenych pévodnych ucelov v zmysle &l. 89
GDPR

BlizSie vysvetlenie jednotlivych u€elov spracuvania:

Poskytovanie finanénych produktov a sluzieb. Kazda spolognost skupiny CSOB spractiva osobné udaje v ramci
poskytovanych produktov a sluzieb v rozsahu svojej licencie udelenej NBS alebo iného povolenia na podnikanie. Pre
ilustraciu, v pripade CSOB Banky ide primarne o poskytovanie bankovych produktov a sluZieb, v pripade CSOB
Poistovne ide primarne o poskytovanie poistnych produktov a sluzieb, v pripade CSOB Leasing o poskytovanie
financovania a réznych leasingovych a Gverovych produktov a sluzieb a podobne. Zarover, viaceri ¢lenovia CSOB
skupiny maju licenciu na sprostredkovanie inych finanénych sluzieb a konaju ako finanéni sprostredkovatelia pre iné
finanéné institucie, &i uz patriacich do skupiny CSOB/KBC, alebo aj mimo nej. V kazdom pripade v$ak ide
0 poskytovanie (urCitého typu) finanénych produktov a sluzieb, vratane suvisiaceho poradenstva a starostlivosti.
Stgastou spracUvania je poskytovanie danych sluZieb aj prostrednictvom mobilnych aplikacii CSOB. Tento udel
zahffia aj spracuvanie nevyhnutné pre splnenie v3etkych Specifickych regulaénych povinnosti tykajucich sa finanéného
sektora (ako napr. prevencia pred pranim Spinavych pefiazi alebo financovanim terorizmu) ako aj vykonavania
nevyhnutnych prieskumov spokojnosti a analyz v ramci vyvoja novych produktov a sluzieb.

Poskytovanie sluzieb informaénej spoloénosti. CSOB poskytuje svojim klientom viaceré sluzby informaéne;
spolocnosti vratane prevadzkovania webstranok, aplikacii, poskytovania doplnkovych SmartSluzieb+ alebo ,beyond
banking“ sluzieb, ktoré zvysuju komfort klienta finan¢nej institucie v réznych zZivotnych situaciach (ako napr. zaklpenie
cestovného alebo parkovacieho listka alebo sluzby virtualneho asistenta ,Kate®). Zahffia aj spracivanie osobnych
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Gdajov prostrednictvom webovych sidiel alebo mobilnych aplikacii (napr. ,CSOB Smart Banking®), ak dana
funkcionalita alebo sluzba nespada pod financné produkty alebo sluzby. BlizSie podrobnosti vysvetfuje dokument
Pravidla ochrany sukromia v mobilnych aplikaciach skupiny CSOB a na strdnke www.csob.sk/cookies.

Zabezpecenie suladu s pravnymi predpismi. Ide o splnenie vSeobecnych pravnych povinnosti mimo Specifickych
regulacnych povinnosti vztahujucich sa na finan¢ny trh a mimo povinnosti v ramci ostatnych ucelov. M6ze zahffiat
napriklad spracuvanie osobnych Udajov v ramci oznamovania protispolo¢enskej ¢innosti (whistleblowing) na zaklade
zékona o protispoloCenskej ¢innosti alebo Cinnosti prevencie, odhalovania a vySetrovania zneuzitia trhu podla zakona
0 ochrane hospodarskej sutaze, ktoré by mohlo poskodit inych klientov &i nasu skupinu. Obsahuje tiez agendu GDPR
(napriklad vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb) a uctovna a dafiovu agendu. Ako regulované subjekty podliehaja
jednotlivi &lenovia CSOB dafiovym a Gétovnym povinnostiam vyplyvajucim z prislusnych pravnych predpisov. S ciefom
plnenia tychto povinnosti voc€i regulatorom spracivame Vase Udaje napriklad vratane spracuvania osobnych udajov
v ramci u¢tovnych dokladov a suvisiacej komunikécie.

Pravne a zmluvné uéely. Ide o uplatfiovanie prav &lenov skupiny CSOB, vymahanie pohladavok z poskytnutych
produktov (Uvery, poistenia, lizingy), o sporovl, sudnu, zmluvnl a pravnu agendu, ako aj spracuvanie osobnych
Udajov v ramci akychkolvek spravnych, sudnych, trestnych alebo inych pravnych konani alebo kontrol. Pripadne moze
ist o vybavovanie akychkolvek podnetov alebo ziadosti uplatnenych na zaklade zakona (napriklad ziadosti dotknutych
os6b podra GDPR). Na tento u¢el mézeme spracuvat osobné udaje, ktoré boli pévodne ziskané aj na iné Ucely, pricom
v zasade mbzZe ist’ o akykolvek iny tu vymedzeny pévodny ucel.

Ugely priameho marketingu a PR. Zahffia spractvanie osobnych Gdajov v ramci akejkolvek formy priamej
marketingovej komunikécie a cielenej reklamy, informovania o produktoch, sluzbach a ponukach (¢lenov skupiny
CSOB pripadne tretich stran / partnerov), realizacia kampani vratane profilovania a prispdsobovania marketingovej
komunikécie preferenciam klientov, komunikécie a kampani na socialnych sietach alebo v ramci spotrebitel'skych
sutazi. Takisto dany ucel zahffia vyuzivanie marketingovych analytickych nastrojov a Statistickych nastrojov na
meranie Uspesnosti kampani, a to aj na baze ,cookies® alebo podobnych suborov a technoldgii.

Bezpecnost’ a vyvoj IT systémov. Ide o vykonavanie pravidelnych analyz rizik, prevenciu a kontrolu postupov
v oblasti bezpe€nosti a ochrany udajov, pridelovanie, zmena a odoberanie pristupovych udajov, sprava hesiel,
monitorovanie pouzivatelov a zariadeni v ramci riadenia bezpec¢nosti. V urcitych pripadoch nie je mozné ucinne
zaviest novy software v naSich systémoch bez toho, aby sme ho neotestovali aj na datach nasich klientov. Ide o
vynimoc¢né pripady, ked mame nastavené prisne postupy na to, aby bola zachovana bezpec¢nost a integrita Vasich
dat v systémoch.

Ochrana majetku a bezpecnosti. Ide primarne o prevadzku kamerovych a bezpeénostnych systémov nasich
bankomatov, obchodnych priestorov a budov, kontrolu a evidenciu navstev a stretnuti, ale aj fyzicki bezpecnost
zabezpecovanu sukromnymi bezpecnostnymi sluzbami (napr. recepcie alebo prenos hotovosti). Kamerové systémy
su inStalované s cielom ochrany oséb a majetku pred protipravnymi konaniami, predovsetkym v ramci prevencie a
objasfiovania lupeznych prepadnuti, kradezi, vandalizmu ¢i réznych podvodnych konani.

Statistické ucely. Ide o zostavovanie $tatistickych vystupov, vykazov , hldseni, sprav, analyz a réznych podkladov
potrebnych pre interné statistické ucely banky, NBS a inych regulatorov ako aj inych Statnych organov €i pravnickych
0s0b.

Archivacia vo verejnom zaujme. lde o uchovavanie papierovych, zalohovanie elektronickych dokumentov,
zaznamov o poste, likvidacii dokumentov, postupovanie dokumentov Statnym archivom, spravu registratiry a plnenie
povinnosti zo zadkona o archivoch a registratarach.

DetailnejSie informacie o tom, aké spracovatelské operacie alebo agendy su zahrnuté v rdmci vySSie uvedenych
Ucelov, ako aj detailnejSie informacie o pravnych zéakladoch, na ktoré sa spoliehame, najdete v dokumente Podrobné
vymedzenie spracovatelskych operacii, uéelov spracuvania a pravnych zakladov. Tento dokument priebezne
aktualizujeme.

4. Zlucitelné ucely spracuvania

V niektorych pripadoch Vase osobné udaje ziskame za urCitym (tu uvedenym) ucelom spracuvania, ale nasledne
vznikne potreba spracuvat dané udaje aj iné ucely spracuvania. Ak k danej zmene Uc¢elu spracivania nemame Vas
suhlas alebo dané spracuvanie nevyZaduju pravne predpisy, mézZzeme tak postupovat len ak su tieto dalSie ucely
Zlucitelné s pdvodnymi Ucelmi. NizSie uvadzame identifikované situécie, ku ktorym v praxi dochadza opakovane a
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ktoré presli tzv. testom zlucitelnosti v zmysle ¢l. 6 ods. 4 GDPR:

Pravne a zmluvné Ucely V zésade akékolvek tu uvedené Pravny spor, konanie a potreba dokazovania
Ucely spractvania v nich méze vzniknut na podklade a mbze sa

tykat akychkolvek osobnych udajov

spractuvanych pdvodne za akymkolvek inym

ucelom.
Bezpec¢nost avyvoj IT V zasade akékolvek tu uvedené Vzhladom na to, Ze spracuvanie osobnych
systémov ucely spractivania udajov na vsetky tu uvedené ucely spracuvania

prebieha v IT prostredi, potreba zabezpecenia
primeranej Urovne bezpecnosti objektivne
vyzaduje pracovat so vSetkymi ucCelmi ako
pévodnymi. V niektorych vynimoc¢nych
pripadoch je taka potreba dana aj vyvojom
a testovanim novych IT systémov.

Ugely priameho » Poskytovanie financnych Prispésobovanie ponuky produktov a sluzieb na
marketingu a PR produktov a sluzieb; mieru vyzaduje pracovat s kontaktnymi adajmi
» Poskytovanie sluzieb o klientovi a spbdsobe jeho vyuzivania nasich

informacnej spolo¢nosti; produktov a sluzieb.

5. Opravnené zaujmy, ktoré sledujeme

Sledujeme nasledovné opravnené zaujmy v rdmci vybranych ucelov spracuvania:

1. Poskytovanie finanénych Identifik&cia klientov a ich zastupcov

produktov a sluzieb Servisnd komunikacia a starostlivost
Vykonavanie identifikacie a overovanie identifikacie klientov,
potencialnych klientov a ich zastupcov a dokumentovanie €innosti
finanéného sprostredkovania;
Overovanie stavu a hodnoty nehnutelnosti
Riadenie (verového a poistného rizika a vytvaranie rizikovych
modelov
Vedenie registrov
Poskytovanie Udajov o adrese platitelov poskytovatelovi platobnych
sluzieb prijemcu platby v ramci prevodov akychkolvek finanénych
prostriedkov v celej EU aj mimo EU

YV V

VV VYV

» Vnatorna sprava a reporting
» Vytvaranie a vyuzivanie datovych modelov
» Vyskum, vyvoj a vylepSovanie finanénych produktov a sluzieb
2. Poskytovanie sluzieb » Vyskum, vyvoj a vylepSovanie aplikacii a sluzieb
informaénej spolo¢nosti
3. Zabezpecenie suladu Ochrana pre legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a financovanim

terorizmu (AML)

Ochrana osobnych Gdajov (GDPR)

Akcionari/spoloCnici a korporatna agenda

Preukazovanie, obhajovanie a uplathovanie pravnych narokov
(pravna agenda)

Vymahanie pohladavok

Sudne spory a pravne konania

Uzatvaranie a plnenie zmluvnych vztahov s pravnickymi osobami

s pravnymi predpismi

4. Pravne a zmluvné ucely

VVV V|VVY 'V
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Sprava majetku
Zdielanie udajov na vnutorné administrativne potreby v ramci skupiny
CsoB

Y VY

5. Uéely priameho marketingu » Cielena reklama (priamy marketing)
a PR » ZvySovanie povedomia a dobrého mena (PR)
6. Bezpecnost’ avyvoj IT » Monitorovanie pouzivatelov a zariadeni
systémov > Profilovanie a vyuzivanie Al technolégii pre zvySovanie bezpec€nosti
> Vyvoj, vylepSovanie a testovanie softvéru a bezpecnostné testovanie.
7. Ochrana majetku » Kamerové systémy na ochranu banky
a bezpeénosti » Kamerové systémy na ochranu inych priestorov v ramci skupiny

CSOB

Systémy na kontrolu a evidenciu vstupov do chranenych priestorov v
ramci skupiny CSOB

GPS monitoring firemnych vozidiel

Vyuzivanie sukromnych bezpe&nostnych sluzieb

A\

\ 24

Podla ¢l. 21 GDPR mate pravo namietat z dévodov Vasej konkrétnej situacie proti kazdému spracuvaniu, ako aj
profilovaniu, ktoré je zalozené na tychto opravnenych zaujmoch.

6. Aké Udaje o Vas spracuvame

Za osobny udaj sa povazuje taky udaj, na zaklade ktorého je mozné identifikovat konkrétnu fyzicki osobu. To
znamena, ze nejde len o zname identifikatory, ako meno, priezvisko ¢i datum narodenia. GDPR definuje osobny Gdaj
ako akékolvek informacie, ktoré vedu k ureniu konkrétnej fyzickej osoby. Kazda fyzicka osoba, ktorej sa osobné
Udaje tykaju, sa povazuje za dotknutu osobu s prislusnymi pravami k osobnym Gdajom.

V CSOB spraciuvame len také osobné Udaje, ktoré si potrebné po poskytovanie profesionalnych sluzieb, pricom
rozsah tychto osobnych (dajov je uréeny potrebou dosiahnutia sledovaného Ucelu spracuvania.

V niektorych pripadoch spractiva CSOB Va$e osobné Udaje v takom rozsahu, ktory neumoziiuje Vasu individualnu
identifikaciu. M6zZe sa tak stat' v pripadoch poskytnutia kontaktnych Gdajov v ramci kontaktnych formularov, v pripade
spotrebitel'skych sutazi alebo pri plneni niektorych povinnosti vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov.

Vase udaje spracuvame v nevyhnutnom rozsahu, pricom vacSina spracuvani je odévodnena tym, Ze tieto udaje
potrebujeme na poskytnutie poZzadovaného produktu alebo sluzby. Poskytovanie VaSich udajov, ktoré nam
poskytujete na zaklade udeleného suhlasu, je z Vasej strany dobrovolné. Ide predovSetkym o spracuvanie Vasich
udajov na marketingové ucely. Su vSak pripady, ked od Vas pozadujeme udaje, bez ktorych Vam nedokazeme
poskytnut prislusny produkt alebo sluzbu. Je tomu tak v pripade, ak sl VaSe Udaje nevyhnutné pre uzavretie
a plnenie zmluvy, plnenie povinnosti vyplyvajucich nam z pravnych predpisov alebo pre naSe opravnené zaujmy.

Medzi spracuvané Udaje patria okrem iného nasledujice kategorie osobnych Udajov:

= Identifikacné a kontaktné udaje: najma titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného alebo iného pobytu, koreSpondencna adresa, rodné Cislo (ak je pridelené), datum narodenia,
miesto narodenia, Statna prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoZnosti, platnost dokladu totoZnosti, kontaktné
telefénne Cislo, faxové Cislo a adresa elektronickej posty. Vase identifikaCné udaje su suCastou kazdej
zmluvy, ktord s nami uzatvarate. Tieto Udaje zbierame v rozsahu, ktory ndm umoziuju pravne predpisy, ako
je predovsetkym zakon o bankach, zakon o poistovnictve, zakon o stavebnom sporeni ¢i Obchodny zakonnik.

= Udaje o produktoch a sluzbach: spractivame tiez Gidaje ziskané pri zriadeni a vyuzivani produktov a sluzieb
CSOB. Zhromazdujeme tiez informacie o tom, z akych zariadeni pristupujete k nasim sluzbam elektronickou
cestou. To nam pomaha pri optimalizacii naSich platforiem a ich dalSom vyvoji, rovnako ako pri zvySovani
Urovne bezpec€nosti. Medzi tieto Udaje patri napriklad IP adresa, informéacia o internetovom prehliadaci
a o hardware prislusného zariadenia.

= Transakéné udaje: spracUvame Udaje o prijatych a odoslanych platbach, ako napriklad Udaje o osobe
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prijemcu, i odosielatela platby.

= Udaje z komunikacie a interakcie: medzi tieto Udaje patria Gdaje z nasho vzajomného kontaktu
prostrednictvom prisluSnych kontaktnych miest, pri vyuzivani nasej mobilnej aplikacie ide o Udaje o polohe
mobilného zariadenia, ak ho vyuzivate pri pouzivani naSich sluzieb.

= Profilové udaje: aby sme Vam mohli ponuknut produkty a sluzby vyhovujice Vasim potrebam, spracivame
Udaje typu vek, pohlavie, dosiahnuté vzdelanie, miesto bydliska, rodinny stav &i povolanie. Profilové udaje
spracuvame aj o nehnutelnostiach, ¢i podnikatelskych aktivitach, aby sme vedeli vyhodnotit vplyv naSich
produktov a sluZieb na Zivotné prostredie.

= Geolokacné udaje: tieto daje nam sluzia predovSetkym na zlepSovanie produktov a sluzieb a poskytovanie
¢o najvhodnejSej ponuky podla toho, kde sa pohybujete. Tieto udaje su zaroven vyuzivané pri prevencii
podvodnych konani. Ide o Gdaje spracivané napr. pri vyuzivani nasej aplikacie CSOB SmartBanking, pri
pouzivani bankomatov &i pri realizacii jednotlivych transakcii. Tieto Udaje sa vyuzivaju aj pri likvidacii
poistnych udalosti prostrednictvom tzv. videoobhliadok.

= Udaje o zdravotnom stave: pre potreby Zivotného poistenia a likvidacie poistnych udalosti savisiacich so
zdravim je nevyhnutné, aby sme mali k dispozicii aj Udaje o VaSom zdravotnom stave. Tieto Udaje su
spracuvané aj v niektorych pripadoch, ked to vyzaduje zakon alebo ak to bolo dohodnuté v zmluve medzi
nami a Vami.

= Biometrické Udaje: za biometricky Udaj sa povazuje osobny udaj fyzickej osoby oznacujulci jej biologicku
alebo fyziologicku vlastnost' alebo charakteristiku, na zaklade ktorej je jednoznane a nezamenitelne
urcitelna. Biometrickym Gdajom je najma odtlacok prsta alebo biometricky podpis. Na vybranych obchodnych
miestach CSOB Vam umoziiujeme uzavretie zmluvy prostrednictvom biometrického podpisu &i pristup do
VaSej bezpe€nostnej schranky pomocou odtlacku prsta, ale aj pri uzatvarani zmluvného vztahu online, pre
ktory ucel je vyuzivana tvarova biometria. Tieto Udaje sluzia na jedine¢nu identifikaciu Vasej osoby. Vase
Udaje chranime prostrednictvom bezpeénostnych zariadeni v sllade s pravnymi predpismi a poziadavkami
informacnej bezpe€nosti.

=V pripade, ak Va$e zariadenie, na ktorom pouzivate aplikaciu CSOB SmartBanking vyuziva funkcionalitu pre
pristup prostrednictvom odtlacku prsta alebo prostrednictvom rozpoznania tvare, CSOB ju méze vyuzit pri
prinlasovani do aplikacie alebo pre potvrdenie pristupu k vybranej sluzbe, avSak nema pristup
k biometrickym Gdajom, ktoré ostavaju ulozené vo Vasom mobilnom zariadeni. Biometrické udaje CSOB
v tomto pripade nespracuiva.

= Nahravanie telefonickych hovorov: audiozaznamy su vyhotovované z dévodu legislativnych poziadaviek
v suvislosti s MiFID regulaciou, ale aj z dévodu ochrany prav a opravnenych zaujmov pri zaznamenavani
Vasich obchodnych pokynov a obchodoch uzatvorenych telefonicky, osobitne pri nahlasovani poistnych
udalosti a zmien na poistnych zmluvéach a tiez z dévodu zvySovania kvality naSich sluzieb poskytovanych
prostrednictvom call centra.

= Videozaznam osoby, ktord sa pohybuje v monitorovanych priestoroch: prostrednictvom kamerového
zaznamu je mozné identifikovat bez doplfiujucich udajov spravidla len pohlavie dotknutej osoby.

= Udaje o spravani sa uzivatelov v digitalnom prostredi: Gidaje, ktoré spractiivame na sledovanie spravania
sa uzivatelov su informacie o navsteve webovej stranky ako frekvencia navstev, preferovany obsah alebo
Casovy Udaj vyuzivania stranky. Tieto udaje sa ukladaju do vasho webového prehliadaca alebo zariadenia
formou “cookies” suborov alebo obdobnych nastrojov. Zaroven medzi Udaje tykajlce sa sledovania spravania
zaradujeme emailovu interakciu, a to doruCenie emailu, precitanie si emailu alebo prekliknutie sa z emailu
cez odkaz nachadzajuci sa v emaily. Takéto sledovanie spravania robime prostrednictvom nastroja na
sledovanie ,pixel“. Viac informacii o cookies a udajoch vyuzivanych na sledovanie spravania mozete najst
v Pravidlach pouzivania cookies.

7. Odkial ziskavame Vase osobné udaje (zdroj)
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Ak ste naSim klientom alebo mate s nami uzatvorenu akukolvek zmluvu, vo vacsine pripadov mame osobné Udaje
priamo od Vas, €o suvisi s naSou zakonnou povinnostou identifikovat’ a overit' si klienta a zmluvnu stranu. Avsak,
Va$e osobné udaje mdézeme ziskat aj z inych zdrojov, napriklad od iného &lena skupiny CSOB, a to najmé ak ide
o spraclvanie v postaveni spolo¢nych prevadzkovatelov. Existuju aj dalSie situacie, kedy osobné udaje neziskavame
priamo od Vas ako dotknutej osoby, a to vzdy iba ak nam to umozniuju prislusné pravne predpisy:

o Osobné udaje o odosielatelovi a prijemcovi platby ziskavame v ramci realizovaného platobného styku od druhej
strany platobnej operacie;

e Pri overovani identity Cerpame data z verejnych registrov (ako napr. register obyvatelov alebo register
pravnickych osob);

e Vramci poskytovania finanénych produktov a sluzieb pripadne aj vramci prisposobenia marketingovej
komunikéacie ziskavame Udaje aj z verejnych zdrojov alebo verejnych API rozhrani;

e Vramci poskytovania finan€nych produktov a sluzieb si niektoré udaje o Vas vytvdrame samy pozorovanim
Vasho spravania (tzv. spozorované udaje);

e V pripade firemnych klientov, Vase osobné udaje nam mdze poskytnut’ pravnicka osoba, v ktorej pésobite
pripadne mézeme Vase udaje ziskat z verejnych registrov (napr. obchodny register, Zivnostensky register,
kataster nehnutelnosti, register diznikov a pod.);

o VaSe osobné udaje mdézeme ziskat aj od VaSich rodinnych prislusnikov alebo blizkych osdb (napr. pri viacerych
disponentoch bankového uctu alebo pri detskom ucte);

e Vpripade SmartSluzieb+ mbézeme niektoré osobné uUdaje ziskat od nasho partnera s cielom zobrazenia
informacie o produkte alebo sluzbe tohto partnera v nasej mobilnej aplikacii;

e Vpripade priamej marketingovej komunikacie mdézeme Vase osobné Udaje ziskat aj s verejnych zdrojov
(zverejnené kontaktné udaje podnikatelov), verejnych registrov (napriklad FinStat) alebo od prevadzkovatelov
socialnych sieti (napr. Facebook/Meta);

e V ramci preukazovania, uplathovania a obhajovania pravnych narokov Vase osobné udaje mdézeme ziskat aj od
Statneho / verejného organu, ktory vedie dané konanie alebo kontrolu;

e Vramci poskytovania finanénych produktov a sluzieb mézeme VaSe osobné udaje ziskat aj od finanéného
sprostredkovatela, ktory danu sluzbu sprostredkoval;

e Vramci poskytovania finanénych produktov a sluzieb (najma slvisiaceho interného reportingu) ziskavame
osobné udaje aj od inych &lenov skupiny CSOB alebo KBC s ciefom zjednodu$enia obsluhy klienta.

Povinnost poskytnut nam VaSe udaje sa tyka predovSetkym Vasich identifikatnych a kontaktnych udajov na ucely
identifikacie, uzatvorenia zmluvy a plnenia povinnosti v zmysle zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a dalSich osobitnych pravnych predpisov. Zakon nam ukladd povinnost ziskavat Vase osobné Udaje o
totoznosti z dokladu totoznosti jeho kopirovanim alebo skenovanim aj bez Vasho suhlasu. V suvislostis
uzatvorenim zmluvy potrebujeme, v zavislosti od typu produktu, aj VaSe socio-demografické Udaje &i Udaje o
pouzivani produktov a sluzieb. Ak sa ziskanie osobnych udajov tyka zmluvného vztahu, naj¢astejSie ide o zmluvnu
poziadavku alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy. Akékolvek nahodne ziskané osobné udaje v
ziadnom pripade dalej systematicky nespracivame na ziadny nami vymedzeny Ucel spracivania osobnych udajov.

Osobné udaje, ktoré o Vas spracuvame na zaklade suhlasu, nam poskytujete dobrovolne. Rovnako aj v pripade
pripravy zmluvy na Vasu ziadost, nedokazeme Vam poskytnut prislusny produkt alebo sluzbu, ku ktorej Vase Udaje
poZadujeme.

8. Automatizované individualne rozhodovanie

Automatizované individualne rozhodovanie predstavuje pripady, ked dochadza k spracuvaniu VasSich osobnych
Gdajov automatizovanym spdsobom, t. j. s pouzitim réznych algoritmov alebo vypoctov bez ludského zasahu, pricom
vysledkom takého vypoc¢tu méze byt rozhodnutie voci Vasej osobe, ktoré mé na Vas vyznamné pravne ucinky (d'alej
len ,AIR"). Za urcitych okolnosti mate pravo podfa ¢l. 22 GDPR, aby sa na Vas nevztahovalo AIR (vid nizSie).

Metody AIR su bezne pouzivané v oblasti finanéného sektora s cielom chranit’ spotrebitefov a zabezpedit sulad s
pravnymi predpismi — predovsetkym so zakonom o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti, zakonom o
cennych papieroch alebo zakonom o spotrebitelskych Uveroch. Zmyslom tychto predpisov je okrem iného zabezpedit
finanénom trhu. V tychto pripadoch bezne pouzivame metddy AIR pozostavajice z réznych rizikovych modelov, ktoré
funguju na baze algoritmov. V tychto pripadoch postupujeme v ramci pravneho ramca vztahujuceho sa na finanény
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sektor v zmysle €l. 22 ods. 2 pism. b) GDPR ako aj na zéklade zmluvnych podmienok v zmysle &l. 22 ods. 2 pism. a)

GDPR.

Okrem toho CSOB Banka poskytuje sluzby ,virtualneho asistenta Kate* (dalej len ,Kate“). Kate podla nasej vnutornej
analyzy spad& pod AIR v ramci ¢l. 22 GDPR, avsak tieto sluzby su poskytované len na zaklade VaSej akceptacie
zmluvnych podmienok vztahujucich sa na Kate alebo SmartSluzby+ v zmysle ¢l. 22 ods. 2 pism. a) GDPR.
Poskytovanie sluzieb mozete kedykolvek ukonéit postupom uvedenych v danych zmluvnych podmienkach.

Rizikovy profil klienta Finanéné

institucie su
povinné v sulade so zasadou
obozretnosti vytvarat rizikové
profily klienta, tak aby vedeli
zodpovedne poskytnut
finanéné sluzby na mieru
moznosti, potrieb a znalosti

konkrétneho klienta.
Spracuvané mozu byt
akékolvek transakéné,
identifikacné udaje, prijmy,

Udaje o aktivach a pasivach

Vytvorenie rizikového profilu
klienta ma napriklad vyznam
pri posudzovani  jeho
moznosti  Cerpat  alebo
splacat Uver a teda chrani aj
zaujmy klienta. Do istej
miery sa dané posudenie

vykonava automaticky
(AIR), avSsak vzdy aj
S moznostou fudského
zasahu.

Dosledkom rizikového
profilu klienta méze byt

schvélenie alebo
zamietnutie Ziadosti
o finanénu sluzbu alebo
produktu, pripadne jeho
Uprava.  Rizikovy  profil
klienta je jednym

z viacerych aspektov, na
ktoré sa pri  finalnom
rozhodnuti spoliehame.

klienta vratane Gdajov
¢erpanych z verejnych
registrov.
Povolené pre€erpanie Automatizované Povolené preCerpanie a Pri Ziadosti o spotrebny

individualne rozhodovanie v
tomto pripade spociva v
tom, Ze banka posudi udaje
o platobnej discipline klienta
a jeho pohyboch na uctoch,
na zaklade ¢&oho mu
automatizovany systém
vypocCita vysku Uverového
ramca (vySku povoleného
preéerpania), ktoré je CSOB

poskytnutie  spotrebného
Gveru predstavuje typ
Gverového produktu a
proces jeho schvalenia
spociva vo vybere klientov
a naslednom vypocte
maximalnej vysSky uverov,
ktoré im CSOB banka
mbze poskytnat Y

uver sU zohladriované aj
Udaje z externych zdrojov

ziskané na zéklade
platnych pravnych
predpisov. Pravnym

dosledkom pre klienta je
tak urCenie maximalnej
vySky finanénych
prostriedkov na zaklade

banka schopna klientovi zjednodusenom procese, zvolenej sady dat, ale aj
poskytnut. t. j. bez dokladovania pripadné rozhodnutie to
prijmu. tom, ze takuto formu Uveru
CSOB banka klientovi

neposkytne.
Rizikovy model banky Zatial ¢o rizikovy profil klienta Financné instituicie  si Dosledkom rizikového
| poist'ovne skimame individudlne, na povinné mat nastaveny modelu suU jednak plosné
zaklade jednotlivych vlastny  rizikovy =~ model obmedzenia a limity
skisenosti si  budujeme prostrednictvom ktorého v poskytovanych finanénych
vlastny rizikovy model CSOB. ur€uju napriklad finanéné produktoch a sluzbach
Spracivané mozu byt Gdaje limity alebo typy operacii, alebo metédy na ich uréenie
z rizikového profilu klientov ktoré z dovodu vysokého ale aj individualne
alebo Gdaje o podvodnych rizika nerealizuju. rozhodnutie o nerealizovani
alebo podozrivych finanénych zadaného platobného

operéciach. prikazu.

Virtuélny asistent Kate spraclva rozne data Kate ma za ciel pomoct Dosledkom dlhodobého
Kate tykajuce sa Vasho vyuzivania klientovi CSOB budovania inteligencie Kate

sluzieb CSOB ale aj iné data
ako GPS polohu, pocasie,
vyuzivanie sluzieb partnerov
pricom skuma / predvida
patterny vo Vasom spravani.
Na zéklade tychto dat Kate

v kazdodennych Zivotnych
situaciach mimo vyuzivania
finanénych sluzieb. Kate
nadvazuje na uz
poskytované SmartSluzby+,
v ramci ktorych mozu klienti

a rozsahu spractvanych dat
bude odomknutie benefitov
pre Kklienta, ktoré by
konvencéné poskytovanie
sluzieb nikdy nedosiahlo.
Désledky mézu spocivat
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buduje modely ahlada vyuzivat sluzby naSich v uSetreni finanénych

prilezitosti, ktoré by Vam partnerov (ako napriklad nakladov klienta,

mohla odporuCit. Nad tymi zakupenie parkovacich v efektivnejSom  vyuzivani

vdak ma kontrolu CSOB alebo cestovnych listkov). sluzieb partnerov  alebo

Banka anasadi ich len po ziskani inych benefitov nad

vnuatornej kontrole. ramec poskytovanych
sluzieb  (Uspora  cCasu,
energie, bezpecCnost
a pod.).

9. Ako chranime Vase Udaje

V CSOB platia striktné pravidla, ktoré upravuji podmienky, za ktorych maju nasi zamestnanci, resp. iné opravnené
osoby, pristup k VaSim osobnym udajom, ako aj to, ktoré osobné uUdaje mdzu spracuvat. Osobné udaje
nespristupfiujeme mimo CSOB, s vynimkou pripadov, ked sme opravneni tak postupovat na zaklade udeleného
suhlasu alebo opravneni ¢i povinni na zaklade prisluSsného pravneho predpisu.

Osobné udaje spracuvame s pouzitim manualnych, ako aj automatizovanych prostriedkov spracuvania v ramci
svojich informacnych systémov, ktoré su zabezpeCené a chranené v sulade s prisluSnymi bezpe&nostnymi
Standardmi a predpismi o ochrane osobnych udajov. Nasi zamestnanci maju prisne regulované pristupové
opravnenia do jednotlivych systémov, v ktorych su spracuvané osobné udaje nasich klientov, pricom tieto pristupy
sU monitorované a vyhodnocované. VSetky pristupy, ako aj riadiace procesy, su plne v silade so systémom noriem
riadenia bezpecnosti informacii a riadenia kybernetickej bezpecnosti podla systému noriem ISO 27000.

10. Prijemcovia VaSich udajov

Vas$e osobné Gdaje nie su spristupfiované mimo CSOB s vynimkou pripadov, ked nam takyto postup vyplyva z Vami
udeleného suhlasu alebo prislusného pravneho predpisu. KedZe pri poskytovani naSich produktov a sluzieb
vystupujeme ako jedna finanéna skupina, k spractvaniu Vasich osobnych Gdajov dochadza primarne v ramci skupiny
CSOB. Pri nasich &innostiach spolupracujeme aj s externymi subjektami, ktoré nam poskytuja rdzne sluzby
nevyhnutné pre dosiahnutie ucelov spracuvania udajov. V tomto smere spolupracujeme najma s naSimi dodavatelmi
Ci externymi sprostredkovatelmi, prostrednictvom ktorych predavame nasSe produkty.

Zdielanie osobnych Gdajov v ramci CSOB:

K zdielaniu Vasich osobnych Gdajov medzi jednotlivymi &lenmi CSOB dochadza v dvoch pripadoch. Vase osobné
udaje si ¢lenovia CSOB poskytuju medzi sebou na zaklade Vami udeleného suhlasu so spractvanim osobnych
udajov na ucely marketingu a/alebo spotrebitel'skych sutazi, nakolko tento suhlas ziskavame pre vsetkych ¢lenov
skupiny CSOB. V tomto pripade teda postupujeme ako spoloéni prevadzkovatelia, kedze spoloéne vymedzujeme
UCel a podmienky spracuvania osobnych udajov.

Druhou skupinou pripadov, ked dochadza k zdielaniu Vasich osobnych Gdajov v rdamci skupiny CSOB, je Vasa
obsluha a servis spojeny s poskytovanim nasSich produktov a sluzieb. Nasim ciefom je poskytnut Vam jednoduchsi,
kvalitneji a rychlejsi servis naprie¢ produktmi glenov skupiny CSOB, lepsie zohladnit Vase preferencie a pondkat Vam
iba relevantné produkty a sluzby nami poskytované.

Vase osobné udaje su medzi jednotlivymi &lenmi skupiny CSOB zdielané aj pre ugely bezpeénosti a riadenia rizik, v
tychto pripadoch plnime povinnosti vyplyvajuce nam zo zakona, napriklad pre ucely posudzovania rizik pri
poskytovani Uverov, pre danové ucely alebo z dévodu dodrzovania povinnosti pri predchadzani legalizacii prijmov z
trestnej &innosti. Osobné tdaje klientov st zdielané medzi jednotlivymi &lenmi CSOB pri spractivani osobnych tdajov
pre ucely vnutornej spravy a reportingu.

Pri zdielani Vas$ich osobnych Gdajov medzi jednotlivymi &lenmi skupiny CSOB dbame na dodrziavanie v$etkych
poziadaviek ochrany osobnych udajov, ochranu bankového tajomstva podla zakona o bankach a ostatnych pravnych
predpisov tak, aby Vase daje boli v CSOB v bezpeéi.
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Dodavatelia a obchodni partneri:

Niektoré €innosti si zabezpecujeme prostrednictvom naSich dodavatelov, av8ak v ur€itych pripadoch moZzu tito
dodavatelia pre nas spracuvat aj Vase osobné Udaje. Pri vybere nasich dodavatelov dbame na dostato¢né zaistenie
bezpecnosti Vasich udajov a uzatvarame s dodavatelmi zmluvy o spracivani osobnych Gdajov, ktoré upravuju vsetky
podmienky spractvania a ochrany Vasich osobnych tdajov medzi CSOB ako prevadzkovatelom a dodéavatelom ako
sprostredkovatelom.

Vybrani dodavatelia nam poskytuju aj cloudové rieSenia na zvySenie produktivity a efektivity, internd spolupracu na
dokumentoch a na zdielanie a vytvaranie informéacii v CSOB. S ciefom ochrany tdajov zdielanych v rdmci uvedenych
cloudovych rieSeni pouzivame moderné technické a softvérové nastroje na Sifrovanie dat tak, aby bola zachovana
ochrana a integrita zdiefanych dat. Pri vyuZivani cloudovych rieSeni nespolupracujeme s dodavatelmi, ktori nam
nevedia poskytnut dostatoéné Standardy bezpecnosti spracuvanych dat, osobitne aj vo vztahu k cezhrani¢nému
prenosu osobnych Udajov.

Dalej spolupracujeme so sietou finanénych agentov, prostrednictvom ktorych predavame nase produkty. S tymito
subjektami takisto uzatvarame zmluvy o spracuvani osobnych uUdajov, kedZe pre nas ako sprostredkovatelia
spracuvaju Vase udaje. PredovSetkym ide o VaSe identifikacné udaje a udaje o produktoch a sluzbach.

Medzi naSich dodavatelov a obchodnych partnerov patria najma:

= poskytovatelia IT sluzieb, vratane cloudovych rieSeni (vid aj Pravidla pouzivania cookies),
= marketingové agentury,

= poskytovatelia sluzieb spravy dokumentov a archivaénych sluzieb,

= poskytovatelia tlacovych a postovych sluzieb,

= advokati a subjekty vymahajuce nase naroky a pohladavky,

= finan€ni agenti, oblastni riaditelia, regionalni riaditelia,

= asistencné sluzby

= poistovne a zaistovne.

Skupina KBC:

Skupina CSOB patri do medzinarodnej banko-poistnej skupiny KBC. Z uvedeného dévodu si nasi akcionari
a Clenovia skupiny KBC prijemcami Udajov. Ide predovSetkym o zdielanie (dajov v slvislosti s reportingom
a dodrziavanim zasad obozretného podnikania. K spractvaniu Gdajov medzi CSOB a KBC dochadza vyluéne v ramci
Uzemia Eur6pskej Unie dodrziavanim medzinarodnych Standardov ochrany osobnych Gdajov. Viac informacii
o skupine KBC najdete na https://www.kbc.com/en/our-structure.

Uverové a poistné registre:

V sulvislosti s posudzovanim schopnosti splacania Gverov fyzickych os6b, overovanim ich bonity, déveryhodnosti
a platobnej moralky, mézu byt VasSe osobné udaje spracuvané v nasledovnych registroch: Spolo¢ny register
bankovych informacii (dalej len ako ,SRBI*) a Nebankovy register klientskych informacii (dalej len ako ,NRKI®).

Prevadzkovatelom SRBI je spolo¢nost Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., so sidlom Mlynské nivy 14, 821 09
Bratislava. Prevadzkovatelom NRKI je spolo¢nost Non-Banking Credit Bureau, ZZPO, so sidlom Mlynské nivy 14,
821 09 Bratislava. BlizSie informacie o registroch SRBI a NRKI najdete na webovej stranke www.sbcb.sk.

BlizSie informacie o spracltvani osobnych Udajov a o spolupraci pri vymene informacii spracavanych v SRBI a NRKI
najdete aj na nasej stranke.

Dal$im registrom je Register poistnych udalosti zriadeny na zaklade zakona o poistovnictve prevadzkovany
Slovenskou asociaciou poistovni. Uvedeny register sltzi ako evidencia poistnych udalosti a preventivny nastroj v boji
proti poistnym podvodom. Rozsah udajov spracuvanych v registri je ureny zakonom o poistovnictve.

Register Poistenia zodpovednosti vedeny Slovenskou kancelariou poistovatelov, zriadeny na zé&klade zakona €.
381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, za u¢elom poskytnutia poskodenym informacie o spdsobe uplatnenia a
vyrovnania jeho naroku na nahradu Skody.


https://www.csob.sk/cookies
https://www.kbc.com/en/our-structure
http://www.sbcb.sk/
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V oblasti investi€nych produktov su Vase osobné udaje poskytované do Centralneho depozitara cennych papierov
s cielom evidencie zaknihovanych investi¢nych nastrojov podla zakona o cennych papieroch.

Fondy:

V pripadoch uréenych osobitnymi pravnymi predpismi su Vase osobné udaje poskytované urlitym pravnickym
osobam, ktoré su podla pravnych predpisov poverené vykonom stanovenych &innosti. Ide napriklad o Statny fond
rozvoja byvania ur€eny na financovanie a obnovu nehnutelnosti ¢i Fond ochrany vkladov, ktory zabezpecuje ochranu
vkladov uloZenych v bankach.

Orgéany poverené vykonom dohladu:

V suvislosti s vykonom kontroly alebo dohfadu mézu byt Va$e osobne tdaje poskytované regulatorom, t. j. organom,
ktoré zo zakona kontroluju vykon naSej ¢innosti — napr. Narodna banka Slovenska, Eurdpska centralna banka, Urad
na ochranu osobnych Gdajov a iné.

Vymahanie narokov a uplatnovanie prav:

V sulvislosti s vymahanim nasich narokov a prav poskytujeme Vase osobné udaje prislusnym sidom, exekutorom,
notarom, advokatskym kancelariam, sudnym znalcom, ¢&i inym subjektom poverenym vymahanim narokov alebo
uplatiiovanim prav.

Subjekty platobného styku:
SWIFT, SEPA, banka prijemcu Uhrady, kore§pondenéné banky.
Organy verejnej spravy:

Osobitné pravne predpisy upravuju poskytovanie osobnych udajov uritym subjektom, ktorym sme povinni
poskytovat Udaje na zaklade prislusnych pravnych predpisov.

Statne organy — organy $tatnej spravy, sudy, prokuratira, organy &inné v trestnom konani.
Financna sprava.
Iné orgény, institucie a subjekty:

Socialna poistovina, zdravotné poistovne, revizni lekari, archiv, audit.

11. Cezhraniéné prenosy osobnych udajov do tretich krajin

VaSe osobné udaje mézu byt predmetom cezhrani¢ného prenosu do krajin v rdmci Eurdpskej Unie, ako aj do krajin,
ktoré poskytuju primeranu Uroven ochrany, a to v sulade s ustanoveniami prisluSnych pravnych predpisov. V pripade
dodavatelov cloudovych a softvérovych rieSeni uprednostfiujeme dodavatelov, ktori garantuju spractvanie osobnych
Udajov v ramci Eurépskej Unie alebo krajiny, ktora poskytuje primerand uroverni ochrany osobnych Gdajov. Ak to
nie je mozné, CSOB dba na to, aby pri danych cezhraniénych prenosoch boli dodrzané odportgania Vyboru
a Sudneho dvora EU vo vztahu k tzv. dodato&nym opatreniam.

Osobné udaje klientov prenaSame do tretich krajin, ktoré nezarucuju primeranu ochranu osobnych udajov, ak je to
pri konkréthnom druhu obchodu dohodnuté alebo ak to vyplyva z povahy obchodu, najCastejSie pri realizacii
zahrani¢ného platobného styku a pri vyuzivani sluzieb poskytovanych kartovymi spoloénostami Mastercard a Visa.
Pri realizacii zahraniéného platobného styku vyuziva CSOB sluzby S.W.I.F.T. — Society For Worldwide Financial
Telecommunication s.c., Avenue Adele 1, B-1310 La Hulpe, Belgium. Spolo¢nost SWIFT vykonava cezhrani¢ny
platobny styk prostrednictvom celosvetovej siete, v ramci ktorej dochadza k elektronickej vymene sprav o finanénych
transakciach medzi bankami a dal$imi finanénymi institaciami. V savislosti s vykonavanim zahraniéného platobného
styku sU Udaje klientov obsiahnuté v platobnom prikaze (titul, meno, priezvisko, adresa, €. uctu, Ciastka, ucel
platby) poskytované spolo€nosti SWIFT a nasledne su tieto udaje spolo€nostou SWIFT poskytované finan¢nej
institucii prijemcu platby. Pobocky spolo€nosti SWIFT sa mézu nachadzat' v Eurépskom hospodarskom priestore
(EHP) alebo mimo neho, a to aj v krajinach, ktoré neponukaju uroven ochrany udajov, ktora sa podfa rozhodnutia
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Komisie o primeranosti povazuje za primeranu. V takom pripade zabezpecuje spolo¢nost SWIFT zakonnost transferu
osobnych ddajov prostrednictvom Standardnych zmluvnych doloziek schvalenych Eurdpskou komisiou alebo
prostrednictvom dohody o najvhodnejSom zakonnom, zmluvnom alebo samoregulaénom zaklade, ktory taky transfer
umozni.

CSOB priamo alebo nepriamo spolupracuje s dodavatelmi a platformami ako Amazon, Google, Meta/Facebook,
Bloomreach, pri ktorych nie je mozné Uplne vylugit cezhraniény prenos do Spojenych $tatoch americkych. Spojené
Staty americké nemaju ako celok status adekvatnej tretej krajiny, ale podla nedavneho rozhodnutia Komisie mozu
americké spolo¢nosti opat ziadat prostrednictvom certifikacie o status adekvatnosti. Zatial zakonnost prenosov do
Spojenych Statov americkych zabezpeCujeme prostrednictvom $tandardnych zmluvnych doloziek schvélenych
Komisiou EU. Je v8ak mozné, Ze nasi partneri asom ziskaju status adekvatnosti a prenosy budl opét prebiehat
priamo na zaklade rozhodnutia Komisie. Az do tohto momentu poskytujeme nasledovné informacie o
pouzitych primeranych zarukach podla ¢l. 46 a ¢l. 47 GDPR:

Meta Inc. / Dostupné tu Nové S§tandardné zmluvné dolozky viozené do Eurépskeho
Facebook dodatku spolo€nosti Facebook k prenosom udajov ako aj

doplfiujuce opatrenia vysvetlené tu:

» Vysvetlenie Standardnych zmluvnych doloziek

> Vysvetlenie prijatych dodatoénych opatreni

> Informacie o Ziadostiach organov presadzovania prava k
zakaznickym datam

Google Cloud Dostupné tu Nové Standardné zmluvné dolozky (modul 3) a primerané
EMEA Limited / dodatocné opatrenia s bliz§im vysvetlenim nastavenia.

Google Ireland

Limited

Bloomreach Dostupné tu Dohoda o spractvani osobnych ddajov + zapracované

Standardné zmluvné dolozky

Amazon Web Dostupné tu Dohoda o spracuvani osobnych Udajov obsahujuca Standardné
Services, Inc. zmluvné dolozky

12. Ako dlho spracuvame Vase Udaje

Vase osobné Udaje spracivame v slUlade so zasadou minimalizacie uchovavania v ramci nizSie uvedenych
vSeobecnych déb uchovavania. Tieto vSeobecné doby sa mézu v individudlnych pripadoch konkretizovat, skratit
resp. predizit. Vo vztahu k uchovavaniu cookies a podobnych stborov odkazujeme na Pravidla pouzivania cookies.

1. Poskytovanie finanénych produktov a sluzieb PocCas trvania zmluvného vztahu s klientom a 10
rokov od jeho skoncenia a nasledne dalSich 7 rokov
z dbévodu obozretnosti a zabezpeCenia odbornej
starostlivosti pri poskytovani informécii a sucinnosti
organom verejnej moci.

2. Poskytovanie sluzieb informaénej spolo¢nosti Pocas trvania zmluvného vztahu s klientom a 10
rokov od jeho skoncenia a nasledne dalSich 7 rokov
z dovodu obozretnosti a zabezpecenia odbornej
starostlivosti pri poskytovani informacii a sucinnosti
organom verejnej moci

3. Zabezpecenie suladu s pravnymi predpismi PoCas trvania zmluvného vztahu s klientom a 10
rokov od jeho skoncenia a nasledne dalSich 7 rokov
z dovodu obozretnosti a zabezpecenia odbornej
starostlivosti pri poskytovani informacii a sucinnosti



https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32021D0914
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum
https://www.facebook.com/help/566994660333381
https://www.facebook.com/help/566994660333381
https://about.fb.com/news/2021/03/steps-we-take-to-transfer-data-securely/
https://transparency.fb.com/data/government-data-requests/?source=https%3A%2F%2Ftransparency.facebook.com%2Fgovernment-data-requests%2Fgov-additional-information
https://transparency.fb.com/data/government-data-requests/?source=https%3A%2F%2Ftransparency.facebook.com%2Fgovernment-data-requests%2Fgov-additional-information
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=en-US
https://www.bloomreach.com/en/legal/privacy
https://www.hotjar.com/legal/support/dpa/
https://www.hotjar.com/legal/support/dpa/
https://aws.amazon.com/privacy/?nc1=f_pr
https://d1.awsstatic.com/legal/aws-gdpr/AWS_GDPR_DPA.pdf
https://www.csob.sk/cookies

Confidential

organom verejnej moci.

10 rokov nasledujucich po roku vzniku uétovného
dokladu obsahujiceho osobné udaje

4. Pravne a zmluvné ucely Poc€as trvania zmluvného vztahu s klientom a 10
rokov od jeho skoncenia a nasledne dalSich 7 rokov
z dovodu obozretnosti a zabezpecenia odbornej
starostlivosti pri poskytovani informacii a sucinnosti
organom verejnej moci

5. Ugely priameho marketingu a PR Pokial ide o €innosti na zaklade Vasho suhlasu bude
kazdy &len CSOB skupiny spracuvat osobné udaje
po celt dobu, ked budete klientom CSOB skupiny a
5 rokov od ukonCenia vSetkych zmluvnych vztahov
medzi vami a élenmi CSOB skupiny. V pripade, ak
nevstupite do ziadneho zmluvného vztahu s
niektorym z ¢&lenov CSOB skupiny, Vase osobné
udaje bude kazdy élen CSOB skupiny spractvat’ po
dobu 12 mesiacov odo dia udelenia Vasho suhlasu.

6. Bezpec€nost’ a vyvoj IT systémov Pocas vyuzivania IT systémov / aplikacii skupiny
CSOB alebo trvania pévodnych ucelov
7. Ochrana majetku a bezpeénosti Vo vSeobecnosti 13 mesiacov (najma pri kamerovych

systémoch podla § 93a ods. 7 a § 38a ods. 2 zakona
0 bankach) a 30 dni pri evidencii vstupov.
Statistické udely Pocas trvania pévodného ucelu
9. Archivéaciavo verejnom zaujme Poc¢as trvania pdvodného ucelu avramci lehét
uloZenia stanovenych v registratirnom plane

©

13. Aké prava méte ako dotknuta osoba podla GDPR?

Radi by sme osobitne upriamili Vasu pozornost na tieto prava:

GDPR stanovuje aj dalSie prava a vSeobecné podmienky ich uplatnenia. Ich existencia vSak automaticky nemusi
znamenat, Ze pri ich uplathovani im bude z naSej strany vzdy vyhovené nakofko v konkrétnom pripade sa mézu
uplatinovat aj vynimky resp. niektoré prava su naviazané na konkrétne podmienky, ktoré nemusia byt v kazdom
pripade splnené. Vasou ziadostou tykajucou sa konkrétneho prava sa preto vzdy intenzivne zaoberdme a skimame
ju z hladiska pravnej upravy a naSej internej politiky pre vybavovanie podnetov dotknutych osdb. NizSie su uvedené
zakladné prava, ktoré mate ako dotknuta osoba podla GDPR. Tieto prava patria len fyzickym osobam vo vztahu k ich
osobnym udajom.

Méate pravo na pristup k Vasim tdajom podla ¢l. 15 GDPR

Mate pravo pozadovat od nas potvrdenie o tom, i spracivame Vase osobné Udaje a ak tomu tak je, mate pravo
ziskat pristup k tymto Gdajom a potvrdeniu dal$ich informacii o tom, ako spracivame Vase osobné Udaje vo Vasej
konkrétnej situacii. Okrem iného ide o potvrdenie UCelu spracuvania, kateg6rii dochnutych osobnych Gdajov,
prijemcov, doby uchovavania, zdroji ziskania Vasich osobnych udajov a dalSich informacii podla ¢l. 15 ods. 1 a 2
GDPR. V pripade, ak o Vas spracuvame osobné udaje, mate dalej pravo ziskat pristup k tymto osobnym tdajom a
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mate pravo na poskytnutie ich koépie, pricom dany pristup k idajom nesmie mat nepriaznivé dbsledky na prava
a slobody inych. Pokial od nas Ziadate aj ziskanie pristupu a/alebo poskytnutie kdpie vasich udajov, je potrebné, aby
ste to v ramci Vasej zZiadosti vyslovne uviedli. V pripade, ak by ste poZzadovali dalSie kdpie, mame pravo uctovat za
uvedenu sluzbu poplatok. Transakéné udaje od nas dostavate formou vypisu k prisluSnému produktu (napr. vypis z
Uctu).

Méate pravo naopravu Vasich udajov podla ¢l. 16 GDPR

Méze sa stat, ze niektoré informacie, ktoré o Vas vedieme, nie su alebo prestali byt spravne. Bez Vasej sucinnosti
sa vsak, prirodzene, nezaobideme. Z uvedeného dévodu je déleZité, aby ste nas o kaZzdej zmene svojich osobnych
udajov bezodkladne informovali a prislusné zmeny nam aj zdokladovali. Ako dotknuta osoba ste totiz zodpovedny/-
& za spravnost, aktualnost, uplnost a pravdivost osobnych udajov, ktoré ste poskytli CSOB. Ako nas klient mate
pravo na opravu svojich nespravnych a neaktuélnych osobnych Gdajov v naSich informacnych systémoch. V takom
pripade nés nevahajte kontaktovat, ak ste zistili, Ze o Vas vedieme nespravne alebo neaktuélne informécie.

Mate pravo na vymazanie udajov podrla ¢l. 17 GDPR

Povinnost vymazat Vase osobné udaje nie je automaticka a vztahuje sa len na situacie uvedené v ¢l. 17 GDPR bez
spinenia ktorych nemdzeme Vase Gdaje vymazat. Okrem iného ide o situacie, kedy su spracivané nepotrebné Udaje,
bol odvolany suhlas a neexistuje iny pravny zéklad, neprevazuju opravnené zaujmy alebo Udaje su spracUvané
nezékonne a pod. Za nezakonné spraclvanie sa povazuje len také spracuvanie, o ktorého nezédkonnosti pravoplatne
rozhodol sud alebo Urad na ochranu osobnych Gdajov. Preto je potrebné k Vasej Ziadosti o vymaz uviest aj potrebnu
argumentaciu a prilozit’ prislusnt dokumentaciu, ktoré zdévodnuju Vase naroky. BlizSia Specifikacia Vasho naroku je
nevyhnutna preto, aby sme dokazali posudit opravnenost a dévodnost Vasej ziadosti.

Mate pravo ziadat’ obmedzenie spraclivania Vasich adajov podrla ¢l. 18 GDPR

Obmedzenie spractvania osobnych Gdajov znamena, ze CSOB s danymi Gdajmi nerobi ni¢ iné ako ich uchovavanie,
typicky pre potreby dotknutej osoby. K vyhoveniu tomuto pravu méze djst' len v situaciach uvedenych v ¢l. 18 GDPR,
napriklad, ak je spracivanie nezakonné ale dotknuta osoba Ziada namiesto vymazania obmedzenie ich pouzitia
alebo ak dané osobné udaje uz nepotrebuje CSOB ale potrebuije ich dotknuta osoba pre viastné ugely. Ak st splnené
podmienky na obmedzenie spractvania Vasich tdajov podla GDPR, CSOB je povinna pristupit k obmedzeniu ich
spracuUvania.

Oznamovacia povinnost’ podla ¢él. 19 GDPR

Ide o $pecifickll oznamovaciu povinnost CSOB voéi kazdému dalsiemu prijemcovi Vasich osobnych udajov vo vztahu
ku kazdej oprave, vymazaniu alebo obmedzeniu spracuvania VaSich osobnych udajov u CSOB. Mate pravo byt
informovani o tychto prijemcoch.

Mate pravo na prenosnost’ udajov podla ¢l. 20 GDPR

VaSe osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli, mate pravo ziskat v elektronickej forme v Struktarovanom formate. Mate
pravo od nas pozadovat, aby sme VaSe udaje preniesli inému subjektu, ktory v Ziadosti urcite. Pravo na prenosnost
VaSich osobnych udajov sa uplatni v pripadoch, ked spracivame VaSe osobné udaje:

= automatizovanymi prostriedkami, t. j. elektronicky,
* nazaklade zmluvy alebo Vasho suhlasu,
= ktoré ste aktivne poskytli CSOB vy sami.

Uvedené pravo sa nevztahuje na osobné udaje, ktoré spracivame na zaklade povinnosti ur€enej zakonom. Do
rozsahu prava na prenos udajov spadaju len udaje, ktoré ste nam poskytli. Za poskytnuté udaje sa nepovazuju tzv.
spozorované Udaje (tzv. observed data), teda Udaje, ktoré sa vygenerovali v nasich systémoch na zaklade VasSej
aktivity a presli ur€itym procesom spracovania. Medzi spozorované udaje patria predovSetkym transakéné udaje, t. j.
Udaje o realizovanych transakciach. K tymto idajom mate pristup v podobe vypisov z Uctu k prislusnému produktu, v
ramci ktorého boli transakcie realizované.

Méte pravo namietat’ proti spractivaniu Vasich tdajov podla €l. 21 GDPR
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Ako je uvedené vysSie, z dévodov tykajucich sa VaSej konkrétnej situacie mate pravo namietat’ proti spracuvaniu
osobnych udajov, ktoré sa Vas tyka na zaklade tzv. opravnenych alebo verejnych zaujmov, vratane namietania proti
profilovaniu. VySSie uvadzame, aké opravnené zaujmy pri spracuvani Vasich osobnych udajov spracuvame. Pokial
namietate proti danému spracivaniu, je vhodné, aby ste vo Vasej ziadosti uviedli dévody a okolnosti Vasej konkrétnej
situacie, ktoré podfa Vas oddvodriuji vyhovenie pravu namietat. Po prijati Vasej Ziadosti sme povinni preukazat Vam
nevyhnutné opravnené dévody na spracuvanie Vasich udajov, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami
dotknutej osoby alebo dévody na preukazovanie, uplathiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov. Vase udaje
nesmieme dalej spracuvat ak nepreukazeme nevyhnutné opravnené dovody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad
zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov.

VysSie uvedené vsak neplati pri spracuvani osobnych uUdajov na ucely priameho marketingu vratane profilovania
kedy namietka alebo odvolanie suhlasu znamend, Ze VaSe osobné udaje sa nesmu dalej na dany ucel spracuvat.
Pokial si nezelate, aby sme pouzivali Vase osobné Udaje na priamy marketing, vratane profilovania, mézete zmenit
VaSe marketingové preferencie tak, aby sme VaSe udaje viac na tento ucel nepouzivali.

Mate pravo namietat’ proti automatizovanému individualnemu rozhodovaniu podla €l. 22 GDPR

Mate pravo na to, aby sa na Vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylu¢ne na automatizovanom
spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucCinky, ktoré sa Vas tykaju alebo Vas podobne vyznamne
ovplyviuju (vySSie definované ako ,AIR®). Dané pravo sa neuplatfiuje, ak AIR prebieha na zaklade Vasho vyslovného
suhlasu, ak je nevyhnutné na uzatvorenie a plnenie zmluvy s Vami alebo ak je povolené pravom. Aj v tychto pripadoch
sme vSak povinni prijat vhodné opatrenia na ochranu Vasich prav, slob6d a opravnenych zaujmov, a to aspon prava
na ludsky zasah zo strany CSOB a prava vyjadrit Vase stanovisko a napadnut rozhodnutie.

Ako si uplatnite uvedené prava k osobnym Gdajom

Uplatnenie Vasich prav k osobnym udajom je mozné realizovat z naSej strany len na zaklade Uspesnej identifikacie
Vasej osoby. Bez UuspeSného overenia Vasej identifikacie nie sme povinni konat' na zaklade ziadosti. V pripade, ak
by sme realizovali VaSe prava bez dostatoCnej identifikacie, mohlo by dochadzat k neopravnenému pristupu k Vasim
osobnym Udajom a k poruseniu VaSich prav. Pokial ste nasim klientom, identifikaciu Vasej osoby v pozadovanom
rozsahu zabezpecime v ramci naSich nastavenych procesov.

V pripade, ak CSOB spractva Vase osobné Udaje v rozsahu, ktory neumozfiuje Vasu individualnu identifikéciu,
a chcete si uplatnit’ niektoré zo svojich prav k osobnym Gdajom, je pre ich uspesné uplatnenie ddlezité, aby ste uviedli
aj blizSie okolnosti tykajuce sa poskytnutia Vasich udajov.

Vas$e prava k osobnym tdajom v plnom rozsahu si mozete v CSOB uplatnit nasledovnym spésobom:

= osobne na pobockach CSOB — modzZete sa dostavit na ktortkolvek z nasich pobo&iek, kde s Vami nasi
pobockovi pracovnici vyplnia Ziadost o uplatnenie prav k osobnym udajom;

= telefonicky alebo prostrednictvom elektronickych kanalov — v pripade, ak ste boli riadne identifikovany
a Vasa identifikacia bola overena Standardnym procesom v ramci telefonického rozhovoru, pripadne
prostrednictvom elektronickych kanalov, je VaSe uplatnenie prav povazované za riadne a uplné. Méze sa
vSak stat, Ze pri telefonickom rozhovore alebo pri Ziadosti zaslanej e-mailom, ste neboli riadne identifikovany,
v takom pripade Vas budeme kontaktovat za u¢elom jednoznacnej identifikacie;

= prostrednictvom viazanych agentov CSOB Poist'ovne — ak ste klientom CSOB Poistovne, médzete oslovit
Vasho agenta, ktory s Vami Vasu Ziadost vypi$e a zabezpeéi jej doruenie do CSOB, ktory sa bude Va$ou
Ziadost'ou zaoberat;;

= postou alebo osobne na podatelni CSOB — formular Ziadosti o uplatnenie prav k osobnym Gdajom je
dostupny aj na naSej webstranke www.csob.sk. Po vyplneni prisluSnych udajov je potrebné, aby ste pred
odoslanim ziadosti postou uradne overili Vas§ podpis na ziadosti napriklad u notara, aby sme Vas
dokazali pri prijati dokumentu jednoznacne identifikovat. Bez uradného overenia podpisu nebude Va$a
ziadost' v pisomnej forme akceptovana a budeme Vas kontaktovat ohladom podania ziadosti s notarsky


http://www.csob.sk/
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overenym podpisom. Vyplnenu a podpisanu ziadost mézete takisto podat osobne priamo v nasej podatelni
v sidle CSOB na Zizkovej ulici 11 v Bratislave.

V Ziadosti ste povinni uviest vSetky potrebné informécie a prilohy nevyhnutné k vybaveniu Vasej ziadosti a posudeniu
Vasich narokov ohladom spracuvania osobnych udajov. V pripade, ak bude Vasa Ziadost neuplna, budeme Vas
kontaktovat' s cielom doplnenia Ziadosti.

CSOB ma na vybavenie Ziadosti lehotu jeden mesiac od datumu prijatia Ziadosti. Uvedena lehota sa méze v pripade
potreby prediZit o dalSie dva mesiace, pri¢om sa zohladni komplexnost Ziadosti a poget Ziadosti. CSOB informuje o
kazdom takomto prediZeni Ziadatela do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s dévodmi zmeskania lehoty.
Ziadatel bude v takom pripade informovany o prediZeni lehoty formou, aku zvolil pre doruéenie odpovede na jeho
Ziadost.

Informacie pozadované ziadatefom v ramci uvedenej ziadosti sa poskytuju bezplatne. Ak je ziadost zjavne
neopodstatnena alebo neprimerana, najmé pre jej opakujucu sa povahu, CSOB ma pravo bud: i) pozadovat
primerany poplatok zohladfiujuci administrativne naklady na poskytnutie informécii alebo na oznamenie, alebo na
uskutoCnenie pozadovaného opatrenia, alebo ii) odmietnut konat’ na zaklade ziadosti.

V niektorych pripadoch, najméa ak spracivané udaje neumozniuju individualnu identifikaciu dotknutej osoby a vyplyva
to napriklad z charakteru spractvania osobnych Udajov, mézeme akceptovat aj ziadost' o uplatnenie prav dotknutej
bez uradného overenia podpisu. Kazdu ziadost, prostrednictvom ktorej si uplatnite svoje prava, budeme
vyhodnocovat’ s prihliadnutim na vSetky skuto€nosti a okolnosti Vasej Ziadosti.

Méate pravo odvolat’ suhlas

Kazdy suhlas, ktory ste nam udelili, mate pravo kedykolvek odvolat. Poskytnutie Vasich osobnych Udajov na zéklade
suhlasu je totiz dobrovolné, nemézeme si od Vas nijakym spésobom vynucovat suhlas so spracuvanim Vasich
osobnych Gdajov a ste opravneny/-a odmietnut poskytnutie svojich osobnych Udajov. Odvolanie sthlasu nema vplyv
na spracuvanie VasSich udajov, ktoré prebiehalo pocas doby platnosti daného suhlasu.

Pokial ste ndm udelili suhlas so spracuvanim svojich osobnych Gdajov na ucely marketingu a/alebo spotrebitel'skych
sutazi, sme opravneni informovat' Vas o ponuke svojich produktov a sluzieb, akcii a sutazi réznymi formami, a to
pisomne, telefonicky, formou SMS, e-mailu a internetu, ¢i ponukou v aplikaciach CSOB SmartBanking.

Vdaka Vasmu suhlasu dokazeme lepSie spoznat Vase preferencie a poskytnat Vam vhodné produkty pre Vas. Vase
osobné udaje mdézeme vyuzit' aj na profilovanie, vdaka ¢omu od nas dostavate ponuky Sité na mieru Vasim potrebam.

V pripade, ak nemate zaujem, aby sme Vas informovali o svojej aktualnej ponuke prostrednictvom marketingu,
mdzete nas kontaktovat ohfadom zmeny svojich marketingovych preferencii. Zasielanie noviniek mézete odmietnut
priamo v kanali, ktorym Vam boli novinky oznamené. Pokial si nezelate, aby sme Vas kontaktovali cez vybrané
komunikaéné kanaly — napr. SMS ¢i e-mail, mdzete nas kontaktovat a zadat obmedzenie na Vase kontaktovanie cez
Vami zvolené kanaly. Suhlas so spracuvanim VaSich udajov na marketingové ucely ako taky mdzete odvolat
pisomnou formou, pripadne realizovat zmenu suhlasu elektronicky pri vybranych on-line produktoch. Moznost
realizovat’ vSetky zmeny suvisiace so suhlasom so spracuvanim osobnych udajov mate zabezpe€enu aj na naSich
pobockach.

Suhlas so spracuvanim cookies a vyuzivanim nastrojov na sledovanie uzivatelského spravania mézete odvolat
a svoju preferenciu upravit postupom uvedenym na prisluSnych internetovych strankach, ktoré cookies zbieraju.

Pravo podat’ staznost’ dozornému organu
Pokial sa domnievate, Zze doSlo k poruSeniu VaSich prav k osobnym uddajom alebo k poruseniu podmienok
spracuvania Vasich udajov, mate pravo obratit sa so staznostou (resp. navrhom alebo podnetom podla § 100

zakona €. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych Udajov) na dozorny organ, ktorym je:

Urad na ochranu osobnych tdajov SR
Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27
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statny.dozor@pdp.gov.sk

14. Kédexy spravania SBA a SLASPO

CSOB Banka a CSOB Poistoviia dodrziavaju a planuju pristupit ku kédexom spravania Slovenskej bankovej
asociacie (SBA) a Slovenskej asociacie poistovni (SLASPO). Kédexy spravania v zmysle ¢l. 40 GDPR
predstavuju dobrovolné nastroje na spresnenie uplatiiovania poziadaviek GDPR na bankovy a poistovaci
sektor. Tieto dokumenty blizSie vysvetluju Standardny pristup k ochrane osobnych Udajov v oboch sektoroch,
ktory bol komunikovany a konzultovany so vdetkymi bankami a poistoviiami a najma s Uradom na ochranu
osobnych Udajov SR. Dokumenty su délezité aj pre klientov a dotknuté osoby, pretoze zavadzaju nové prvky
transparentnosti a nové prava pre dotknuté osoby (napriklad pravo obratit sa na monitorujucich subjekt).

Oba kodexy spravania st po obsahovej stranke sfinalizované a odsthlasené Uradom na ochranu osobnych
udajov SR, ktory ukongil pripomienkovanie ich obsahu. S ich znenim samozete oboznamit' tu:

» Kbdex spravania SBA
» Kodex spravania SLASPO

Momentalne oba sektory €akaju na akreditujidcou monitorujuceho subjektu podla ¢l. 41 GDPR, ktory bude
vykonavat kontrolu a monitorovanie ich dodrziavania bankami a poistoviiami. Po vydani akreditacie bude mozne
aj formélne prijatie a schvalenie kédexov zo strany Uradom na ochranu osobnych Udajov SR, ku ktorej este
nedoslo.

15. Zmeny Memoranda

Uvedomujeme si vaznost a aktualnost témy ochrany osobnych udajov, a preto sme v Memorande zosumarizovali
proces, akym pristupujeme k Vasim osobnym (idajom a na aké ucely ich vyuzivame. Tymto dokumentom Vas chceme
ubezpedit, ze k osobnym udajom pristupujeme s déverou a reSpektom, riadiac sa platnymi pravnymi predpismi
a vyuzivajuc dostupnu mieru technologickej ochrany.

Ochrana osobnych udajov pre nas nie je jednorazovou zalezitostou. Informacie, ktoré sme Vam povinni poskytnut
sa mbézu menit alebo prestat byt aktualne. Z tohto dévodu si vyhradzujeme moznost kedykolvek tu uvedené
informéacie upravit a zmenit v akomkolvek rozsahu. V pripade, sa zmenime toto Memorandum podstatnym
spbsobom, tuto zmenu Vam dame do pozornosti napr. vSeobecnym oznamenim na tejto webstranke alebo osobitnym
oznamenim prostrednictvom emailu, pripadne inym vhodnym spésobom.
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