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POISTOVNA

Ochrana osobnych udajov v CSOB Poist’ovni

Informacie podla § 15 ods. 1 zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich predpisov

1. Prevadzkovatelom informacnych systémov, v ktorych su poistoviiou spracuvané osobné udaje
klientov, je CSOB Poistoviia, a.s. so sidlom Vajnorska 100/B, P.O. Box 20, 820 09 Bratislava 29,
IC0:31325416, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |. v odd. Sa, viozka &.
444/B (dalej len ,Poistovna“).

2. Uéelom spracovania osobnych Gdajov je:

a) vykonavanie poistovacej ¢innosti podla zakona podla zakona €.8/2008 Z.z. o poistovnictve a v
zmeni neskorSich zakonov ( dalej len zakon o poistovnictve), najma uzavieranie poistnych zmlav,
sprava poistenia a likvidacia Skodovych udalosti, ochrana a domahanie sa prav poistovne a
zdokumentovanie &innosti poistovne pri poskytovani poistovacich sluzieb.

b) dalSie ucely uvedené v zmluve.

3. Dotknutymi osobami sU najma: poisteny, poistnik, osoba opravnena na prijatie poistného
plnenia v pripade smrti poistenej osoby a poskodeny.

4. Doba spracuvania a archivacie osobnych Gdajov tykajucich sa dotknutej osoby je stanovena
platnymi pravnymi predpismi, resp. je dohodnuta medzi prevadzkovatelom a dotknutou osobou.

Doba archivacie zvukovych zaznamov dotknutej osoby vyhotovenych pocas telefonickej
komunikacie s Prevadzkovatelom, pokial nato dotknuta osoba udelila suhlas, je stanovena
nasledovne:

a) pokial ide o zaznam predmetom ktorého je reklamacia - 3 roky,

b) pokial ide o0 zaznam predmetom ktorého je uzatvorenie zmluvného vztahu, zmena jeho
parametrov alebo jeho zruSenie - 15 rokov.

5. Zoznam spracuvanych osobnych udajov bez stuhlasu dotknutej osoby je v rozsahu podla
847 zakona o poistovnictve: meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné Cislo, datum
narodenia, Statna prislusnost, druh a Cislo dokladu totoznosti, kontaktné telefonne Cislo, faxové
Cislo a adresu elektronickej posty a osobné udaje z dokladu totoznosti. V pripade, ak sa
spracuvaju dalSie osobné udaje napriklad v rozsahu udajov tykajucich sa zdravia, tieto su
spraclvané na zaklade pisomného suhlasu dotknutej osoby.

6. Prava dotknutych osbb

6.1 Dotknuté osoby maju pravo na zaklade pisomnej ziadosti vyzadovat od Prevadzkovatefla:
a) potvrdenie, &i su alebo nie su osobné udaje o nej spracuvané,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v informaénom
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systéme Prevadzkovatela v rozsahu: identifikacné udaje prevadzkovatela, identifikacné udaje
sprostredkovatela, ucel spracuvania osobnych udajov, zoznam alebo rozsah spracuvanych
osobnych udajov, iné doplfiujuce informacie (napr. poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti
poskytnut osobné udaje, €as platnosti suhlasu, ak prevadzkovatel spractiva osobné udaje na
zaklade suhlasu dotknutej osoby, tretie strany, okruh prijemcov, formu zverejnenia, tretie krajiny) a
postup spracuvania a vyhodnocovania operacii,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné Udaje
na spracuvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré su predmetom
spraclvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nelplinych alebo neaktualnych osobnych adajov,
ktoré su predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil; ak su predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné udaje, méze poziadat o ich vratenie,

g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona,
h) blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti,
ak prevadzkovatel spracuva osobné udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

6.2 Prava dotknutych oséb podla bodu 6.1 pism. e) a f) je mozné obmedzit, len ak takéto
obmedzenie vyplyva z osobitného zakona, alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana
dotknutej osoby, alebo by boli porusené prava a slobody inych osdb.

6.3 Dotknuté osoby na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie
odklad, maju pravo u Prevadzkovatela kedykolvek namietat’ voc€i spracuvaniu osobnych udajov na
iné uCely ako su uvedené v zédkone o poistovnictve a Ziadat o ich likvidaciu,

6.4 Dotknuté osoby maju pravo na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie
odklad, kedykolvek u Prevadzkovatela namietat a nepodrobit' sa rozhodnutiu Prevadzkovatela,
ktoré by malo pre ne pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne
na zaklade Ukonov automatizovaného spractvania osobnych tdajov. Dotknuté osoby maju pravo
ziadat Prevadzkovatela o preskumanie vydaného rozhodnutia metddou odliSnou od
automatizovanej formy spracuvania, pricom Prevadzkovatel je povinny Ziadosti vyhoviet a to tak,
Ze rozhodujucu ulohu pri preskimani rozhodnutia budu mat zamestnanci Prevadzkovatela. O
spbsobe preskumania a vysledku zistenia Prevadzkovatel informuje dotknuté osoby v lehote do 30
dni od prijatia ziadosti.

6.5 Dotknuta osoba méze uplatnit’ svoje pravo:

i) pisomne, priCom z obsahu jej Ziadosti musi vyplyvat, Ze uplatriuje svoje pravo; ziadost podanu
elektronickou postou alebo faxom musi dotknuta osoba pisomne dorucit prevadzkovatelovi
najneskor do troch dni odo dna jej odoslania,

j) osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, Coho sa
doméha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby; képiu zapisnice je
prevadzkovatel povinny odovzdat dotknutej osobe,

k) u sprostredkovatela podfa pismena a) alebo pismena b).
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6.6 Dotknuta osoba pri podozreni, zZe jej osobné udaje sa neopravnene spracuvaju, méze podat
Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky navrh na zagatie konania o ochrane
osobnych udajov.

6.7 Ak dotknuta osoba nema spdsobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu jej prava modze uplatnit
zakonny zastupca.

6.8 Ak dotknuta osoba nezije, jej prava, ktoré mala podla zakona o ochrane osobnych udajov,
mdbze uplatnit osoba blizka.

6.9 Dotknuté osoby maju pravo poziadat o preukazanie totoznosti osoby poverenej ziskavanim
osobnych tdajov.

6.10 Dotknuta osoba Poistovne ma pravo byt informovany o nazve a sidle prevadzkovatela, ako aj
o totoZnosti opravnenej osoby a nazve a sidle alebo trvalom pobyte sprostredkovatela, ktori
ziskavaju jeho osobné udaje v mene Poistovne. Dalej ma klient pravo na vsetky zakladné
informacie o podmienkach spractvania osobnych udajov.

7. Osobné udaje dotknutej osoby nie su spristupfiované tretim osobam, okrem pripadov, ak tuto
povinnost uklada osobitny zakon alebo iny vSeobecne zavazny pravny predpis. Osobné udaje
dotknutej osoby sa nezverejiuju.

8. Poist'ovna je opravnena ziadat od klienta osobné udaje a informacie, ktoré stanovuje zakon o
poistovnictve. Ak klient odmietne poskytnut takéto udaje, Poistoviia mdze odmietnut uzavriet
zmluvny vztah s klientom. Je zakazané vykonavat obchodné operacie so zachovanim anonymity
klienta.

Poistoviia je opravnena vyhotovit kdpiu preukazu totoznosti klienta.

Zoznam sprostredkovatel'ov spractvania osobnych Udajov a prijemcov osobnych Gdajov je
uvedeny v prilohe Cislo 1.

Zoznam sprostredkovatel'ov spractvania osobnych Udajov na zaklade zmluvy o obchodnom
zastupeni je uvedeny v prilohe €islo 2.

Pre otazky tykajuce sa spracovania Vasich osobnych udajov alebo ochrany udajov vo
vSeobecnosti, sa obrat'te pisomne na:

CSOB Poist'oviia, a.s.
Vajnorska 100/B, P.O. Box 20, 820 09 Bratislava 29
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