CSoB

PRE VAS OSOBNE

OSOBITNE DOJEDNANIA PRE UZATVARANIE ZMLUV NA DIALKU
MEDZI CLENMI CSOB FINANCNEJ SKUPINY A KLIENTOM

PROSTREDNICTVOM PROSTRIEDKOV DI

Uvodné ustanovenia

1. Ceskoslovenska obchodna banka,a.s. (dalej 7.
iba ,Banka“), CSOB stavebna sporitelria,

a.s.; CSOB Poistoviia, a.s. a CSOB
Leasing, a.s. (dalej spolu len ,¢lenovia FS*)
vydavaju tieto Osobitné dojednania pre
uzatvaranie zmluv na dialku medzi ¢lenmi

FS a Klientom prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie (dalej

len ,OD%) v spojeni s § 273 zakona C. 8.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik®).

2. OD sa stavaju nedelitefnou sucastou
Ramcovej zmluvy o uzatvarani zmluv na 9.
dialku uzatvorenej medzi ¢lenom FS a
Klientom a ur€uju Cast jej obsahu.

3. Ak sa ¢len FS a Klient nedohodnu inak,
riadia sa vztahy medzi nimi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

4. Ustanovenia  Ramcovej zmluvy o
uzatvarani zmluv na dialku maju prednost
pred ustanoveniami OD, samostatnymi
obchodnymi podmienkami ¢lena FS a pred
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
Banky (dalej len ,VOP®).

Definicie 10
5. Certifikat verejného kluca (certifikat) - je
elektronicky dokument, ktorym vydavatel
certifikatu (CertifikaCna autorita)
potvrdzuje, Ze v certifikdte uvedeny verejny
krfu¢ patri osobe, ktorej je certifikat vydany
(drzitel certifikatu).
6. Casova peciatka - potvrdzuje existenciu
elektronického dokumentu v urc€itom Case.
Pripaja sa k elektronickému dokumentu
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ako dokaz, ze v danom Case a v danej
podobe skuto€ne existoval.

Elektronicky podpis - data pripojené k
elektronickému dokumentu, ktoré
umoznuju jednoznacne overit identitu
Klienta, ktorému patri elektronicky podpis a
preukazat, Ze po podpisani nedoslo k
Ziadnej zmene t.j. elektronicky dokument
nie je umyselne alebo neumyselne
poskodeny alebo zmeneny.

SMS klu¢ - Bankou zasielany jednorazovy
numericky udaj na €islo mobilného telefénu
zadefinované pri podpise Dohody o
aktivacii sluzieb CSOB  Elektronického
bankovnictva.

Token - technické zariadenie, ktoré
generuje jednorazoveé Ciselné kédy. Banka
rozoznava hardvérové zariadenie (Token)
a softvérové zariadenie (Token pre mobil).
Token odovzda Banka Opravnenej osobe
(Klientovi) pri podpise Dohody o aktivacii
sluZieb CsSOB Elektronického
bankovnictva (dalej tiez ,Dohoda“). Obalku
so sériovym Cislom a PIN pre Token pre
mobil odovzda Banka

Opravnenej osobe (Klientovi) pri podpise
Dohody. Token pre mobil si Klient aktivuje
na zaklade Aktivacného kodu vo svojom
mobilnom zariadeni.

. CSOB SmartBanking — doplnkova sluzba k

sluzboe CSOB Internetbanking  24.
SmartBanking sa automaticky zriaduje pri
zriadeni sluzby CSOB Internetbanking 24.
Aktivacia sluzby SmartBanking je mozna
za podmienok, Ze Klient ma pridelené 8
miestne ldentifikacné Cislo a Klientovi je
poskytovana sluzba CsoB
InternetBanking 24 so SMS klu¢om alebo
s Tokenom alebo s Tokenom pre maobil.
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11. Klient - fyzicka osoba, ktora s ¢lenmi FS
uzatvorila Ramcovu zmluvu o uzatvarani
zmluv na dialku.

12. Ramcova zmluva o uzatvarani zmlav na
dialku — zmluva, prostrednictvom ktorej
mobéze Klient podpisovat  Produktové
zmluvy na dialku prostrednictvom 17.
prostriedkov dialkovej komunikacie (dalej
len ,Ramcova Zmluva®).

13. Sluzby ELB — sluzby CSOB Elektronického
bankovnictva, poskytované Bankou podla
aktualnych podmienok zverejnenych na
oficialnej internetovej stranke Banky
www.csob.sk.

14. Produktova zmluva - zmluva uzatvorena na
dialku medzi ¢lenom FS a Klientom na
vybrané produkty ¢lenov FS v sulade s
bodom 23. tychto OD, vyluéne
prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie v sulade s prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢€.266/2005 Z .z. o
ochrane spotrebitefa pri  financnych
sluzbach na dialku a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni (dalej
len ,zakon o finanénych sluzbach na
dialku®).

Uzatvaranie @ Ramcovej zmluvy a
Produktovych zmlav prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie

15. Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu
neurcitu, pricom Ramcova zmluva a
Produktova zmluva nadobudaju platnost a
ucinnost’ vyjadrenim suhlasu Klienta s ich
uzatvorenim  prostriedkami  dialkovej
komunikacie.

16. Klient ma pravo na odstupenie od
Ramcovej zmluvy bez pokuty a bez
uvedenia dévodu odstupenia v lehote 14
kalendarnych dni od uzavretia Ramcovej
zmluvy alebo od okamihu splnenia
informacénych povinnosti ¢lena FS v sulade

18.
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s prislusnymi ustanoveniami zakona o
finan¢nych sluzbach na diafku. Klient ma
pravo Ramcovu zmluvu vypovedat bez
uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 30
dni a zacCina plynut dfiom dorucenia
vypovede druhej zmluvnej strane.
Klient ma pravo na odstupenie od
Produktovej zmluvy bez pokuty a bez
uvedenia dévodu odstupenia v lehote 14
kalendarnych dni od uzavretia Produktove;j
zmluvy alebo od okamihu splnenia
informacnych povinnosti ¢lena FS v sulade
s prislusnymi ustanoveniami zakona o
finanénych sluzbach na dialku. Lehota na
odstupenie od Produktovej zmluvy sa
predizuje na 30 kalendarnych dni pri
poistnych zmluvach v oblasti Zivotného
poistenia a doplnkového déchodkového
sporenia. Lehota na odstupenie od
Produktovej zmluvy zacne plynat pri
poistnych zmluvach v oblasti Zivotného
poistenia, odo dna ked bol Klient
informovany o uzatvoreni Produktovej
zmluvy. Pri Produktovych zmluvach, na
zaklade ktorych sa poskytuju finanéné
sluzby v oblasti doplnkového
déchodkového sporenia lehota na
odstupenie od Produktovej zmluvy zacne
plynut od uzavretia Produktovej zmluvy
alebo od okamihu splnenia informacénych
povinnosti ¢lena FS v sulade s prislusnymi
ustanoveniami zdkona o finanénych
sluzbach na dialku.

Pravo na odstupenie od Produktovej

zmluvy bez zaplatenia zmluvnej pokuty a

bez uvedenia dévodu sa nevztahuje na:

a) finanénu sluzbu, ktorej cena zavisi od
zmien na finanénom trhu, na ktoré
dodavatel nema vplyv a ku ktorym
mobze dojst poCas lehoty na
odstupenie od Produktovej zmluvy,
najma na finan¢nu sluzbu suvisiacu s
operaciami s penaznymi prostriedkami
v cudzej mene
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19.

20.

Spdésob a

(devizové operacie), s nastrojmi
penazného trhu, s prevoditelnymi
cennymi papiermi, s podielovymi
listami alebo inymi cennymi papiermi
vydavanymi subjektmi kolektivheho
investovania, so  zmluvami 0
terminovanych finanénych obchodoch
vratane  ekvivalentnych  nastrojov
uhradzanych Y, hotovosti, S
terminovymi  urokovymi  obchodmi
(FRA), s akciovymi, urokovymi a
menovymi swapmi, s opciami na kupu
alebo predaj akychkolvek nastrojov
uvedenych v prvom az siedmom bode
vratane  ekvivalentnych  nastrojov
uhradzanych v hotovosti,

b) poistnu zmluvu o poisteni cestujucich
a poisteni batoziny alebo na iné
poistné zmluvy uzavreté na dobu
kratSiu ako jeden mesiac,

c) Produktovi zmluvu, ak sa finan¢na
sluzba splnila na vyslovnu Ziadost
spotrebitela predtym, ako spotrebitef
uplatnil svoje pravo na odstupenie od
Produktovej zmluvy.

Vypoved Ramcovej zmluvy je Klient

povinny dorucit osobne na pobo¢ku Banky

alebo zaslat pisomne postou na adresu
kontaktného centra: BOP, Namestie SNP

29, Bratislava 81563.

Oznamenie o odstupeni podla bodu 18. je

Klient povinny dorucit osobne na pobocku

Banky alebo zaslat pisomne poStou na

adresu kontaktného centra: BOP,

Namestie SNP 29, Bratislava 81563.

podmienky uzatvarania

Ramcovej zmluvy a Produktovych zmlav
prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie a ich archivacia

21.
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Podmienkou uzatvarania Ramcovej
zmluvy a Produktovych zmlav
prostrednictvom prostriedkov dialkovej
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komunikacie je mat zriadené Sluzby ELB a

pridelené autentifikatné a identifikacné

prvky.

Postup uzatvorenia Ramcovej zmluvy a

Produktovej  zmluvy  prostrednictvom

privatnej dasti web portalu Moja CSOB:

a) identifikacia Klienta

b) splnenie informaénych povinnosti pred
uzatvorenim Ramcovej zmluvy a
Produktovej zmluvy

c) oboznamenie sa s  obsahom
Ramcovej zmluvy a Produktovej
zmluvy

d) vyjadrenie jednoznacného suhlasu s
obsahom Ramcovej zmluvy a
Produktovej zmluvy a jej podpisanie
elektronickym podpisom za Banku a

Klienta

e) elektronicka archivacia podpisanegj
Ramcovej zmluvy a Produktovej
zmluvy

f) informovanie o moznosti odstupenia
od Produktovej zmluvy vratene
informacie o odplate za odstupenie.

Podpisovanie = Ramcovej zmluvy a

Produktovych zmluv bude za Banku

realizované elektronickym podpisom |.CA

a Casovou peciatkou, ktorych pravost je

mozné overit jednym z platnych certifikatov

certifikaCnej autority I.CA (Prvni certifikaCni
autorita), za Klienta elektronickym
podpisom reprezentovanym jednorazovym

Ciselnym udajom, ktory je doruCeny vo

forme SMS klu€a na mobilné Cislo Klienta

uvedené v Dohode alebo je vygenerovany
prostrednictvom Tokenu alebo Tokenu pre

Mobil, ktorého sériové Cislo je uvedené v

Dohode alebo elektronickym podpisom

generovanym prostrednictvom aplikacie

CSOB  SmartBanking.  Elektronické

podpisy obsahuju udaje, ktoré

jednoznacne identifikuju Klienta a Banku
ako podpisovatelov a zaroven
zabezpeCuju nezmenitelnost textu tejto
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Ramcovej zmluvy ako aj Produktovych
zmluv Clena FS.

24. Ramcova zmluva a Produktova zmluva
uzatvorena medzi ¢lenmi FS a Klientom
bude pre Klienta dostupna v elektronickej
forme v ramci privatnej casti WEB portalu
Moja CSOB.

Produkty c¢lenov FS, na ktoré sa
vzt'ahuje spésob uzatvarania
Produktovych zmlav prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie

25. Spésob uzatvarania Produktovych zmluv

na dialku sa vztahuje na :

a) depozitné produkty — Bezny ucet,
Sporiaci ucet, Debetna karta

b) uverové produkty — Spotrebny uver,
Kreditna karta, Povolené precerpanie
bezného uctu, Navy3enie kreditnej
karty, Navysenie povoleného
precerpania bezného uctu.

Vyslovny suhlas Klienta s uzatvaranim
Ramcovej zmluvy, Produktovych zmlav
prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie a zobrazenim tychto
produktov v sluzbach Elektronického
bankovnictva

26. Klient akceptovanim podmienok
uvedenych v bodoch 21. az 24. tychto OD
potvrdzuje, Ze so spbsobom uzatvarania
Ramcovej zmluvy a Produktovych zmlav
na produkty vymenované v bode 25. tychto
OD a s potvrdzovanim ich vzniku,
pripadnych zmien alebo zaniku suhlasi a
povazujete ich za platne uzatvorené a
ucinné v zmysle prisluSnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Klient
zaroven potvrdzuje, Ze stanovenie jeho
identifikacie pre  ucely  uzatvarania
Ramcovej zmluvy a Produktovych zmluv
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podla Zmluvy o poskytovani sluzieb CSOB
Elektronického bankovnictva, Dohody o
aktivacii  sluzieb CSOB Elektronického
bankovnictva a tychto OD povazuje za

dostato¢nu, jedine¢nd a dplnu  na
uzatvorenie Ramcovej zmluvy a
Produktovej zmluvy na  produkty

vymenované v bode 25. tychto OD.

27. Klient akceptovanim tychto OD suhlasi s
tym, aby sa bankové produkty uvedené
v bode 25. tychto OD zobrazili Klientovi v
sluzbach Elektronického bankovnictva.

Zavereéné ustanovenia

28. Reklaméacie sa riadia reklamacnym
poriadkom, ktory je k dispozicii vo vSetkych
prevadzkovych priestoroch ¢lenov FS
pristupnych verejnosti a na web portaly FS.

29. ZruSenim Sluzieb ELB nie je dotknuta
plathost a uc€innost zmluvnych vztahov,
ktoré uz takymto spésobom vznikli a su
platné. ZruSenim Sluzieb ELB Klient
prichadza o moznost prihlasit sa do
privatnej dasti WEB portalu Moja CSOB.

30. OD zverejiuju ¢lenovia FS na web portaly
FS a vo svojich obchodnych priestoroch.
OD platia aj po skon&eni zmluvného
vztahu ¢lena FS a Klienta, a to az do
uplného vysporiadania ich vzajomnych
vztahov.

31. OD nenahradzaju obchodné podmienky.
Ide o osobitné dojednania medzi ¢lenom
FS a Klientom upravujuce podmienky
uzatvarania Ramcovej zmluvy  a
Produktovych  zmlav  prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie.

32. FS je opravnena v zavislosti od zmien
prislusnych pravnych predpisov alebo od
svojej obchodnej politiky zmenit alebo
uplne nahradit tieto OD. Zmenu OD
zverejni ¢len FS na web portaly FS a v
svojich obchodnych priestoroch spolu s
uréenim jej platnosti a ucinnosti, pricom
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zverejnenie OD zabezpeli ¢&len FS
najneskér 15 dni pred ucinnostou zmeny.

33. Tieto OD nahradzaju OD zo dna
26.10.2016 a nadobudaju platnost a
ucinnost’ dria 01.08.2017.
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