Politika rozmanitosti a inkluzie

KBC

Rozmanitost a inkldzia rieSia podobné témy z odlisSnych uhlov pohladu. Pod rozmanitostou na pracovisku sa rozumeji
rozne osobnostné, fyzické a socialne crty, ako rod, prisluSnost k etniku, vek a vzdelanie. Venuje sa otazke ,,Co".

InklUzia zas rieSi integraciu kazdého pracovnika spolocnosti na pracovisku a ocenenie jeho prispevku, pricom kladie
doraz na to, aby rozdiely mohli existovat spolocne a boli vzajomne prinosné. Venuje sa otazke ,ako”. Cielom inkltzie
je, aby sa vSetci citili prijati a boli pripraveni bez vahania sa podelit o svoje nazory a myslienky.

V KBC pracujeme s touto koncepciou Specifickym sposobom, ktory priblizuje tato politika.

Vychodiskovym bodom je nasa korporatna kultira PEARL+
Korporatna kultura je v KBC Gstrednym bodom vSetkého, ¢o robime.

Kazdé pismeno akronymu PEARL+ ma osobitny vyznam:
Performance (vykon)
Empowerment (skompetentriovanie)
Accountability (osobna zodpovednost)
Responsiveness (schopnost reagovat)
Local Embeddedness (lokalne rozhodovanie)
+ : doraz na spolupracu a spolocny rozvoj rieSeni a idei v skupine.

S Pearl+ stvisi aj hodnota Respekt. Spravanie sa voci sebe navzajom s reSpektom a zodpovednostou je klicovou
hodnotou, ktord aplikujeme vo vztahoch s naSimi zakaznikmi. OCakavame, Ze to isté bude platit aj vo vztahoch
medzi kolegami.

Z perspektivy inkluzie podporujeme a vytvarame korporatnu kultdru, v ktorej:
= sas kazdym zaobchadza s reSpektom,

= kazdy mdze byt sam sebou a delit sa o svoje postoje,

= vladne otvorené myslenie.

Takymto sposobom inkldzia vedie k aktivnej angazovanosti kazdého kolegu a zvySuje v ,Pearl+" spolupracu v duchu ,+".

Na spojenie s korporatnou kultirou poukazuje aj fakt, Ze agenda rozmanitosti a inkldzie patri pod Gtvar korporatnej
kultary v korporatnom oddeleni HR.

Tato funkcia poskytuje podporu Vykonnému vyboru skupiny pre politické zaleZitosti v otazkach suvisiacich
s rozmanitostou, konsoliduje reporting a buduje povedomie v celej organizacii. V kazdej z astrednych krajin funguje
podobny Utvar, ktory je sicastou lokalneho oddelenia HR.

V krajine je tieZ vytvorena komunita kontaktnych osdb pre rozmanitost. Na Stvrtroénych stretnutiach sa vzajomne

informuju o akénych planoch a osvedcenych postupoch. Stimuluje sa inSpiracia osvedcenymi postupmi, a kde je to
mozné, opatovne sa pouZzivajd odskasané a fungujlce rieSenia a pristupy.
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Nas vseobecny zavazok k rozmanitosti a inkluzii

0d vsetkych manazérov v KBC vyZzadujeme, aby prijali vSeobecny zavazok k rozmanitosti a inklizii zaloZzeny na

nasledujcich zasadach:

= zakladom vSetkého je reSpekt,

= zamestnanci na vSetkych Grovniach, vo vSetkych poziciach, vo vSetkych etapach svojej kariéry a vSetkych
procesoch HR maju rovnake prileZitosti a jedinym kritériom je ich vykon a potencial do budicnosti,

= treba si uvedomovat a vyhybat sa vedomym aj podvedomym predsudkom.

Okrem povinnosti reSpektovat rozmanitost uklada KBC svojim zamestnancom tieZ zakaz akejkolvek diskriminacie

a nerovného zaobchadzania, bez ohladu na to, Ci je takéto spravanie:

= priame alebo nepriame,

= zaloZené na rase, rode, rodinnom stave, sexualnej orientacii, veku, rodinnom stave, zdravotnom znevyhodneni
alebo vierovyznani.

S nulovou toleranciou sa budu riesit pripady flagrantného nedctivého spravania voci kolegom, akymi sa:
= zneuZitie postavenia v jednani s kolegami,

= vyslovovanie urazlivych poznamok,

= konanie spdsobom, ktory narusSuje integritu alebo ddstojnost ostatnych kolegov,

= Sikanovanie, zastraSovanie alebo diskriminacia kolegov.

Odkazujeme aj na Kadex spravania KBC, ktory plati pre vSetkych zamestnancov skupiny.

V pripade odovodneného podozrenia zo skutocného alebo potencialneho poruSenia predpisov ma kazdy kolega
moralnu povinnost nahlasit svoje podozrenie prisluSnej nadriadenej Grovni. Po predlozeni oznamenia prebehne
v zmysle naSej Politiky o ochrane informatorov nezavislé vySetrovanie, ktoré bude vedené diskrétne a nestranne.
KBC ma zavedené opatrenia na ochranu informatorov, ale zaroven chrani aj prava osob, ktorych sa dotyka vznesené
podozrenie.

Nas osobitny doraz na rodovii rozmanitost

Stcastou nasho vSeobecného pristupu st vSetky druhy rozmanitosti. Pocinajic hodnotou reSpektu sd pevne
zakotvené v nasej kultare.

Z pohladu politiky kladieme osobitny doraz na rodovii rozmanitost. V zmysle nasej zasady Lokalneho rozhodovania
moze kazda spolocnost a krajina rozhodnut o prijaté dalSich konkrétnych krokov alebo zamerania na dalSie oblasti
rozmanitosti vyplyvajuce z kontextu, v ktorom pésobia.

Co sa tyka rodovej rozmanitosti, nasou dihodobou ambiciou je dosiahnut distribéiciu vedtcich pozicii na vSetkych
trovniach zodpovedajdcu podielu pracovnikov. Hlavné krajiny a obchodné ttvary definujd pristup, ktory povazuju za
potrebny, a prispdsobia ho podmienkam miestnej kultry a miestnej situacii. AbsolGtnym minimom je implementacia
vSetkych pravnych poZiadaviek platnych v danej oblasti v kazdej krajine.
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Nas pristup buduje na 3 pakach, ktoré su vzajomne prepojené, lebo len tak sa nam moze podarit dosiahnut nas ciel:

1. Pritiahnut a rozvijat Zeny-kolegyne so spravnym zru¢nostami a ambiciami

Zabhezpecit dostupnost kolegyn, ktoré

= disponuju a rozvijaju zrucnosti relevantné pre pritomnost aj budtcnost

= zameriavajU sa na zrucnosti buducnosti

= s( ochotné poufZivat tieto zruénosti na mieste a v ¢ase, kedy a kde ich KBC najviac potrebuie.

2. Zavazok vedenia
KBC nestanovuije tvrdé ciele, pretoZe rozhodnutia by sa mali prijimat na zaklade vykonu, zruénosti a potencialu.

VysSie vedenie vSak ma moznost formulovat Grovne ambicii pre Zeny vo vedtcich poziciach, ktoré sa prispdsobuji
Specifickému prostrediu, sprevadza ich akcny plan a Casovy harmonogram ich dosiahnutia. VSetky akéné plany
najprv prediskutujd prislusné riadiace vybory a skonsolidované ich kazdého pol roka predloZia na pripomienkovanie
a schvalenie Vykonnému vyboru skupiny.

VSetky rozhodnutia o zamestnavani, povySeni a rozvoji sa prijimaju zasadne na zaklade postdenia kandidatov oboch
pohlavi. Takymto sposobom sa nestraca zo zretela doraz na dand problematiku a je mozné dosiahnut postupny
pokrok. Na Urovni skupiny sa tato zasada pouziva aj pri menovani TOP300 a nominacii na top talent.

3. Podpora procesov a postupov HR

Funkcia HR zohrava ulohu podpory a zaclefiuje rozmanitost do relevantnych procesov:

= vyznamna Gloha HR pri menovaniach a povySeniach, budovanie povedomia o problematike,
= opis pracovnych pozicii rodovo neutralnym jazykom,

= znacka zamestnavatela,

= integracia ,podvedomych predsudkov” ako témy do ponuky vzdelavania,

= zacielenie na dosiahnutie rodovo vyvazenej ponuky talentov.

Vnitorna transparentnost

0 spominanych drovniach ambicii a akénych planoch spolocnost informuje vSetkych zamestnancov prostrednictvom
internych oznameni.

Externy reporting

Reporting o rozmanitosti je sicastou vyrocnej spravy skupiny KBC o korporatnej spolocenskej zodpovednosti:
= Pocet pracovnikov (z toho % Zien/% novo prijatych Zien/% fluktuacie)

= Y% Zien na veducich poziciach na roznych drovniach

= V/yvoj podielu Zien v TOP300

= Vyvoj podielu Zien v poole top talentov

2021 - KBC Politika rozmanitosti a inklGzie



