POMOCKA K ONLINE STRETNUTIU
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PRE VAS 0SOBNE

1. PRED REALIZACIOU ONLINE STRETNUTIA

Pripojenie do online stretnutia je funkéné v operacnom systéme Windows aj i0S a je podporované internetovymi prehliadacmi Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Safari (pre iPhone), Google Chrome (aj na iIMAC notebook.

1A. ODPORUCANIA PRE ONLINE STRETNUTIE PRE FYZICKU OSOBU

e Pre pripomenutie online stretnutia Vam bude v den pred jeho realizaciou odoslang SMS sprava.

e Vdohodnuty defi Vas bude poradca telefonicky kontaktovat pre potvrdenie si terminu a obsahu stretnutia.

o Narealizaciu online stretnutia st odpordcané poufit Vas stkromny notebook alebo stolny pocitac ,dalej len zariadenie”.
o (dporacané je pripajanie sa z Vasho sukromného (domaceho) internetového pripojenia.

o  Kvdliidentifikacii si pripravte svoj obciansky preukaz.

e  Prelepsizvuk pouZite slichadla.

e  Prekomfort a neruSent komunikéciu si zabezpecte tiché a kludné prostredie.

e/ d6vodu ochrany bankavého tajomstva a osobnych tdajov si zabezpecte pocas online stretnutia stkromie.

e Pre pripadn( aktivaciu novych slufieb si pripravte prihlasovanie idaje do Moja CSOB/SmartBankingu.

e  E-mail slinkom na prihlasenie si uloZte do svojho kalendara resp. si vytvorte pripomienku.

1B. ODPORUCANIA PRE ONLINE STRETNUTIE PRE FYZICKU OSOBU PODNIKATELA

e  Pre pripomenutie online stretnutia Vam bude v def pred jeho realizaciou odosland SMS sprava.

e Pre kvalitnejsi zvuk pouzite slichadla.

e Pre komfort a neruSent komunikaciu si zabezpeCte pokojné prostredie.
Na stretnuti moze byt pritomna 3. osoba, s ktorej Ucastou sthlasite.
Kvli identifikacil si pripravte preukaz totoznosti (obgiansky preukaz), identifikagné Udaje k Zivnosti (ICO, nazov), a ak ste klientom
CSOB jeden z Uidajov z bankového systému ((daje potrebné k prihlaseniu do elektronického bankovnictva, &islo podnikatelského
Gétu v CSOB, &islo platobnej karty naviazanej na podnikatelsky tget...).

o Naonline stretnutie sa pripojite kliknutim na link v e-maile.

e Pre pripadn( aktivaciu novych sluzieb si pripravte prihlasovanie tdaje do Moja CSOB/SmartBankingu.

1C. ODPORUCANIA PRE ONLINE STRETNUTIE PRE PRAVNICKU OSOBU

e Pre kvalitngj$i zvuk pouZite sltchadla.

e Pre komfort a nerusend komunikaciu si zabezpecte pokojné prostredie.

o Na stretnuti moze byt pritomna 3. osoba, s ktorej Ucastou sthlasite.
Kvli identifikacii si pripravte preukaz totoznosti (obtiansky preukaz), identifikagné Udaje o firme (ICO, nézov), a ak ste klientom
CSOB jeden z Uidajov z bankového systému ((daje potrebné k prihlaseniu do elektronického bankovnictva, &islo podnikatelského
Gétu v CSOB, &islo platobnej karty naviazanej na podnikatelsky tet...).

o Naonline stretnutie sa pripojite kliknutim na link v e-maile.

e Pre pripadn( aktivaciu novych sluzieb si pripravte prihlasovanie idaje do Moja CSOB/SmartBankingu.

Vazeny klient, tento hovor bude nahravany.

2. POSTUP AKO SA V DOHODNUTY DEN A CAS PRIPOJIT NA ONLINE STRETNUTIE

1. Kliknite na link uvedeny vo VaSom e-maile. Stretnutie sa otvorf v internetovom prehliadaci vo vaSom zariadenf. Online stretnutie nie je mozné
realizovat v internetovom prehliadaci Internet Explorer.
2. Zadajte svoje meno v [ubovolnom tvare (s diakritikou alebo bez, velké alebo malé pismena).
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Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. 1C0: 36 854 140 0850111 777
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu info@csob.sk

811 02 Bratislava Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B www.csob.sk



POMOCKA K ONLINE STRETNUTIU

CSoB

PRE VAS 0SOBNE

2.1 MOZNE KOMPLIKACIE PRI PRIPAJANI A ICH RIESENIA

e  Obrazovky st vinom jazyku — Aplikacia na realizaciu online stretnutia prebera nastavenia jazyka Vasho zariadenia.
e  Prihlasenie vyZaduje ID, URL adresu alebo Passcode — Toto moZe sposobovat to, Ze sa pripajate s firemného zariadenia a firemnej internetove;
siete. BezpeCnostné nastavenia Vasho firemného zariadenia nemusia umoznit realizaciu takéhoto online stretnutia. Moznosti riesenia:
1. Skuste sa pripojit z iného zariadenia. NajlepSie sikromného notebooku aleba stolného pocitaca.
2. Skuste zatvorit e-mail s linkom a otvorit ho nanovo.
3. Skuste skopirovat link z e-mailu a otvorte ho v inom internetovom prehliadaci.
V pripade ak problém pretrvava kontaktujte poradcu. Telefonicky kontakt mate v e-maile.

e  Priprihlaseni sa zobrazuje informacia o nutnosti pavolenia pristupu —Je to z dévodu ochrany Vasho zariadenia. Jednorazovo povolte takyto pristup.

e Nemam povoleny pristup k mikrofénu a kamere — Vo vaSom zariadeni je potrebné povolit pristup ku kamere a mikrofénu. Pristupy sa povolujd
v Nastaveniach vo vasom notebooku alebo stolnom pocitaci.

2.2 POSTUP POVOLENIA KAMERY A MIKROFONU VO WINDOWS,
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2.3 POSTUP POVOLENIA KAMERY A MIKROFONU NA MACBOOKU (APPLE)

@ ZDET Security & Privacy Q Searct
General  FileVault  Firewall
Location Services Allow the apps below to access your camera.

‘ QuickTime Player

e Google Chrome

O AndroidTool

H Microphone

w Speech Recognition

Accessibility

-~

Click the lock to make changes.
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3. POCAS ONLINE STRETNUTIA

3.1 OVLADACIE PRVKY NA VASEJ OBRAZOVKE

Layouts X 959
== -] 5
All Equa Speaker Large
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<] ”
- o ©)
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Speaking
Tomkey s20
Zh
©)
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Speaking Ukoncenie online
Tomkey s20 stretnutia

]
Zdielanie obrazovky

Aktivacia/deaktivacia
mikrofonu

x Camera

Vyber kamery

T Vase zariadenie zvacsa vyuziva jednu kameru,

Mirror self-view ktora je uz automaticky nastavena.
Enable HD

[ Logitech Webcam C930e |\~ ] <«

0 Microphone
Default - Microphone (Jab v | 4| Vyber mikrofonu alebo slichadiel.
\ \/aSe zariadenie ma zvacSa mikrofon uz
automaticky nastaveny. V pripade poufitia
sltchadiel je potrebneé ich pripojit do notebooku
alebo stolného poéitaca a vybrat zo zoznamu.
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V pripade aktivacie zdielania obrazovky pribudne moznost vytiahnut si zdielany obsah do samostatného okna.

s @

Zdielanie sa da aktivovat pre cell plochu, samostatné okno a konkrétnu zaloZkou v prehliadaci (Microsoft Edge, Google Chrome).

CSoB
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Zdielanie samostatného okna — ‘
Zdielanie celej plochy /Zdielanie konkrétnej zalozky

cms2.csob.sk wants to share the contents of your scre’n.

Entire Screen Microsoft Edge tab

Screen 1 Screen 2

Vyberom klikndt o chcem zdielat

Potvrdenie zdiefania

Volby rozloZenia videa a prezentacie sa aktivuju aZ po nezdielani obsahu (okna) druhou poradcom.

Layouts x
Touto volbou je na obrazovke vidiet: B - o
- Klienta — .
All Equal Speaker Large
- /dielané okno =
Tymto vyberom si moZete o trochu zvacsit svoju obrazovku. @ =
Nebude ale vidiet poradcu. .
0]
Touto volbou je na obrazovke vidiet:
- Klienta
v - Poradcu
Tomkey 20 - Zdielané okno
Zn
. @
@ @ “ J\r
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3.2 MOZNE KOMPLIKACIE POCAS ONLINE STRETNUTIA A ICH RIESENIA

e NepoCujem poradcu:
a.  Zvyste si hlasitost vo VaSom zariadeni.

Speakers/Headphones (Realtek(R) Audio)
9 i) SIK 145 |:|
Sl e e N

4p)

b.  Skontrolujte ¢i nemate stimeny mikrofon/zvuk vo VaSom zariadent.

e  Poradca ma nepocuje:
a.  Skontrolujte ¢i mate aktivovany mikrofon. Aktivujete ho podla zobrazenia v kapitole 3.1.
b. Ak nemate mikrofon vo VaSom zariadeni povoleny postupujte podla kapitoly 2.2.
¢.  Akpouzivate slichadla skontrolujte ¢i mate vybraté spravne. Slichadla vyberiete podfa zobrazenia v kapitole 3.1,
d.  Skontrolujte spravnost pripojenia slichadiel do Vasho zariadenia.

e  Poradca ma nevidf:
a.  Skontrolujte ¢i mate vybrata spravnu kameru. Kameru vyberiete podla zobrazenia v kapitole 3.1.
b. Ak nemate kameru vo svojom zariadeni povolen( postupujte podla kapitoly 2.2.
c.  Vysunte alebo pripojte kameru vo VaSom zariadeni/do Vasho zariadenia.
d.  Skontrolujte spravnost pripojenia kamery do Vasho zariadenia.

e (brazovka a texty si malé — Na klavesnici stlacte Ctrl a s¢asne pohybuijte koleckom na mysi smerom hore. Takto sa Vam obraz zvacsi. Rovnako
\Vam vie obraz zvacsit aj poradca.
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