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CsoB

OBCHODNE PODMIENKY CSOB SLUZBY SWIFT FOR CORPORATES

Obchodné podmienky CSOB Sluzby SWIFT For Corporates

Uvodné ustanovenia

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36 854 140,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B, BIC:
CEKOSKBX, (dalej len ,,CSOB*) vydava v sulade so zakonom &. 513/1991 Obchodnym zakonnikom,
zakonom ¢. 483/2001 Z.z. o bankach a zakonom ¢&. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach tieto Obchodné
podmienky CSOB Sluzby SWIFT For Corporates (dalej len ,Podmienky SWIFT*).

Spolo¢nost SWIFT vytvorila a spravuje SCORE pre klientov, osobitne pre korporatnych klientov a
finan¢né institucie a umoznuje tak poskytovat sluzby na zaklade vymeny elektronickych sprav v ramci
siete SWIFT. Klient sa zapoji do SCORE uzatvorenim prisludnej zmluvy so spolo€nostou SWIFT.
Zmluva o poskytovani sluzby CSOB SWIFT For Corporates a tieto Podmienky CSOB SWIFT For
Corporates upravuju podmienky komunikacie CSOB a Klienta, ako aj prava a zavazky suvisiace s
poskytovanim sluzby Klientovi zo strany CSOB prostrednictvom siete SWIFT s pouzitim SCORE.

I. Definicie a pojmy
Zmluva je Zmluva o poskytovani sluzby CSOB SWIFT For Corporates vratane vsetkych jej sudasti,
Obchodnych podmienok CSOB Sluzby SWIFT For Corporates a aktualnych VOP.
Opravneny uzivatel SWIFT je pravnicka osoba — Klient a/alebo Opravneny ucéastnik, ktory sa zaviazal
plnit svoje zavazky ako strana Zmluvy so spoloénostou SWIFT umoznujucou pristup ku SCORE.
CSOB alebo Banka je Ceskoslovenska obchodna banka a. s. so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava,
ktora vedie ucty Klienta.
Klient je pravnicka osoba, ktora uzatvorila s CSOB prislusnd Zmluvu a ktora je majitefom G&tu/Gétov
vedenych v CSOB.
Opravneny ucéastnik je pravnicka osoba, ktoru Klient splnomocnil na vyuzivanie Sluzieb v rozsahu
konkrétneho splnomocnenia a ktora uzatvorila s CSOB Zmluvu.
Opravnena osoba je fyzicka osoba, ktoru Klient alebo Opravneny u€astnik splnomocnil vyuzivat v mene
a na uget Klienta Sluzby tzn. zad4vat Instrukcie a prijimat Informécie od CSOB.
Splnomocnenie je opravnenie udelené Opravnenému ucastnikovi alebo Opravnenej osobe zo strany
Klienta za u€elom vyuZzivania SluZieb v rozsahu podfa Zmluvy.
BIC je swiftova adresa Klienta/Opravneného uc€astnika — kod, ktorym sa Klient autentizuje a ktory sluzi
aj k autorizacii InStrukcie.
Sluzby su sluzby uvedené v &lanku Il. tychto Podmienok SWIFT a v Zmluve.
SCORE je sluzba Standardizovaného korporatneho prostredia zriadena a spravovana spolo¢nostou
SWIFT, ktora umoziuje poskytovat sluzby prostrednictvom vymeny elektronickych sprav v ramci siete
SWIFT medzi u€astnikmi SCORE.
FIN je rozhranie v MAC pre Spravy SWIFT v ramci SCORE a poskytovanych Sluzieb.
MAC (Media Acces Control) je sietova adresa hardware.
Informacia je obsah akejkolvek Spravy SWIFT zaslanej zo strany CSOB Klientovi a/alebo Opravnenému
Géastnikovi v ramci SCORE, vratane informacie o stave U&tu.
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Instrukcia je obsah akejkolvek Spravy SWIFT od Klienta/Opravneného uc¢astnika Banke v ramci SCORE
vratane pokynu, Ziadosti, prikazu na Uhradu alebo inej spravy adresovanej Banke.
Prikaz na ahradu je prikaz na prevod pefiaznych prostriedkov z uctu Klienta na ucet prijemcu, ktory
dava Klient/Opravneny ugastnik CSOB.
Uget je platobny Uget vedeny Bankou pre Klienta — majitela Gétu uvedeny v prisludnej Zmluve,
Splnomocneni alebo v ich sucasti napr. prilohe.
Zmluva o uéte je zmluva o vedeni platobného ucétu vratane vSetkych jej suCasti uzatvorena medzi
Bankou a Klientom.
Sadzobnik je Sadzobnik CSOB pre korporatnu klientelu a finan&né inétiticie a Sadzobnik pre fyzické
osoby — podnikatelov a pravnické osoby, ktory je pristupny na www.csob.sk; CSOB vo vztahu ku
Klientovi uplatriuje vzdy ten Sadzobnik, ktory sa tyka Klienta.
SWIFT je spoloénost S.W.L.LF.T. SCRL, so sidlom Avenue Adele 1, B-1310 La Hulpe, Belgicko.
Zmluva so spolo€énost'ou SWIFT je zmluva uzatvorena medzi spolo¢nostou SWIFT a Klientom tykajuca
sa SCORE.
Dokumentacia SWIFT su zmluvné ustanovenia, podmienky, navody a postupy spolo¢nosti SWIFT
tykajuce sa SCORE, zasielania a prijimania sprav SWIFT v ramci SCORE, ktoré su sucastou zmluvy
uzatvorenej medzi spolo¢nostou SWIFT a Klientom/Opravnenym u&astnikom alebo ktoré su
komunikované Klientovi spoloénostou SWIFT alebo zo strany CSOB.
Sprava SWIFT je elektronicka sprava zaslana v ramci SCORE.
UzivatePské priruéky su zavazné priruéky vydané SWIFTom alebo CSOB pre Klientov v suvislosti so
SCORE a Sluzbami.
VOP su VSeobecné obchodné podmienky zverejnené na webovom sidle CSOB www.csob.sk a ktoré su
tiez k dispozicii v jednotlivych prevadzkovych priestoroch CSOB.

Il. Poskytované Sluzby pouzivajluce spravy FIN
1) V ramci rozhrania FIN mézu byt poskytované nasledujuce Sluzby:

a) Poskytovanie Informacii zo strany CSOB Klientovi/Opravnenému udéastnikovi v ramci SCORE.

b) Zasielanie Instrukcii zo strany Klienta Banke v ramci SCORE.

c) Zadavanie a odovzdavanie Prikazov na uhradu zo strany Klienta/Opravneného ucastnika pre
CSOB.

d) Prijatie Prikazov na uhradu zo strany CSOB, ktora je opravnena povazovat takto prijaté Prikazy
na Uhradu za platné a autorizované.
Sluzby ktoré Klient poZzaduje poskytovat v zmysle Zmluvy su $pecifikované v Prilohe Zmluvy

2) Banka a Klient a/alebo Opravneny u&astnik suhlasia, Ze kontroly vykonané rozhranim FIN v MAC a
overovacie kfu€e umoznuju zaistit integritu Spravy SWIFT a overit Opravneného uzivatela SWIFT,
avS8ak bez toho, aby bolo mozné identifikovat Opravnenu osobu v stave bezpe€nostnych systémov
zavedenych spolo¢nostou SWIFT. Banka a Klient a/alebo Opravneny Gcastnik dalej suhlasia, ze
Sifrovanie vSetkych Sprav SWIFT vykonavané spolo¢nostou SWIFT zabezpecuje dévernost vymeny.

3) Zmluva neupravuje zriadenie a poskytovanie Clenstva v ramci SWIFT, zaradenie do siete SWIFT a
SCORE, zabezpedenie siete SWIFT, poskytovanie Sprav SWIFT v ramci zmluvy uzatvorenej
Klientom so spolo¢nostou SWIFT ani vybavenie nevyhnutné pre pristup k nim a ich vyuzivaniu.

4) Klient mbze poziadat o uzatvorenie Zmluvy a udelit’ prislusné Spinomocnenie pre Opravnenu osobu
alebo Opravneného Udastnika pre pozadovanu Sluzbu. Na uzatvorenie zmluvného vztahu s CSOB
nie je pravny narok. V pripade, Ze CSOB neuzavrie Zmluvu s Klientom, oznami tato skuto&nost
Klientovi; v takom pripade CSOB neuzavrie ani zmluvu s Opravnenym udéastnikom vo vztahu k
dotknutému Klientovi.
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Ill. Podmienky poskytovania Sluzieb

5) Podmienkou poskytovania Sluzieb na strane CSOB aj Klienta/Opravneného ugastnika je
zabezpecenie potrebnych bezpecnostnych opatreni, pravidelnych kontrol a testovanie vhodnej
technickej platformy, softwaru a prostriedkov nevyhnutnych na to, aby Klient/Opravneny
ugastnik/CSOB mali pristup ku SCORE a k Sluzbam (vratane Sluzby zasielania sprav SWIFT) a
mohli ich pouzivat.

6) CSOB a Klient/Opravneny ugastnik viazany Podmienkami SWIFT zavedu také opatrenia, aby
nebola ohrozena bezpeénost SCORE ani poskytovanych Sluzieb. Tieto opatrenia sa tykaju aj ich
zamestnancov pripadne zmluvnych partnerov a splnomocnencov.

7) CSOB a Klient/Opravneny uéastnik zabezpeéia, aby kazda Sprava SWIFT zaslana v ramci SCORE
spinala platné poziadavky dané Zmluvou, Zmluvou so spoloénostou SWIFT, Dokumentaciou
SWIFT a Uzivatel'skymi priru¢kami.

8) Klient/Opravneny ugastnik je povinny informovat CSOB, ak sa dozvie o akomkolvek poruseni
alebo naruseni bezpecnosti SCORE alebo poskytovania Sluzieb. To plati aj v pripadoch podozrenia,
ze k takému poruseniu alebo naru$eniu doslo, a to vratane akejkolvek straty alebo spristupnenia
prostriedkov na zasielanie Sprav SWIFT Banke. Uvedené plati obdobne aj v pripade, ak by ina
osoba nez Opravnena osoba v sulade s Dokumentaciou SWIFT a postupmi Klienta/Opravneného
uCastnika ziskala alebo usilovala sa o ziskanie prostriedkov na zasielanie Sprav SWIFT Banke alebo
pripadne taku spravu zaslala. V informacii je potrebné uviest ¢€o najpresnejSi a uplny popis
vzniknutého stavu.

9) Klient/Opravneny ugastnik je povinny bez zbytoéného odkladu poskytnit CSOB stginnost pri
vykonavani potrebnych opatreni, prijatych zo strany CSOB alebo spoloénosti SWIFT, za ugelom
vySetrenia a napravy vSetkych pripadov naruSenia alebo porusenia bezpe¢nosti SCORE alebo
vyuzivanych Sluzieb zasielania sprav SWIFT. To plati aj v pripade, ked sa CSOB o pripade
narusenia alebo porusenia dozvie inym spésobom alebo z iného zdroja ako od Klienta/Opravneného
ucastnika.

10) CSOB je opravnena pozadovat zruSenie akychkolvek certifikatov, obnovenie alebo zmenu
Sifrovacich kfuCov alebo podobnych systémovych prvkov pouzivanych Klientom/Opravnenym
UCastnikom pri vytvarani Sprav SWIFT v ramci SCORE alebo zamedzit pristup akejkolvek
Opravnenej osobe k zasielaniu takej Spravy SWIFT s cielom ochranit bezpeénost SCORE a
Sluzieb zasielania sprav SWIFT a Sprav SWIFT. CSOB o tychto skuto&nostiach
Klienta/Opravneného uc€astnika informuje.

11) Klient/Opravneny ucastnik je povinny dodrZiavat ustanovenia vyplyvajuce z jeho Zmluvy so
spolo&nostou SWIFT, Dokumentaciou SWIFT, UZivatelskych priru€iek a riadit sa pokynmi a
odporuganiami spolognosti SWIFT alebo CSOB v suvislosti s vyuzivanim SCORE, SluZieb zasielania
sprav SWIFT a pripadnych inych SluZieb.

12) Nevyhnutnym predpokladom poskytovania Sluzieb je vymena overovacich kfu€ov medzi prislusnymi
stranami beruc na vedomie, zZe:

» kontroly vykonané rozhranim FIN v MAC (Media Acces Control) a overovacie kluce
umoznuju zaistit' integritu spravy a overit zu€astneného uzivatefa, avSak bez toho, aby
bolo mozné identifikovat individualneho vydavatela v stave bezpeénostnych systémov
zavedenych spolo¢nostou SWIFT,

+ Sifrovanie vSetkych sprav vykonané spolo¢nostou SWIFT umozfiuje zaistit dévernost
vymeny,

* spoloCnost SWIFT je schopna predlozit v pripade sporu dbékaz o uskutocnenych
vymenach a obsahu.

13) Klient/Opravneny G&astnik a CSOB suhlasia, Ze ich spravna identifikacia ako odosielatela a
prijimatela Sprav SWIFT im umoZzhuje povazovat Spravy SWIFT za odoslané alebo prijaté v
suvislosti s poskytovanim Sluzieb a za platne autorizované.

14) Pre zadavanie a vykonavanie InStrukcii platia ustanovenia uvedené v Zmluve a v prislusnej zmluve
o ucte a VOP, pripadne ustanovenia dohodnuté v inych prisluSnych zmluvach uzatvorenych medzi
CSOB a Klientom.
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IV. InStrukcie - Prikazy na ahradu

15) Klient/Opravneny ucastnik je povinny zabezpedit, aby akykolvek Prikaz na uhradu obsiahnuty v
Sprave SWIFT bol v sulade so Zmluvou o uéte a so Zmluvou.

16) Ak bol Prikaz na dhradu bol zaslany Klientom/Opravnenym ucastnikom, Banka je opravnena
povazovat Prikaz na Uhradu obsiahnuty v Sprave SWIFT za vierohodny a riadne autorizovany.

17) Banka je opravnena predpokladat, ze Prikaz na uhradu obsiahnuty v Sprave SWIFT bol riadne
autorizovany, je platny a jeho integrita nebola naruSena, a nema povinnost overovat vierohodnost
alebo integritu takych Prikazov na Uhradu, pokial jej nie s zname skuto¢nosti tykajuce sa mozného
podvodného konania.

18) CSOB pri pripadnom stanoveni postupov, ktoré maju za ciel zistit, &i Prikaz na uhradu bol skutoéne
zaslany Klientom/Opravnenym u€astnikom, neprihliada na informacie a opatrenia uvedené v Sprave
SWIFT, ktoré idu nad ramec toho, €o je stanovené za ucelom identifikacie Klienta/Opravneného
uCastnika ako odosielatefa Spravy SWIFT (napriklad organizacny utvar, fyzicka osoba alebo osoby,
ktoré za Klienta/Opravneného ucastnika Spravu SWIFT zaslali alebo schvalili prislusny Prikaz na
uhradu, alebo na akukolvek ina ¢ast rozliSovacieho mena pripojeného k Sprave SWIFT nez je
SWIFT kéd Klienta/Opravneného Ucastnika, ktorym sa rozumie prideleny BIC).

19) CSOB je opravnena postupovat podla svojho uvaZenia aj inym vhodnym a primeranym spdsobom
aj v pripade, pokial to Dokumentacia SWIFT umozniuje, aj ked vhodny postup pre taky pripad nebol
osobitne dohodnuty s Klientom/Opravnenym uc¢astnikom.

20) CSOB odmietne spracovat Prikaz na uhradu, ak tento nespifia poZiadavky stanovené v
Dokumentécii SWIFT alebo nespifia podmienky dohodnuté v Zmluve a Zmluve o uéte, alebo
ohladne Prikazu na Uhradu existuje dbévodna pochybnost, Ze prikaz na uUhradu zadal
Klient/Opravneny Géastnik pripadne Opravnena osoba. CSOB rovnako odmietne spracovat Prikaz
na Ghradu, ak povinnost odmietnut jeho spracovanie vyplyva z pravneho predpisu. CSOB
nezodpoveda Klientovi za Skodu vzniknutu v désledku nespracovania Prikazu na uhradu z vysSie
uvedenych dévodov. Ak to nie je v rozpore s pravnymi predpismi, CSOB Klienta o nespracovani
Prikazu na uhradu informuje.

21) Klient/Opravneny uc¢astnik méze Prikaz na uhradu odvolat iba v pripadoch, spésobom a v lehotach
dohodnutych v Zmluve o ucte resp. vo VOP.

V. Poplatky

22) CSOB je opravnena za poskytované sluzby ugtovat a inkasovat poplatky podla Sadzobnika, ktory je
pristupny na www.csob.sk.

23) Poplatky su vzdy uctované na tarchu uctu, ku ktorému sa poskytnuté sluzba vztahuje. V pripade, Ze
na tomto ucte nie je dostatok prostriedkov k uhrade poplatku, alebo ak je tento ucet zablokovany
alebo zruseny, je CSOB opravnena poplatok Gétovat na tarchu akéhokolvek Gétu Klienta, vedeného
v CSOB.

VI. Zavéazky a zodpovednost’ stran

24) CSOB a Klient/ Opravneny Ugastnik sa zavazuju zotrvat podas trvania Zmluvy Opravnenymi
uzivatemi SWIFT.

25) CSOB nezodpoveda za $kodu vzniknuti v désledku akéhokolvek konania alebo nedbanlivosti
spolo¢nosti SWIFT, za akykolvek zavazok Klienta/Opravneného Ucastnika voci spolo€nosti SWIFT
ani za akukolvek Skodu, za ktoru by spoloénost SWIFT niesla zodpovednost, pokial by nebolo v
Zmluve so spolo¢nostou SWIFT dohodnuté obmedzenie alebo vylu¢enia zodpovednosti alebo
pripadne inak dohodnuté so spoloénostou SWIFT.

26) CSOB pri splneni podmienok Zmluvy nezodpoveda za neautorizované transakcie vzniknuté na
zaklade zadania Prikazu na uhradu v ramci Spravy SWIFT.

27) CSOB nezodpoveda za nemoznost vyuzitia SluZieb alebo nedostupnost SluZieb, ktoré bolo
spdsobené priamo &i nepriamo priginami mimo sféry vplyvu CSOB v désledku pdsobenia vy$$ej moci,
medzinarodnych sankcii v zmysle pravnych predpisov o vykonavani medzinarodnych sankcii,
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prirodnych katastrof, hardwarovych zavad, pocitacovych virusov alebo v désledku inych udalosti
podobného vyznamu alebo rozsahu.

VII. Vypoved’, Odstupenie, Ukonéenie dohodou, Blokacia Sluzieb

28) Zmluvy zanika vypovedou, dohodou zmluvnych stran alebo odstapenim.

29) V pripade vypovede mézu zmluvné strany Zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu, vypovedna doba
je 1 mesiac a zacina plynut diiom nasledujucim po doruceni vypovede prislusnej zmluvnej strane.

30) CSOB je opravnena od Zmluvy odstupit v pripade, Ze doslo k podstatnému poruseniu zmluvnych
povinnosti zo strany Klienta alebo Opravneného ugastnika. CSOB je dalej opravnena od Zmluvy
odstapit, pokial sa trvanie zavézkov zo Zmluvy stane pre CSOB neprijatelnym alebo nezakonnym v
dosledku existencie prislunych pravnych predpisov alebo internej politiky CSOB alebo Skupiny KBC.
Klient je opravneny od Zmluvy odstupit' v pripadoch stanovenych zakonom.

31) CSOB je opravnena zablokovat poskytovanie Sluzieb z dévodu zabezped&enia bezpeénosti Sluzieb,
zvlast pri podozreni na ich neopravnené alebo podvodné pouzitie.

32) CSOB pred zablokovanim Sluzieb alebo ak to nie je mozné, okamzite potom, informuje Klienta alebo
Opravneného ucastnika o zablokovani Sluzieb a dévodoch zablokovania, pokial tento postup nie je
V rozpore s inymi pravnymi predpismi.

33) Ak je Klient / Opravneny ucastnik povinnou osobou v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam v zneni neskorSich predpisov a ak je vo vztahu k Zmluve potrebné jej
zverejnenie podla prislusnych ustanoveni citovaného zakona, je Klient/Opravneny Gcastnik povinny
na svoje naklady zabezpelit zverejnenie Zmluvy zakonom stanovenym spdsobom, a to bez
zbyto&ného odkladu po jej uzavreti, vratane jej pripadnych dodatkov a suvisiacich dokumentov.

VIILI. Zavere€né ustanovenia

34) E-mailovd adresa CSOB uréena pre komunikaciu Klienta v suvislosti so Sluzbou je:
icmdesk@csob.sk .

35) Klient/Opravneny ucastnik zodpoveda za aktudlnost, spravnost a udplnost vSetkych udajov
uvedenych CSOB a je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit CSOB véetky zmeny tychto udajov
a dolozit' ich dokladom, z ktorého su zrejmé (najma platnym preukazom totoZnosti osoby konajuce;j
za Klienta), s vynimkou zmeny koreSpondenc¢nej adresy, pripadne adresy bydliska, ktora sa iba
oznhamuije.

36) Zmluva a ostatné zmluvné ustanovenia nadvazujuce na Zmluvu su zavazné aj pre dalSie osoby
konajuce v mene a na ucet Klient/Opravneného ucastnika a vyuZivajuce prislusné Sluzby, prislusny
ucet, prislusny platobny prostriedok €i platobnu sluzbu, a sa Klient zavazuje zoznamit tieto osoby s
ich obsahom.

37) Podavanie a vybavovanie reklamacii a staznosti Klienta, ktoré sa tykaju spravnosti a kvality
poskytovania sluzieb podfa Zmluvy su upravené v Reklama&nom poriadku Banky, ktory je zverejneny
v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na webovom sidle www.csob.sk.

38) Pokial je Zmluva (jej sucast) vyhotovena aj v inom nez slovenskom jazyku, je pre jej vyklad
rozhodujuce znenie v slovenskom jazyku.

39) Ustanovenia neupravené Obchodnymi podmienkami CSOB sluzby SWIFT For Corporate (dalej len
»Podmienky SCORE") sa riadia VOP. V pripade rozporu medzi Podmienkami SCORE a VOP maju
prednost’ ustanovenia Podmienok SCORE.

40) CSOB je opravnena navrhnat Klientovi a Opravnenému Géastnikovi zmenu Zmluvy (tzn. zmenu
vlastnej zmluvy, tychto Podmienok, prip. dalSich zmluv, na zaklade ktorych su Klientovi poskytované
Sluzby a prislusnych podmienok pre tieto sluzby v Sadzobniku). Zmena sa méze tykat Zmluvy ako
celku alebo ktorejkolvek jej ¢asti. Informacie o navrhovanych zmenach Podmienok CSOB za$le
Klientovi a Opravnenému ucéastnikovi na kontaktni e-mailovd adresu najmenej jeden mesiac pred
navrhnutym dnom ucinnosti, ak vSeobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike
neurcuje ind, kratSiu alebo dlhSiu lehotu. Zmeny Podmienok sa stavaju vodi Klientovi a Opravnenému
uCastnikovi zavaznymi diiom ich navrhovanej u€innosti. Zmena zmluvnej dokumentéacie, ktorou sa
nemenia prava a povinnosti zmluvnych stran a vyjadruje len legislativno-technické Upravy Zmluvy sa
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Public
nepovazuje za zmenu Zmluvy a pri takejto Uprave sa na CSOB nevztahuju osobitné povinnosti,
spojené s oznamovanim jednostrannych zmien.

Uéginnost’
41) Podmienky nadobudaju ucinnost dfiom 1.9.2023
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