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Chybove hlasenia a mozné HW a SW poruchy zariadenia

Obsluha — chybové hlasenia RieSenie

/adal som zI4 sumu

Sumu zmazte ZItym tlacidlom a zadajte ju znovu. Ak ste sumu uz potvrdili,
zruste transakciu pomocou cerveného tlacidla. Pocas komunikacie

S autorizacnou centralou uz nie je mozné transakciu zmenit ani zrusit.
Vlykonajte storno poslednej transakcie a novu platbu zadajte so spravnou
sumou.

Transakcia zruSena —Min. suma: 0,05
EUR

/adajte sumu vySSiu ako 0,04 EUR.

Transakcia zruSena — Limit transakcie
prekroceny

/adajte nizsiu sumu.

Transakcia zruSena — Chyba spojenial

Terminal je pripojeny k Wi-Fi, ale nevie komunikovat's autorizacnou
centralou. Skontrolujte internetové pripojenie, restartujte svoj Wi-Fi router.
Skuste vykonat transakciu neskor. Pre overenie pripojenia vykonajte TEST
KOMUNIKACIE.

Ak nepomdze vySSie uvedeny postup V NASTAVENIACH SKONTROLUJTE
METODU PLATBY (,2 — NASTAVENIA" 2,3 — METODA PLATBY").

\ pripade pouzivania mPOS s Android aplikaciou musf byt nastavené
,2—ANDROID (Bluetooth)" a v pripade samostatného pouZivania

"1 —MPOS (MANUAL)".

Nespravny PIN/Zakaznik zadal zly PIN

PIN je mozné zmazat Zltym tlaCidlom a zadat znovu. Pocas komunikacie

s autorizatnou centralou u? nie je mozné PIN zmenit ani zrugit. Cakajte na
zamietnutie transakcie a zadajte PIN znovu.

UPOZORNENIE: Po troch nespravne zadanych PIN sa karta zablokuje!

Prekroceny Cas pre PIN

/akaznik nestihol zadat PIN v pozadovanom case. Zadajte PIN znovu, alebo
zopakujte transakciu.

KEY EXCHANGE

Treba vykonat VYMENU KLUCOV v menu (, 1 — BANKA” >
.7 — AKTUALIZACIA TERMINALU" = ,2 — VYMENA KLUCOV").

PARAMETERS - NeUspesné

Vlykonajte aktuq\izéciu terminélu vmenu (,1—BANKA" >
./ —AKTUALIZACIA TERMINALU” = 1 — STIAHNUTIE PARAMETROV").

BATCH CLOSE - Netspesné

Vlykonaite uzavierku v menu (, 1 — BANKA" = 6 — UZAVIERKA"). Bol
dosiahnuty denny limit pre poCet transakcii. Prednastaveny limit je 200
transakeii.

COMM CHECK — Nelspes$né

\/ykonajte test komunikacie (,1 —BANKA" - 8 —TEST KOMUNIKACIE").

TERM INIT — Netspesne

Vykonajte aktualizaciu terminalu v menu (, 1 — BANKA" =
./ —AKTUALIZACIA TERMINALU").

END OF DAY — NeUspesné

Vykonajte uzavierku v menu
(,1—BANKA" > 6 — UZAVIERKA").

Chyba Citania karty/Skuste ind kartu

Skuste kartu ponechat dlhSie prilozend na terminali alebo ju prilozte blizSie
k terminalu.

Prosim pouZite iba jednu kartu

Skontrolujte, Ci sa v blizkosti karty nenachadza ina karta. Prikladajte vzdy iba
jednu kartu.

SUcty nesuhlasia

Zoznam transakcii v termindli a v banke sa nezhoduje. Preverte si idaje
v banke v nasledujuci pracovny den.

Chyba odoslania/prijatia/Citania dat!

Terminal sa nevie aktualizovat alebo komunikovat s TMS. Skontrolujte
kvalitu internetového pripojenia. Vykonajte TEST KOMUNIKACIE,
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Cas hesla uplynul/Heslo
nezadané/Nespravne heslo/Heslo sa
nezhoduje

Pri zadavani hesla doSlo k chybe alebo uplynul ¢as potrebny na zadanie
hesla. Skuste znovu zadat spravne heslo.

Chyba MAC kli¢a/Chybny KIGé

o

Pracovné kltce sa nezhoduju. Terminal sa automaticky spojf s autorizacnou
centralou a vyZiada si aktualizaciu pracovnych klucov. Aktualizaciu kltcov je
taktiez mozné spustit manualne v menu (,1—BANKA" >

,7 = AKTUALIZACIATERMINALU” 2,2 — VYMENA KLUCOV").

Chybny format Cisla

Skontrolujte spravnost zadanéha telefonneho Cisla.

Neda sa bezkontaktne

Pouzite Citacku Cipov alebo magnetického prazku.

Vykonajte uzavierku dnal

Aktualizacia terminalu a niektore operacie su mozné az po vykonani
uzavierky dna. Viykonajte uzavierku (, 1 — BANKA" > 6 — UZAVIERKA")
a skuste znovu.

Nie je moZneé realizovat transakciu
bezkontaktne

Pouzite Citacku Cipov alebo magnetického prazku.

Uzavierku je potrebné vykonavat denne

Uzavierku je potrebné vykonat denne spolu u uzavierkou registracnej
pokladne. Celkova suma platieb kartou z pokladne a terminalu by sa mala
zhodovat.

Terminal je pripojeny k Wi-Fi ale
nekomunikuje

Treba vykonat TEST KOMUNIKACIE (,1 — BANKA” >

,8 —TEST KOMUNIKACIE"). Ak je test netispesny, restartujte svoj Wi-Fi
router a terminal. Ak reStart nepomoze, skuste v menu (,2 — NASTAVENIA”
= 1 —PRIPOJENIE" =, 1 —WIFI") vyhladat dostupné Wi-Fi siete

a prihlaste sa znova do svojej Wi-Fi siete. Ak nebudl najdené ziadne siete,
alebo sa terminal nedokaze pripojit k vasej Wi-Fi sieti, obratte sa na spravcu
vasej siete. Skontrolujte svoj Wi-Fi router a nastavenia zabezpecenia.
Terminal nie je mozneé pripojit k verejnej alebo inak nezabezpecene] Wi-Fi
sieti. Kompatibilita so vSetkymi Wi-Fi routermi nie je zarucena.
Podporované typy zabezpecenia:

WPAZ + AES,

WPA + AES,

WPA + TKIF/AES,

WPA + TKIP.

Nepodporované typy zabezpecenia:

WEF,

Open Netwark (no security).

Zabudnuté Admin heslo

Ak bol dodrzany postup aktivacie terminalu a heslo bolo zmenené po
pripojeni do Wi-Fi siete, treba kontaktovat HELP DESK a nahlasit zabudnutie
hesla.

Poruchy SW RieSenie

Po zapnuti ostane zobrazené logo FLYPOS
a zariadenie sa nespusti

Vypnite terminal podrzanim klavesy pre zapnutie po dobu 10 sekind. Znovu
zZapnite.

Terminal mrzne, nereaguje

Vypnite terminal podrzanim klavesy pre zapnutie po dobu 10 sekind. Znovu
zapnite.
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Poruchy HW RieSenie

Terminal nejde zapnut

Batéria je pravdepodobne vybita. Pripojte terminal k napajaciemu zdroju.
Pockajte aspor 5 mindt a skuste znova.

Displej svieti na bielo, nezobrazuje nic

Skuste vypnut a zapnut terminal. Ak sa chyba opakuje, pravdepodobne sa
jedna o chybu HW, zariadenie je potrebné vymenit.

Terminal sa nenabija

Ak sa terminal nenabija po pripojeni pribaleného napajacieho zdroja, skuste

terminal pripojit na lubovolnd microUSB nabijacku. V pripade, Ze je chybny
napajaci zdroj alebo terminal, obratte sa na HELP DESK a nahlaste poruchu.

Terminal sa rychlo vybija

ReStartujte terminal. Skuste terminal niekolkokrat Uplne vybit a nabit.

Klavesnica nereaguje

Restartujte terminal podrzanim tlacidla ZAP/VYP.

Niektoré klavesy nereagujl

ReStartujte terminal podrzanim tlacidla ZAP/VYP.

Terminal necita Cipové karty

Vizualne skontrolujte ¢itacku Cipovych kariet, i sa v nej nenachadza
necistota. Necistotu odstrante a restartujte terminal. Nikdy nezasahujte
kovovym, alebo ostrym predmetom do Citacky, moze dojst k poSkodeniu a
znefunkéneniu terminalu. Na Cistenie pouzivajte vyhradne Cistiace karty na
to urcené.

Terminal necita magneticky pruzok

Vizualne skontrolujte citacku magnetickych pruzkov, Ci sa v nej nenachadza
necistota. Necistotu odstrante a restartujte terminal.

Nie je mozné vykonat bezkontaktn(
transakciu

Skontrolujte stav nabitia batérie. Ak je batéria vybita, nabite ju, inak
reStartujte terminal. Skontrolujte, ¢i ma dana karta povolené bezkontaktné
platby.

Terminal sa nevie pripojit k Wi-Fi

1. ReStartujte svoj Wi-Fi router a mPQS.

2. Ak restart nepomoze, skuste v menu (,2 — NASTAVENIA" -
,1—PRIPOJENIE" =, 1 — WIFI") vyhladat dostupné Wi-Fi siete a prihlaste
sa znova do svojej Wi-Fi siete.

3. Ak nebudu najdené ziadne siete alebo sa terminal nedokaze pripojit

k vasej Wi-Fi sieti, obratte sa na spravcu svojej siete. Skontrolujte Wi-Fi
router a nastavenia zabezpecenia.

Terminal nie je mozné pripojit k verejnej alebo inak nezabezpecenej Wi-Fi
sieti.

Terminal sa neda najst pomocou bluetooth

Skontroluj}e nastavenie metody platby v menu (,2 — NASTAVENIA" >
.3 —METODA PLATBY"). Musi byt zvolena metdda ,2 — ANDROID
(Bluetooth)”. ReStartujte terminal.

Terminal mrzne pri pouzivani

ResStartujte terminal. Ak reStart nepomoze, skontrolujte stav terminalu, Ci
nie je mechanicky poskodeny, alebo nebol vystaveny nadmernej vihkosti.

Zariadenie je mechanicky poSkodené

Ak je mechanicky poskodené a nie je mozné ho pouzivat beznym spdsobom,
vypnite ho a nepouzivajte, poruchu ohlaste na HELP DESK.

Zariadenie je vyduté

Vydutie krytu terminalu moZe byt spdsobené poSkodenou batériou. Ta moze
byt poskodenad mechanicky alebo nespravnym dodrZiavanim starostlivosti
0 batériu. Terminal vypnite a nepouzivajte, poruchu ohlaste na HELP DESK.

Odportcania pre spravcov sieti u obchodnikov
Terminal komunikuje s autorizacnou centralou

a TMS (Terminal management system) na IP adresach a portoch:

HOST IP adresa PORT POPIS

HOST 1 195.228.25.69 6600 BASE24 — SIA CE — Autorizaénd centrala HOST 1

HOST 2 91.120.27.197 6601 BASE24 — SIA CE — Autorizacna centrala HOST 2

TMS 192.28.72.179 7007 TMS — Aktualizacia parametrov, SMS a E-Mail potvrdenky
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Podporované typy zabezpecenia:
WPAZ + AES

WPA + AES

WPA + TKIFZAES

WPA + TKIP

Ak terminal nevie najst Wi-Fi siet pokuste sa zmenit spdsob Sifrovania vase;
Wi-Fi siete. Pouzite iny z podporovanych typov zabezpecenia. Vyhladajte
dostupne Wi-Fi siete znova.

Nepodporované typy zabezpecenia:
WEP
Open Network (no security)

Terminal sa z bezpecnostnych dovodov nedokaze pripojit na nezabezpecene
Wi-Fi siete.

Terminal je pripojeny k Wi-Fi ale
nekomunikuje

Treba vykonat TEST KOMUNIKACIE (, 1 — BANKA” = ,8 — TEST
KOMUNIKACIE"). Ak je test neUspesny, restartujte VVas Wi-Fi router a
terminal. Ak restart nepomoze, skiste v menu (,2 — Nastavenia” =

.1 —Pripojenie” = 1 —WIFI") vyhladat dostupné Wi-Fi siete a prihlaste sa
znova do vasej Wi-Fi siete. Ak nebudu najdené ziadne siete, alebo sa
terminal nedokaze pripojit k vaSej Wi-Fi sieti, skontrolujte Vas Wi-Fi router

a nastavenia zabezpecenia. Terminal nie je mozné pripojit k verejnej alebo
inak nezabezpecenej Wi-Fi sieti. Kompatibilita so v8etkymi Wi-Fi routermi nie
je zarucena.

FIREWALL — blokované porty

Skontrolujte nastavenie firewallu ci nie st zablokované porty 6600, 6601
a 7007. Ak su blokavane, povolte ich.

Test komunikacie a otvorenia portov

Vlykonajte TELNET na HOST 1 alebo HOST 2
Postup:
- Zlubovolného PC pripojeného do rovnakej LAN vykonajte TELNET
pomocou prikazu ,telnet 195.228.25.69 6600 (Obrazok 2)
- Odpoved bude prazdne okno (Obrazok 3)
- Akje prikaz ,telnet” neznamy, treba tto funkciu povolit
v stcastiach systému Windows (Obrazok 1)
- PING NIE JE POVOLENY!

Test pomocou iného Access pointu

Otestujte pripojenie pomocou zdielaného pripojenia z mobilného telefonu
alebo inej Wi-Fi siete. Preverite tak ¢i terminal dokaze komunikovat cez inl
Wi-Fi siet. Ak je terminal schopny komunikovat z inej Wi-Fi siete a z vaSe]
nie, obratte sa na dodavatela Vasho internetového pripojenia.

TELNET

!

Zapnut alebo vypnut sticasti systému Windows

Ak checete zapnit funkeiu, zadiarknite jej policko. Ak ju cheete vypnit,
zruste zaciarknutie policka. Vyplnené policke znamend, Ze funkcia je
zapnuta iba Ciastocne.

[l Chraneny hostitel
Internet Explorer 11
[ | Internet Information Services
[ | Internet Information Services Hostable Web Core
O | Jedneduché sluzby TCPIP {t. j. echo, daytime atd’)
[.] Klien b Teln et
] OrTearery
Medialne funkcie
Microsoft Tlag do PDF
< >

ok ||z

Obrazok 7
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Spustite prikazovy riadok (stlacte klavesu Win (symbol Windows) a napiSte cmd)
Otvorte aplikaciu Prikazovy riadok.

NapiSte prikaz: telnet 195.228.25.69 6600

Stlacte enter

1.
2.
3.
4,

1 = Administrator: Prikazovy riadok
[

Obrazok 2

Odpoved bude otvorené relacia TELNET

U =3 Telnet 195.228.25.69
[ |
[ ]

Obrdzok 3

CSOB
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V pripade, ze sa chybu nepodarilo odstranit popisanym spdsobom, terminal vypnite, nepouzivajte ho a obratte sa

na HELPDESK:

Technicke otazky ohladne prevadzky alebo servisu
Kontaktné centrum CSOB:

0850/111 777

helpdeskeb@csob.sk

Otazky ohladne transakeii a ich zUCtovania:
akceptaciakariet@csob.sk
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