Informacia o spracuvani
osobnych udajov finan€nych agentov

Ochrana sukromia naSich finanénych agentov pri spractvani osobnych udajov je pre nas velmi délezita. Pri spracuvani
Vasich osobnych udajov postupujeme v sulade s pravnymi predpismi a zabezpecujeme ich ochranu v maximalnej
moznej miere, ktoré zodpoveda technickej urovni nami pouzivanych prostriedkov.

Tato informacia o spracuvani osobnych udajov finanénych agentov Vam poskytne informacie o tom, ako nakladame
s Vasimi osobnymi Udajmi, ako nas mozete kontaktovat, ak mate otazku ohfadom spractvania svojich osobnych udajov,
a taktiez dalSie délezité informacie, ktoré suvisia s tym, ako v CSOB spracuvame osobné udaje.

Na ucely tejto informacie sa finanénym agentom rozumie:

* viazany finanCny agent (dalej len ,VFA®) v zmysle § 8 zakona ¢&. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani
a finan¢nom poradenstve a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o FS*),

* samostatny finan¢ny agent (dalej len ,SFA®) v zmysle § 7 zakona o FS,
e podriadeny finanény agent (dalej len ,PFA®) v zmysle § 9 zakona o FS.

Prevadzkovatelom spracuvanych osobnych udajov je

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.,

so sidlom Zizkova 11, Bratislava 811 02,

ICO: 36 854 140,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vliozka ¢. 4314/B

vo vztahu k VFA a SFA, s ktorymi st v zmluvnom vztahu, a k PFA v zmluvnom vztahu s tymto SFA.

CSOB Poistovia, a. s.,

so sidlom Zizkova 11, Bratislava 811 02,

ICO: 31 325 416,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vliozka ¢. 444/B

vo vztahu k VFA a SFA, s ktorymi st v zmluvnom vztahu, a k PFA v zmluvnom vztahu s tymto SFA.

CSOB Leasing, a. s.,
so sidlom Zizkova 11, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto 815 10,
ICO: 35 704 713,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 1220/B vo vztahu k VFA a SFA,
s ktorymi su v zmluvnom vztahu, a k PFA v zmluvnom vztahu s tymto SFA.

CSOB Leasing poist'ovaci maklér, s. r. o.,

so sidlom Zizkova 11, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto 815 10,

ICO: 35 887 222,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka €. 31861/B vo vztahu k PFA, s ktorymi
su v zmluvnom vztahu.

(dalej tiez ,CSOB* alebo ,prevadzkovatel™).

Prevadzkovatel podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov)

informuje svojich finanénych agentov o spracuvani osobnych udajov.

Za prevadzkovatela Vasich Gdajov sa povazuje vzdy ta spoloénost’ patriaca do finanénej skupiny CSOB,
ktorej ste udaje poskytli, alebo ktora ich od Vas ziskala za urcitym ucelom spracuvania.
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Group Data Protection Officer CSOB predstavuje osobu zodpovednu za ochranu osobnych tdajov v CSOB.
Group Data Protection Officera mdzete kontaktovat prostrednictvom nasledovnych kontaktnych udajov:

* e-mailova adresa: dpo@csob.sk,
e pisomne na adrese: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Zizkova 11, Bratislava 811 02.

Aké osobné udaje, preco a akym spésobom ich spracuvame

Pri evidencii nasich finan¢nych agentov spracivame nasledovné osobné udaje:

* Identifikacné udaje najma titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo (ak je pridelené), datum narodenia,
miesto narodenia, Statna prisluSnost, osobné Cislo

« Kontaktné udaje - adresa trvalého pobytu, adresa miesta podnikania, adresa prechodného pobytu, koreSpondencna
adresa, telefénne Cislo, e-mailova adresa a pod.

+ Udaje vytvarajlice ekonomicku identitu - Gdaj o provizii/lodmene a jej naleZitostiach, &islo bankového Gétu, na ktory
je provizia/odmena poukazovana

+ Udaje o vzdelani - tidaje o najvy$$om dosiahnutom vzdelani

+ Udaje z vypisu z registra trestov - vypis z registra trestov ako potvrdenie o beziihonnosti.

Osobné udaje financného agenta ako dotknutej osoby su spracuvané spravidla na zaklade plnenia zmluvy o finan¢nom
sprostredkovani (dalej len ,zmluva®), plnenia zakonnych povinnosti alebo opravneného zaujmu.

Priprava zmluvy a plnenie povinnosti zo zmluvy s finanénym agentom

Aby sme s Vami mohli uzavriet zmluvu, potrebujeme VasSe osobné udaje. Ziskané osobné udaje az do momentu
podpisu zmluvy spracivame na ucel pripravy zmluvy. Po podpise zmluvy spracuvame VaSe udaje v suvislosti
s plnenim podmienok uzatvorenej zmluvy.

Vyplata provizie/lodmeny a jej nalezitosti

V sUvislosti s proviziou/odmenou za vykon &innosti vyplyvajicej zo zmluvy, CSOB spractva Vase osobné Udaje, ktoré
maju vplyv na vypocet provizie / odmeny, ale aj Udaje, ktoré sa tykaju spdsobu jej vyplaty.

Riadenie vztahov s finanénymi agentmi

Va$e zaujmy a preferencie su pre nas dblezité. Snazime sa mat ¢o najlepsi prehlad o tom, aké produkty a sluzby
vyuZivate a aké mate priania. Chceme ¢o najlepSie vybavovat Vase poziadavky, ktoré nam adresujete na pobockach,
nasSich zakaznickych linkach ¢&i prostrednictvom naSich internetovych stranok Ci aplikacii. Ciefom je skvalitfiovanie
nasich sluzieb vratane poradenstva, ktoré Vam je poskytované, ale aj produktov.

Kontrola a prevencia podvodov

Pri vykone naSich €innosti dbame na prevenciu, odhalovanie a vy3etrovanie podvodnych konani. Vyuzivame pri tom
udaje, ktoré mézu indikovat mozny podvod - napr. udaje o realizovanych obchodoch. VaSe udaje za u€elom kontroly
a prevencie podvodov spracuvame podla prislusnych pravnych predpisov z dévodu obozretného podnikania a na
ochranu nasich prav a opravnenych zaujmov.

Uétovnictvo a dane

Ako regulované subjekty podliehaju jednotlivi ¢lenovia CSOB dafiovym a G&tovnym povinnostiam vyplyvajicim
z prisludnych pravnych predpisov. S ciefom plnenia tychto povinnosti voCi regulatorom spracivame Va$e udaje.
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Vnutorna sprava a reporting

V ramci tohto Ucelu spracivame Vase osobné udaje na planovanie, vyhodnocovanie efektivity nasich aktivit a ich
organizaciu. Napriklad vyhodnocujeme uspesnost predaja nasich produktov, €i iné parametre nasej Cinnosti. Na tento
ucel spracuvané udaje agregujeme, to znamena, Ze ich zoskupujeme do vacsich celkov, Coho vysledkom su suhrnné
Cisla, ktoré uz nie je mozné priradit’ ku konkrétnej osobe. Interné reporty realizujeme na zaklade opravneného zaujmu
na takomto spracuvani. Okrem toho sme podla prislusnych pravnych predpisov povinni zostavovat rézne vykazy
— napr. pre potreby regulatorov a inych prislusnych organov.

Uplathnovanie pravnych narokov (Sporova agenda)

Existuju pripady, ked sme nuteni vymahat nasSe naroky sudnou cestou — predovSetkym ide o nezaplatené pohfadavky,
ako i iné opravnené naroky. V takom pripade spracuvame VaSe osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu, ktory sa tyka
daného naroku, a su potrebné pre ochranu nasich prav a pravom chranenych zaujmov. Ide najma o Vase zakladné
identifikacné udaje, udaje zo zmluvného vztahu, €i udaje suvisiace s plnenim zmluvy.

Testovanie software

V urcitych pripadoch nie je mozné Ucinne zaviest novy software v systéme bez toho, aby sme ho neotestovali aj na
Vasich datach. Ide o vynimoc&né pripady, ked mame nastavené prisne postupy na to, aby bola zachovana bezpeénost
a integrita Vasich dat.

Poskytovanie benefitov

V ramci tohto Ucelu spracivame Vase osobné udaje na overenie zmluvného vztahu s CSOB za ugelom poskytnutia
produktovej zlavy produktov poskytovanymi spolo¢nostami patriacimi do CSOB Finanénej skupiny, ako aj osobné
udaje pre overenie splnenia naroku pri motivacnej akcii.

Pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych udajov pre ucely Kontrola a prevencia podvodov, Vnutorna sprava
a reporting, Testovanie software, Uplatfiovanie pravnych narokov a Poskytovanie benefitov je opravneny zaujem CSOB.
V tomto ohlade CSOB zabezpeduije, Ze vplyv na Vase sukromie je obmedzeny na minimum a nie je naru$ena rovnovaha
medzi opravnenymi zaujmami CSOB a pripadnym dopadom na Va$e sukromie. Ak napriek tomu budete mat vyhrady
vocCi spracovavaniu svojich udajov na tento ucel, mézete uplatnit svoje pravo namietat proti spracuvaniu Vasich udajov.

Pri spracuvani osobnych udajov na vysSie uvedeny ucel nevyuzivame profilovanie ani nevykonavame automatizované
rozhodovanie.

Osobné udaje nie su spristupriované mimo CSOB okrem pripadov poskytnutia suginnosti zakonom predpokladanym
subjektom. Udaje nie su spracuvané pre iny ucel ako ten, na ktory boli ziskané.

VaSe osobné udaje spracuvame, uchovavame a chranime po dobu stanovenu platnymi pravnymi predpismi. Doby
uchovavania sa liSia v zavislosti od konkrétneho ucelu, na ktory osobné udaje spracuvame. Stanovena doba
uchovavania udajov na prislusny ucel reSpektuje zasadu minimalizacie uchovavania udajov, ktora zaistuje, ze udaje
spracuvame len pocas nevyhnutného obdobia trvania u€elu spracuvania udajov.

Aké mate prava

Mate pravo na pristup k Vasim udajom a na poskytnutie ich kopie a mate pravo na prenos Vasich udajov.
Mate pravo na opravu Vasich udajov.

Mate pravo namietat’ proti spracuvaniu Vasich udajov.

Mate pravo Ziadat obmedzenie spracuvania Vasich udajov.

Mate pravo na vymazanie Vasich udajov (,pravo na zabudnutie®).
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Podrobna informacia o Vasich pravach a sposobe ich uplatnenia je uvedena v Memorande ochrany osobnych
udajov uverejnenom na webovej stranke www.csob.sk.

Pokial sa domnievate, Ze doSlo k poruseniu Vasich prav k osobnym udajom alebo k poruseniu podmienok spracuvania
Vasich udajov, mate pravo obratit sa so staznostou na dozorny organ, ktorym je:

Urad na ochranu osobnych tudajov SR
Galvaniho Business Centrum Il

821 04 Bratislava

Slovenska republika

Uvedomujeme si vaznost a aktualnost’ témy ochrany osobnych Udajov, a preto Vam touto informaciou davame na
vedomie, akym spésobom pristupujeme k Vasim osobnym udajom a na aky ucel ich vyuzivame. Tymto dokumentom
Vas chceme ubezpedit, Ze k osobnym udajom pristupujeme s déverou a reSpektom, riadiac sa platnymi pravnymi
predpismi a vyuZivajuc dostupnu mieru technologickej ochrany. Podrobnu a vzdy aktualnu informaciu o spracuvani
osobnych udajov v CSOB najdete v Memorande ochrany osobnych Gdajov uverejnenom na webovej stranke
www.csob.sk.

V pripade otazok tykajucich sa ochrany osobnych udajov, na ktoré ste nenasli odpoved v tomto dokumente, napiste

nam na dpo@csob.sk.
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