
Tento informačný dokument vám má poskytnúť základný prehľad o rozsahu a podmienkach poistenia, pričom kompletné informácie pred uzavretím

zmluvy a zmluvné informácie o poistnom produkte sú uvedené v poistnej zmluve, vo Všeobecných poistných podmienkach a v Zmluvných 
dojednaniach pre poistenie vozidla AutoDuo.

O aký typ poistenia ide?

Poistenie vozidla je komplexné poistenie motorového vozidla s rozsahom poistného krytia, ktoré obsahuje poistenie zodpovednosti voči iným stranám 
za vami spôsobené škody na majetku a zdraví pri vedení motorového vozidla a havarijné pripoistenie ktoré kryje poškodenie vášho motorového 
vozidla spôsobené haváriou, vandalizmom, živelnou udalosťou, hlodavcami s možnosťou zvoliť si krytie aj s poistením odcudzenia vozidla.

Informačný dokument o poistnom produkte 

Spoločnosť: ČSOB Poisťovňa, a. s.   
Slovenská republika 

Produkt: AutoDuo

Čo je predmetom poistenia?
Čast Povinné zmluvné poistenie

Poistenie zodpovednosti za škody spôsobené prevádzkou

motorového vozidla jeho držiteľom, vlastníkom alebo jeho

prevádzkovateľom, vodičom.

Z poistenia máte právo, aby poisťovateľ za vás nahradil

poškodenému uplatnené a preukázané nároky na náhradu:

• škody na zdraví, inej ujmy a nákladov pri usmrtení,

• škody vzniknutej poškodením, zničením, odcudzením

alebo stratou veci,

• účelne vynaložených nákladov spojených s právnym

zastúpením,

• ušlého zisku.

Z poistenia zodpovednosti máte právo, aby poisťovateľ za vás 

nahradil príslušným subjektom uplatnené, preukázané a vyplatené 

náklady zdravotnej starostlivosti, nemocenské dávky, dávky 

nemocenského zabezpečenia, úrazové dávky, dávky úrazového 

zabezpečenia, dôchodkové dávky, dávky výsluhového 

zabezpečenia a dôchodky starobného dôchodkového sporenia, ak 

máte povinnosť nahradiť ich.

Limit poistného plnenia (Štandard): 2 mil. € (vecné škody, 
účelne vynaložené náklady a ušlý zisk) a 6,45 mil. € (škody na 

zdraví).

  Čo nie je predmetom poistenia?

Z poistenia zodpovednosti za škody spôsobené prevádzkou 

motorového vozidla nie sú hradené škody vrátane inej ujmy:  

 vodičovi poisteného motorového vozidla,

 na poistenom motorovom vozidle s výnimkou dojednaného

pripoistenia,

 na majetku, za ktorý poistený zodpovedá svojmu/svojej

manželovi/manželke alebo osobám, ktoré s ním v čase

vzniku škodovej udalosti žili v domácnosti,

 vzniknuté držiteľovi, vlastníkovi alebo prevádzkovateľovi

motorového vozidla, ktorého prevádzkou bola škoda

vrátane inej ujmy spôsobená,

Týkajú sa krytia nejaké obmedzenia? 

Poisťovateľ má nárok na náhradu poistného plnenia 

! alebo jeho časti, ak poistený:spôsobil škodu vrátane inej
ujmy úmyselne,

! zapríčinil škodovú udalosť pod požitím alkoholu, narkotík,
omamných látok a pod.,

! viedol motorové vozidlo bez predpísaného vodičského
oprávnenia,

! bol mu udelený  zákaz činnosti viesť motorové vozidlo
súdom alebo iným orgánom,

! vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe, ktorá
nespĺňa podmienky na vedenie motorového vozidla,

! porušil povinnosť ohlásiť dopravnú nehodu podľa zákona
o cestnej premávke,

POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA ŠKODU SPÔSOBENÚ 
PREVÁDZKOU MOTOROVÉHO VOZIDLA S HAVARIJNÝM PRIPOISTENÍM

Čast Havarijné pripoistenie

Môžete si dojednať ďalšie voliteľné pripoistenia: zníženú 
spoluúčasť pri poškodení skiel, náhradné vozidlo, úrazové 
pripoistenie prepravovaných osôb, pripoistenie batožiny a 
GAP - poistenie finančnej straty.

Poistné sumy sú bližšie špecifikované v poistnej zmluve a 
určujú sa ako nová cena vozidla s DPH v danom roku 
výroby vrátane štandardnej, doplnkovej alebo 
nadštandardnej výbavy. Akákoľvek poskytnutá individuálna 
predajná zľava nebude zohľadnená pri stanovení novej 
ceny vozidla.

Z havarijného pripoistenia nie sú hradené škody:
ak škody boli spôsobené úmyselným konaním poisteného 
a/alebo poistníka, osôb jemu blízkych, jeho spoločníka, 
jeho zamestnancov, iného oprávneného používateľa 
alebo inej osoby konajúcej na podnet niektorého z nich, 
na pneumatikách, ak nedošlo súčasne k inému 
poškodeniu vozidla, za ktoré je poisťovateľ povinný plniť, s 
výnimkou škôd spôsobených vandalizmom a odcudzením 
pneumatík, 
v prípade odcudzenia vozidla, ak vozidlo v čase vzniku 
škody nebolo vybavené predpísaným zabezpečovacím 
zariadením a/alebo zabezpečovacie zariadenie nebolo 
funkčné a/alebo aktivované.

U batériových elektrických vozidiel nie sú hradené škody na batérii 
slúžiacej na pohon v dôsledku:







 nesprávneho dobíjania, používania, použitím 
nesprávneho dobíjacieho zariadenia
preťaženia, prebitia (overcharging)

Z pripoistenia máte právo na náhradu škody na Vašom 
vozidle z dôvodu havárie, krádeže, vandalizmu, živelnej 
udalosti alebo poškodenia hlodavcami, ak takáto škoda nie 
je vylúčená.

Batériové elektrické autá majú naviac kryté riziká spojené s:
• batériou slúžiacou na pohon
• vlastnou nabíjacou stanicou
• verejnou nabíjacou stanicou
• finančnou stratou 1 rok od dátumu prvej evidencie
• batožinou vo vozidle
• úrazom/smrťou prepravovaných osôb
• detskými autosedačkami/podsedákmi

Za poškodenie sa nepovažuje zníženie účinnosti / kapacity 
batérie.


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Kde sa na mňa vzťahuje krytie? 

✓ Povinné zmluvné poistenie – platí na území štátov Zelenej karty s výnimkou štátov: Izrael, Maroko, Tunisko, Irán, Rusko, Bielorusko a na 
území všetkých členských štátov EU.

✓ Havarijné pripoistenie – platí na území Európy a v európskej časti Turecka. 

Aké mám povinnosti? 

• Pravdivo a úplne písomne odpovedzte na všetky otázky poisťovateľa týkajúce sa predmetu poistenia.

• Bez zbytočného odkladu oznámte poisťovateľovi každú zmenu týkajúcu sa poistenia (zmena osobných údajov, trvalého bydliska, predaj vozidla a pod.).

• Plaťte poistné včas a dohodnutých splátkach.

• Uskutočnite opatrenia, aby poistná udalosť nenastala alebo ak nastala, aby škoda vrátane inej ujmy bola čo najmenšia.

• Udržiavajte motorové vozidlo v dobrom technickom stave.

• Kontaktujte asistenčnú službu a riaďte sa pokynmi asistenčnej služby a poisťovateľa.
• V prípade škodovej udalosti postupujte v súlade s pravidlami o cestnej premávke.

• Nahláste škodovú udalosť v lehote do 30 dní pri škodovej udalosti v zahraničí a do 15 dní pri škodovej udalosti na území Slovenskej republiky. 

Kedy a ako uhradím platbu? 

Poistné za poistné obdobie (spravidla 12 mesiacov) musíte zaplatiť najneskôr do dátumu uvedeného v poistnej zmluve ako začiatok poistenia. V prípade, 
ak v poistnej zmluve bolo platenie poistného za poistné obdobie dojednané v splátkach, platí, že splátka poistného je splatná prvým dňom príslušnej časti 
poistného obdobia. Prvá splátka je splatná dňom začiatku poistenia. Nasledujúce splátky sú splatné prvým dňom v mesiaci nasledujúceho štvrťroka alebo 
polroka (v závislosti od dohodnutej štvrťročnej alebo polročnej platby splátok poistného), ktorý nasleduje po uplynutí štvrťroka alebo polroka, v ktorom 
bola zaplatená predchádzajúca splátka. 

Poistné môže byť uhradené poštovým peňažným poukazom, prevodom na účet, vkladom hotovosti na účet, v prípade on-line poistenia aj platobnou kartou, 

a to podľa pokynov poisťovateľa uvedených pri uzatváraní poistnej zmluvy. 

Kedy začína a končí krytie? 

Začiatok krytia 
Poistenie vzniká zaplatením poistného v súlade s Návrhom poistnej zmluvy, krytie začína dňom uvedeným v Návrhu poistnej zmluvy ako začiatok 
poistenia za predpokladu, že stanovené poistné ste uhradili najneskôr v deň predchádzajúci začiatku poistenia. Ak je poistenie dojednané s 
okamžitou platnosťou, potom musí byť prvá splátka uhradená ešte v ten istý deň a začiatok krytia nastane dňom, hodinou a minútou uvedeným v 
Návrhu poistnej zmluvy ako začiatok poistenia.

Poistenie sa dojednáva na dobu neurčitú. 

Koniec krytia 

Krytie končí: 
• nezaplatením akejkoľvek splátky poistného do jedného mesiaca od dátumu jeho splatnosti,

• zmenou majiteľa/držiteľa vozidla,

• zánikom motorového vozidla/vyradením vozidla z evidencie vozidiel na dopravnom inšpektoráte,

• uplynutím dohodnutej doby,

• uplynutím výpovednej lehoty,

• ďalšími spôsobmi uvedenými v poistnej zmluve, v poistných podmienkach alebo spôsobmi stanovenými zákonom; a to vždy na základe tej 
právnej skutočnosti, ktorá nastala skôr.

Ako môžem zmluvu vypovedať? 

• Poistnú zmluvu môžete písomne vypovedať do dvoch mesiacov od uzatvorenia poistnej zmluvy.

• Poistnú zmluvu môžete vypovedať, ku koncu poistného obdobia ak vaša písomná výpoveď nám bude doručená v lehote minimálne 6 týždňov 
pred výročím poistnej zmluvy. Uvedená lehota 6 týždňov sa neuplatní v prípade, ak vám nebola zmena poistného oznámená aspoň 10 týždňov 
pred koncom poistného obdobia. 

• Poistnú zmluvu môžete vypovedať aj do 1 mesiaca od oznámenia škodovej udalosti.

• Ak je vaša poistná zmluva uzavretá na diaľku (tzn. napríklad prostredníctvom telefónu alebo emailu), môžete bez uvedenia dôvodu a bez 

zaplatenia sankcie od zmluvy odstúpiť do 14 dní od jej uzatvorenia. 




