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/A/NAM O PREDAJI CSOB

POISTOVHNA

Staznost mdzete podat na akomkolvek priamom alebo nepriamom kontaktnom mieste Poistovne (napr. osobne v pobocke,
pisomne postou na adresu Poistovne, telefonicky, e-mailom alebo vyplnenim kontakiného formuléra na internetovej stranke
Poistovne). StaZovatel ma moznost obratit' sa so svojou staznostou aj na organ vykonavajuci dohfad nad finanénym trhom,
ktorym je Narodna banka Slovenska. Poistoviia je povinna staznost presetrit a informovat stazovatela o spdsobe vybavenia
staznosti do 30 dni odo dfia jej doruenia. V odévodnenych pripadoch je mozné lehotu podfa predchadzajlcej vety predizit
o dalsich 30 dni, o ¢om bude staZzovatel informovany. Podanim staznosti podla vy$Sie uvedeného nie je dotknuté Vase
pravo riesit pripadné spory vyplyvajuce zo sprostredkovania / predaja poistenia formou mimosudneho vyrovnania (napr.
podla zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni zakona ¢&. 521/2005 Z. z., zékona €. 420/2004 Z. z. o
mediacii a o doplneni niektorych zakonov) alebo prostrednictvom stdneho konania v stlade s prislusnymi osobitnymi
pravnymi predpismi. Narodna banka Slovenska vykonava pravidelne kvalifikovany dohlfad nad technickymi rezervami
Poistovne a jej zaistenim, pretoze neexistuje systém ochrany vkladov ani iny systém nahrad pre investorov. Pravnym
nasledkom uzatvorenia poistnej zmluvy je vznik prav a povinnosti uvedenych v poistnej zmluve a poistnych podmienkach,
najma vznika pravo poisteného na poistné plnenie, ak nastane poistna udalost a povinnost poistnika platit’ poistné.

VASE POZIADAVKY A POTREBY

Poistoviia mé povinnost zistit a zaznamenat Udaje o VasSich poziadavkach a potrebach, znalostiach a skusenostiach a o
Vasej finanénej situacii, a to s ohfadom na povahu pontkanej finanénej sluzby. Poskytnutie Gidajov je dobrovolné, ak sa vSak
rozhodnete Udaje neposkytnut, nie je mozné Vam poskytnut vhodné odpordcania a posudit, ¢i zvoleny produkt zodpoveda
Vasej situdci.

VYHLASENIE O VHODNOSTI

Na zaklade informacii, ktoré ste uviedli v procese vyberu poistenia cez prislusny digitalny kanal, ako aj Vasich vyhlaseni
uvedenych v tomto zazname a po zohladneni produktov, ktoré Vam Poistoviia méze ponuknut, Poistovria dospela k zaveru,
Ze Vami zvoleny produkt, ako aj parametre jeho nastavenia, st pre Vas vhodné.

Va$e vyhlasenia, ktorymi potvrdzujete, ze:

= potreby a poziadavky, ktoré ste uviedli v procese vyberu poistenia cez prislusny digitalny kanal, si aktualne, pravdivé a
uplné, a ze vyska poistného zodpoveda Vasej financnej situéci,

= Vam bola v stlade s ustanoveniami zékona o financnom sprostredkovani jasnou a zrozumitelnou formou prezentovana
obchodna ponuka Poistovne, na zaklade ktorej ste si vybral vy$Sie uvedeny poistny produkt slobodne a bez natlaku,

= ste boli oboznadmeni a suhlasite s poistnymi podmienkami a vySkou poistného pre tento poistny produkt,

= ste prevzali vSetky informacie uvedené v zakone o finanénom sprostredkovani tykajlice sa priameho predaja
prostrednictvom Poistovne,

= ste bol informovany o tom, Ze iné ako bezné platby za finan¢nu sluzbu sa neuplatiiuju v stvislosti so sprostredkovanim
resp. priamym predajom. Poplatky suvisiace s poistenim su uvedené v poistnej zmluve a vo vSeobecnych poistnych
podmienkach, pripadne v zmluvnych dojednaniach.
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