Hlavné casti dohody
spolocnych prevadzkovatelov

Prevadzkovatel 1:

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

sidlo: Zizkova 11, Bratislava 811 02

ICO: 36 854 140

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka €.: 4314/B

Prevadzkovatel 2:

CSOB Poistoviia, a. s.
sidlo: Zizkova 11, Bratislava 811 02

ICO: 31 325 416
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 444/B

Prevadzkovatel 3:

CSOB Leasing, a. s.

sidlo: Zizkova 11, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto 815 10

ICO: 35704 713

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka €.: 1220/B

Prevadzkovatel 4:

CSOB Advisory, s.r.o.

sidlo: Zizkova 11, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto 815 10

ICO: 52 003 230

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 132905/B

Prevadzkovatel 5:

365.invest, sprav. spol., a. s.
Sidlo: Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava

ICO: 31 621 317
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 896/B

Prevadzkovatel 6:

Ahoj, a. s.,

Sidlo: Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava

ICO: 48 113 671

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vloZzka Cislo: 6128/B

Prevadzkovatel 7:

DanubePay, a. s.,

Sidlo: Pribinova 25, 811 09 Bratislava

ICO: 46 775 111

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 5588/B

(::eskoslovenské obchodna banka, a. s. ICO: 36 854 140 Zapisana v obchodnom 02/59 66 88 44
Zizkova 11 registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, info@csob.sk
811 02 Bratislava vliozka ¢. 4314/B www.csob.sk



Hlavné casti dohody
spolocnych prevadzkovatelov

Prevadzkovatel 8:

PB Financ¢né sluzby, a. s.,

Sidlo: Hattalova 12, 831 03 Bratislava

ICO: 35 817 453

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 2772/B

Prevadzkovatel’ 9:

PB Servis, a.s.

Sidlo: Karloveska 34, 841 04 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 47 234 571

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 5332/B

SpoloCni prevadzkovatelia spolo€ne vymedzili uCely a prostriedky spracuvania osobnych udajov a vykonavaju spolo¢né
spracovatelské operacie alebo subor spracovatelskych operacii s osobnymi udajmi. Na postaveni Spolo¢nych

prevadzkovatelov nie je podstatné, Ze na spracuvani osobnych udajov sa Spolo¢ni prevadzkovatelia m6zu podielat v
réznom rozsahu a v réznych etapach spracuvania.

Kontaktné miesto

Kontaktnym miestom pre uplatnenie prav dotknutych os6b v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov na spolo¢né
ucely je Data Protection Officer CSOB (DPO Prevadzkovatela 1)

Kontaktné udaje:
e-mailova adresa: dpo@csob.sk,
pisomne na adrese: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava

Kontakt s dozornym organom vo vztahu k spolo€nym ucelom zabezpecuje DPO Prevadzkovatela 1, pricom ostatné
Strany dohody mu poskytnu nevyhnutnu sucinnost.

Ziadosti dotknutych osob

Za vybavenie ziadosti dotknutych osob tykajucich sa spolo€nych ucelov je zodpovedny ten prevadzkovatel, ktory je v
ziadosti oznaCeny. V pripade, ze pri konkrétnom ucele nie je uvedené inak a dotknuta osoba oznaci vSetkych spolo¢nych
prevadzkovatelov, za vybavenie Ziadosti zodpovedna kazdy prevadzkovatel. Ostatni spoloCni prevadzkovatelia su
povinni poskytnut sucinnost potrebnu na vybavenie zZiadosti v takom rozsahu, v akom sa na spracuvani osobnych
udajov dotknutej osoby podielaju.

Blizsie informacie o spésobe podania Ziadosti dotknutej osoby su dostupné na webovej stranke www.csob.sk v Casti
(zalozke) Ochrana osobnych udajov v Memorande ochrany osobnych udajov, kde sa nachadza aj formular Ziadosti
dotknutej osoby.

Bezpecnost spracuvanych osobnych udajov

Spolo¢ni prevadzkovatelia obozretne pristupuju k bezpe&nosti osobnych udajov. Spolo¢ni prevadzkovatelia v rozsahu,
v akom sa na spracuvani osobnych udajov podielaju, dodrZiavaju prijaté bezpe€nostné opatrenia proti neopravnenému
alebo nezakonnému spracuvaniu osobnych udajov, ich poSkodeniu, zni€eniu, strate, zmene, neopravnenému
spristupneniu, poskytnutiu alebo zverejneniu.
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811 02 Bratislava vliozka ¢. 4314/B www.csob.sk



Hlavné ¢asti dohody
spoloénych prevadzkovatelov

Ugel spractivania
osobnych udajov

Specifikacia Géelu

Uéely spracuivania osobnych udajov

Kategérie dotknutych
os6b

Vysvetlenie
spracuvania

Zapojeni
prevadzkovatelia

Vyber zamestnancov

Databaza uchadzacov

Uchadzadi o zamestnanie

Vedenie databazy
uchadzacov
0 zamestnanie

1 az 9, Ziadosti dotknutych
oso6b tykajuce sa vSetkych

prevadzkovatelov vybavuje
Prevadzkovatel 1

Poskytovanie

identifikacia klientov a ich

klienti, potencialny klienti,
osoby opravnené konat

spolo¢ni prevadzkovatelia
pri poskytovani sluzieb
vykonavaju spolo¢ne

finanénych produktov a ) za tieto osoby alebo identifikaciu a overenie 1,2,3
. zastupcov . , . e .
sluzieb vstupujice o zmluvnych identifikacie klientov pri
vztahov uzatvarani klientskej
zmluvy
pri prevadzkovani
spolo¢nych webovych
. - fungovanie a sprava - . , stranok a aplikacii
Poskytovanie sluzieb webovych stranok a navstevnici webovych dochadza k spracuvaniu | 1,2,3

informacnej spolo¢nosti

aplikécii

stranok a aplikacii

osobnych udajov
ich uzivatelov
prostrednictvom cookies,

poskytovanie
SmartSluzieb+

klienti, ktori uzatvorili
zmluvu o poskytovani
Smart sluzieb+

poskytovanie

niektorych spolo¢nych
Smart sluzieb podfa
podmienok dohodnutych
medzi spolo¢nymi
prevadzkovatelmi k
jednotlivym SmartSluzbam
+

1,2 sluzba Moja Garaz

virtualny asistent Kate

klienti, ktori interaguju s
Kate

pri poskytovani sluzieb
virtudlneho asistenta
spoloéni prevadzkovatelia
spracuvaju osobné udaje
na poskytovanie sluzieb
virtudlneho asistenta a to
jednak na zaklade dopytu
klienta a jednak iniciativne
s roznymi typmi osloveni
a ponukami

1,2,3

poskytovanie online
rozhrania

klienti, ktori uzatvorili
Klientsku zmluvu
predmetom, ktorej je
pristup do online platformy

pri poskytovani
spolo¢nej platformy na
poskytovanie sluzieb
jednotlivych spolo¢nych
prevadzkovatelov

1,2,3

marketing a PR

marketing

klienti, byvali klienti,
potencialni klienti

prieskumy spokojnosti,
interakcia s uzivatelmi
na socialnych sietach,
organizovanie sutazi,
zasielanie informacii o
produktoch a sluzbach,
personalizované
marketingové sluzby

a benefity vratane
profilovania a vytvarania
datovych a analytickych
modelov,

1,2,3

02/59 66 88 44
info@csob.sk
www.csob.sk

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava

ICO: 36 854 140 Zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa,
vlozka ¢. 4314/B



Hlavné ¢asti dohody
spoloénych prevadzkovatelov

Ugel spractivania

Specifikacia ucelu

Kategorie dotknutych
osob

Vysvetlenie

Zapojeni

osobnych udajov

spracuvania

prevadzkovatelia

zvySovanie komfortu
klientov, servisna
komunikacia a
riadenie vztahov s Klienti starostlivost, vratane
klientami informovania o vypadkoch
sluzieb, poskytovanie
informacii klientom k
sluzbam
klienti, byvali klienti,
potencialni klienti, nahrévky hovorov,
. . . osoby interagujuce R ’
zvysovanie kvality . . optimalizacia a
.. s prevadzkovatelmi . . 1,2,3
sluzieb . R zefektiviiovanie procesov
prostrednictvom réznych vo vztahu ku Klientom
kontaktnych kanalov alebo
prieskumov
Reporting, zefektiviiovanie
internych procesov,
vytvarani
pozitivnych synergii z
vnutornu dotknuté osoby v ramci hlad'Sk? optimalizacie
administrativne ucely vSetkych Ucelov persor?alnychv , 123
kapacit spolo¢nych
prevadzkovatelov
a uspory nakladov,
vyuzivanie spolo¢nych IT
systémov a rieSeni
spolo¢né kamerové
systémy, ktoré nespadaju
osoby vstupujuce a pod plnenie zakonnych
ochrana majetku a pohybujuce sa v budovach | povinnosti jednotlivych 123
bezpecnosti a zariadeniach spolo¢nych | prevadzkovatelov, -
prevadzkovatelov zaznamy a kontrola
pristupov do budov a
zariadeni
e e e ratem aoverc
bezpecnostné incidenty suvisiace s Bl a osoby .be;pecnostnych - 1,2,3
uvedené v dokumentécii k mc’:lden’tov a podozrivych
oo hlaseni
incidentom
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Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava

ICO: 36 854 140 Zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa,
vlozka ¢. 4314/B



