INFORMACIE PRED UZAVRETIM FINANCNEJ SLUZBY __._
NA DIALKU PRE BEZNE UCTY CSOB

Vazeny klient,

dovolujeme si Vas informovat, Zze uzavretim Produktovej zmluvy k platobnym sluzbam (dalej len
-LZmluva“ alebo ,bezny ucet”) dochadza k poskytnutiu financnej sluzby na dialku v zmysle zakona €.
311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri uzatvarani financnych sluzieb na dialku a o zmene
a doplneni neskorsich zakonov (dalej len ,Zakon®) a zakona 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach
a o zmene a doplneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakona ZoPS*). Ceskoslovenska obchodna
banka, a. s., Vam v zmysle § 3 ods.1 pism. q) a t) Zakona a §31 ods.5 Zakona ZoPS poskytuje eSte
pred uzavretim Zmluvy tieto informacie (dalej len ,Informacie®):

1. Poskytovatel finanénej sluzby na dialku: je Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., so sidlom
Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 368 54 140, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu BA
lll, oddiel: Sa, vlozka €. 4314/ B (dalej len ,Banka®).
Pisomne je Banka dispozicii klientovi na e-mailovej adrese info@csob.sk alebo cez kontaktny
formular.
Organom dohladu nad €innostou Banky je Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava, Slovenska republika na webovom sidle: www.nbs.sk kontakt pre verejnost:
info@nbs.sk.
Banka poskytuje bankové sluzby na zaklade bankovej licencie udelenej Narodnou bankou Slovenska
rozhodnutim OPK-2298/2007-PLP zo dria 19.11.2007. Jej rozsah sa nachadza tu: Subjekty fin. trhu.
2. Pouzivatel platobnych sluzieb: je klient, ktory s Bankou uzavrie Zmluvu.
3. Predmet poskytovanej platobnej sluzby Banky: zriadenie a vedenie bezného uc¢tu na dobu
neurcitu.
4. Rozsah pouzivania platobnych sluzieb: vzmysle Podmienok vedenia bezného uctu
zverejnenych na webovom sidle: CSOB (v &asti Délezité dokumenty-Obchodné a poistné
podmienky-v asti U&ty).
5. Informacie o poplatkoch, urokoch: Zriadenie bezného uc¢tu a zasielanie vypisov elektronicky su
bezplatné. Ostatné poplatky su uvedené v Sadzobniku poplatkov pre fyzické osoby — ob&anov, ktory
je pristupny na webovom sidle: CSOB (v &asti Délezité dokumenty- Sadzobnik pre fyzické osoby)
aje aj stdastou Zmluvy. Urokové sadzby platné pre prislusny produkt bezného Gétu st uvedené
v dokumente Urokové sadzby pre eurové/devizové vklady, ktoré su pristupné na webovom sidle:
CSOB (v &asti Délezité dokumenty— Urokové sadzby), dokument je sti¢astou Zmluvy. Ak sa zmena
urokovej sadzby a vymenného kurzu zaklada na referenCnej urokovej sadzbe a/alebo na
referenénom vymennom kurze, bude sa uplatfiovat okamzite bez predchadzajuceho oznamenia
klientovi, ak nie je dohodnuté inak. Uroky podliehaji v Slovenskej republike zdaneniu podla
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov. Informacie o zmenach urokovej sadzby budu klientovi
spristupnené na vyveskach umiestnenych v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti
a na hore uvedenom webovom sidle.
6. Komunikacia: Komunikacia medzi klientom a Bankou prebieha v slovenskom jazyku,
prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie, zmluvna dokumentacia je ulozena na trvanlivom
médiu. Komunikacnym jazykom je slovensky jazyk.
7. Bezpe€nostné opatrenia:
A. Pouzivanie platobnych prostriedkov vseobecné ustanovenia k sluzbam CSOB
elektronické bankovnictvo
Po prideleni bezpe&nostnych prvkov podla Podmienok pre poskytovanie sluzieb CSOB
elektronického bankovnictva je klient povinny vykonavat vSetky primerané ukony na zabezpecenie
ich ochrany.
Za primerané ukony sa povaZzuje najma:
a) zabranit akémukolvek zverejneniu alebo spristupneniu bezpecnostnych prvkov inym osobam,
b) PIN (k identifikatnému Cislu) a hesla si nezapisovat a neoznamovat ich tretej osobe (ani
zamestnancom Banky),
c) pouzivat riadne licencovany antivirovy a anti-spyware program s najnovsimi aktualizaciami,
d) nevyuzivat verejné, resp. nezname pocitaCe, po ukonceni prace so sluzbou elektronického
bankovnictva sa riadne odhlasit.
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Ak Klient zisti stratu alebo odcudzenie bezpecnostnych prvkov/prostriedkov pre elektronicku
komunikaciu k sluzbam elektronického bankovnictva (napr. mobilného telefénu/mobilného
zariadenia, atd.), resp. zisti, Ze jeho bezpecnostné prvky pozna neopravnena osoba, je povinny
ohlasit tuto skuto€nost bezodkladne Banke osobne na pobocke Banky alebo telefonicky na
telefébnnom Cisle +421 2 5966 8844 a poziadat o zablokovanie. Banka na zaklade tohto oznamenia
a ziadosti klienta okamzite zablokuje jeho pristup k sluzbam elektronického bankovnictva a
dohodne s nim dalSi postup.
B. Pouzivanie platobnej karty
Su uvedené v podmienkach pre vydanie a pouzivanie debetnej platobnej karty dostupnej na
webovom sidle: CSOB (v &asti Délezité dokumenty-Obchodné a poistné podmienky), ato
nasledovne:
a) postup spravneho pouzivania a bezpec€nostného pouzivania platobnej karty a PIN-u je uvedeny
v el V.,
b) strata, kradez a zneuzitia platobného prostriedku- platobnej karty je potrebné postupovat podla
bodu IV.,
c) zablokovanie platobnej karty automaticky pri opakovanom zadavani nespravneho PIN
v ostatnych pripadoch uvedenych v bode VI. ods. 7 a 8.
C. Pri neautorizovanych platobnych operaciach sa postupuje na zaklade bodu 10 ods. 10.1
a bod.13 ods. 13.1 a 13.2. Podmienok vedenia bezného uc¢tu dostupného na webovom sidle :
CSOB (v &asti Délezité dokumenty-Obchodné a poistné podmienky),
D. Podmienky vratenia prostriedkov pri autorizovanej platobnej operacii vykonanej na zaklade
platobného prikazu predlozeného prijemcom, alebo prostrednictvom prijemcu na zaklade bodu 11
Podmienok vedenia bezného uctu.

8. Zmeny ramcovej zmluvy a jej ukonéenie: Minimalna doba platnosti Zmluvy nie je uréena,

nakofko Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu.
A. Odstupenie
Klient je opravneny odstupit od Zmluvy bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu v
lehote 14-tich kalendarnych dni:
a) od uzavretia Zmluvy uzavretej na dialku,
b) od dorucenia Informacie pre spotrebitela pred uzatvaranim Zmluvy na dialku a zmluvnych
podmienok spotrebitelovi, ak k doru€eniu doslo v akykolvek den po dni podla pismena a).
Klient je opravneny ozndmenie o odstipeni zaslat na adresu: Ceskoslovenska obchodnéa banka,
a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, prist osobne na pobo&ku Banky.
V pripade ak bola Zmluva uzavreta na dialku prostrednictvom online rozhrania, je mozné odstupit
digitalne od bezného uUctu a sporiaceho uctu samostatne, aj v pripade, Ze boli nakupené spolo¢ne
v ramci jednej Zmluvy, a to nasledovnym spésobom:
V aplikacii SmartBanking alebo Moja CSOB v ¢&asti ,Viac*, Ziadosti a oznamenia do banky, kde
si klient vyberie ,Odstupenie od zmluvy do 14 dni“. Tato funkcia klientovi umozni potvrdit
identifikaCné udaje Zmluvy a adresu elektronickej posty, na ktorej Banka potvrdi prijatie oznamenia
o odstupeni. Oznamenie klient odoSle Banke aktivovanim funkcie ,Odstupit od zmluvy®
a opatovnym potvrdenim ,Chcem odstupit™. Banka bezodkladne klientovi poskytne na adresu
elektronickej posty potvrdenie o doru€eni oznamenia o odstupeni od Zmluvy, ktoré obsahuje
oznamenie o odstupeni od Zmluvy a datum a ¢as odoslania oznamenia. Lehota na odstupenie sa
povazuje za dodrzanu, ak oznamenie o odstupeni od Zmluvy zasle Klient najneskér v posledny den
lehoty.
Od Zmluvy (ako celku) je Klient opravneny odstupit v lehote 14 kalendarnych dni odo dna jej
uzatvorenia v poboCke Banky, alebo doporu€enym listom, ato bez uvedenia dévodu a bez
zaplatenia sankcie; pri odstupeni je Banka opravnena pozadovat odplatu iba za skutoCne
poskytnutd finanénu sluzbu. Ciastoéné odstipenie nema vplyv na trvanie Zmluvy vo vztahu k
ostatnym produktom, avSak zanikom bezného uctu zanika aj poistenie.
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B. Vypovedanie

Banka alebo klient m6zu Zmluvu kedykolvek pisomne vypovedat. V pripade vypovede klienta je

vypovedna lehota jeden mesiac a za€ina plynut diiom dorucenia vypovede, v ktorom bola vypoved

klienta Banke dorucena.

Banka méze Zmluvu pisomne vypovedat' s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynut

od prvého dia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved odoslana

Bankou, a to aj bez uvedenia dévodu. Banka mbze Zmluvu vypovedat okamzite, ak klient konal

preukazatelne podvodnym spésobom.

Banka ma pravo jednostranne menit podmienky vedenia bezného uc¢tu a o kazdej ich zmene je

Banka povinna na svojom webovom sidle, vo svojich prevadzkovych priestoroch a osobitnym

pisomnym oznamenim zrozumitelne informovat v slovenskom jazyku najmenej 2 mesiace pred

navrhovanym diom ucinnosti prislusnej zmeny, ak osobitny predpis neustanovuje inak.

Ak nebude klient suhlasit s ich zmenami bude mat pravo na okamzité bezplatné ukoncenie Zmluvy.

Toto pravo musi byt vyuzité pred navrhovanym driom ucinnosti zmien.
9. Pravo na napravu: Banka vybavuje reklamacie a staznosti podla Reklamac&ného poriadku Banky.
O moznosti mimosudneho vybavenia staznosti informuje Banka vo svojich V§eobecnych obchodnych
podmienkach, ktoré su zverejnené na webovom sidle CSOB (v &asti Délezité dokumenty-Obchodné
a poistné podmienky). Staznosti mozno podat na akomkolfvek priamom alebo nepriamom
kontaktnom mieste Banky (napr. osobne na pobocke, pisomne postou na adresu Banky, telefonicky
alebo e-mailom). Klient ma zarovenn moznost obratit sa so svojou staznostou aj na organ
vykonavajuci dohfad nad finanénym trhom, ktorym je Narodna banka Slovenska. Banka je povinna
preSetrit staznost a informovat klienta o spdsobe vybavenia jeho staznosti ¢i dévodoch ich
zamietnutia do 30 dni odo dria jej doruc€enia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhSie obdobie, je
mozné lehotu podla predchadzajlicej vety predizit, o Som bude staZovatel bezodkladne informovany.
Podanim staznosti klienta nie je dotknuté jeho pravo obratit’ sa na sud alebo riesit’ pripadné spory
formou mimosudneho vyrovnania alebo prostrednictvom sidneho konania v sulade s prisluSnymi
osobitnymi pravnymi predpismi. Zmluva sa uzatvara podla slovenského prava a dojednava sa
jurisdikcia slovenskych sudov.
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