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Vazeny klient,

Dovolujeme si Vas informovat, ze uzavretim Zmluvy o terminovanom vklade (dalej len ,Zmluva®)
dochadza k poskytnutiu finanénej sluzby na dialku v zmysle zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri uzatvarani finan¢nych sluzieb na dialku v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,<Zakon®), pri ktorej suCasna legislativa osobitne chrani klientov v postaveni spotrebitela.
Ceskoslovenska obchodna banka, a. s., Vam v zmysle § 4 Zakona, ako klientovi — spotrebitelovi
poskytuje eSte pred uzavretim Zmluvy tieto informacie (dalej len ,Informacia“):

1. Dodavatelom finanénej sluzby na dialku (dalej len ,Dodavatel*) je Ceskoslovenska
obchodna banka, a.s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 368 54 140, zapisana v
obchodnom registri Mestského sudu BA lll, oddiel: Sa, vlozka &. 4314/ B (dalej len ,Banka®).
Predmetom c¢innosti Dodavatela je: prijimanie vkladov a poskytovanie uveroy,
poskytovanie investi¢nych sluzieb, investi¢nych €innosti a vedlajSich sluZieb a investovanie
do cennych papierov na vlastny ucet (dalej len ,investi¢né sluzby®), pricom podrobnejSie
informacie o rozsahu investicnych sluzieb su uvedené na www.orsr.sk, poskytovanie
platobnych sluzieb a zuc¢tovanie, vydavanie a sprava elektronickych penazi, financné
sprostredkovanie a vykonavanie dalSich bankovych ¢innosti ako su uvedené na www.orsr.sk

Banka nebude na vykon tejto ¢innosti vyuzivat ziadneho obchodného zastupcu, ani finanéného
sprostredkovatela.

Organom dohladu nad &innostou Banky je Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha
Karva$a 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika.

2. Informacie o poskytovanej finanénej sluzbe: zriadenie terminovaného vkladu na dobu
ur€itu na terminovanom ucte, s dobou viazanosti a v mene podla Zmluvy.

3. Celkova vyska odplaty za finanénu sluzbu vratane vSetkych poplatkov, vydavkov a
dani platenych spotrebiteflom prostrednictvom Banky: Zriadenie, vedenie a zasielanie
vypisov z terminovaného uctu a hotovostny vklad su bezplatné. Ostatné poplatky su uvedené
v Sadzobniku poplatkov pre fyzické osoby - ob&anov, ktory je pristupny na
https://www.csob.sk/documents/11005/111089/Sadzobnik FOO 01012023.pdf a je
sugastou Zmluvy. Uroky podliehaju v Slovenskej republike zdaneniu podla véeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

4. Upozornenia na rizika: Zriadenie terminovaného vkladu nie je spojené s nastrojmi
zahfajucimi rizika suvisiace s ich Specifickymi ¢rtami alebo €innostami, ktoré sa maju
vykonat, alebo ktorych cena by bola zavisla od zmien na finanénych trhoch, na ktoré Banka
nema vplyv. Pri automatickej obnove terminovaného vkladu sa terminovany vklad na dalSie
obdobie viazanosti uroCi urokom uvedenym v prehlade urokovych sadzieb zverejnenych
Bankou na www.csob.sk. Vynos dosiahnuty pri splatnosti terminovaného vkladu nie je
zarukou rovnakého buduceho vynosu v dalSom obdobi viazanosti pri automatickej obnove
terminovaného vkladu. Finanéné prostriedky na terminovanom vklade su chranené v zmysle,
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za podmienok a do vysky stanovenych v zakone ¢. 118/1996 Z. z. o ochrane
vkladov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

5. Informacie o daniach a inych poplatkoch, ktoré nie su uhradzané prostrednictvom
dodavatela, alebo nim nie su vyberané: S terminovanym vkladom nie su spojené ziadne
dane ani poplatky, ktoré by neboli vyberané resp. uhradzané prostrednictvom dodavatela.

6. Doba platnosti poskytnutych udajov: VSetky udaje, poskytnuté v tejto Informacii su platné
pocas doby trvania Zmluvy.

7. Informacie o platobnych podmienkach a spdésobe vykonania finanénej sluzby: So
zriadenim terminovaného vkladu nie je spojena ziadna Uhrada za poskytnutie financnej
sluzby zo strany klienta - spotrebitela. Banka na zaklade uzatvorenej Zmluvy zriadi klientovi
terminovany vklad, priCom klient m6ze uhradit vklad na vkladovy ucet do 6 dni odo dha
zriadenia vkladového uctu, inak dojde k zrudeniu uctu.

8. Dodato¢né naklady klienta spojené s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie: S
pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie nie su spojené Ziadne dodato¢né naklady
klienta.

9. Pravo na odstupenie Zmluvy:

Klient — spotrebitel je opravneny odstupit od Zmluvy bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez
uvedenia dévodu v lehote 14tich kalendarnych dni: a) od uzavretia Zmluvy alebo b) od
dorucenia tejto Informacie v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu,
ak Zmluva bola uzavreta na ziadost spotrebitela prostrednictvom prostriedku dialkovej
komunikacie, ktory neumozriuje poskytnutie Informacie v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom médiu. Spotrebitelovi pri odstupeni od zmluvy na dialku nevznika
povinnost' zaplatit odplatu za skuto€ne poskytnutu finanénu sluzbu. Lehota na odstupenie od
zmluvy na dialku sa povazuje za dodrzanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy na dialku
bolo odoslané dodavatelovi na adresu oznamenu podla Informéacie najneskér v posledny den
tejto lehoty v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu, ktory je k
dispozicii a je dostupny Dodavatefovi. V pripade neuplatnenia prava na odstupenie od Zmluvy
v lehote podla tohto bodu, toto pravo zanika a zmluvny vztah zo Zmluvy trva, podla v Zmluve
uvedenych podmienok.

10. Minimalna doba platnosti Zmluvy: Minimalna doba platnosti Zmluvy nie je uréena, nakolko
Zmluva je uzatvorena na dobu neurdcitu.

11. Postup uplatnenia prava na odstupenie od Zmluvy vratane adresy, na ktoru sa ma
zaslat’ oznamenie o odstupeni: Klient je opravneny postupovat podfa bodu 9 tejto
Informéacie a oznadmenie o odstUpeni je opravneny zaslat na adresu: Ceskoslovenska
obchodna banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava.
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12. Moznost’ predéasného alebo jednostranného skonéenia Zmluvy vratane

informacie o suvisiacich zmluvnych pokutach: Zmluva zanika: a) diom posledného
vyberu vsetkych finanénych prostriedkov na vkladovom ucte; b) diiom uc€innosti pisomnej
vypovede Zmluvy; ¢) diiom uplynutia doby viazanosti terminovaného vkladu bez automaticke;j
obnovy alebo dnom uplynutia doby viazanosti terminovaného vkladu s ukoncenou
automatickou obnovou. Klient je kedykolvek opravneny pisomne vypovedat Zmluvu bez
uvedenia dévodu, pokial vypovedi Zmluvy resp. vyplate finanCnych prostriedkov na
vkladovom ucte nebrania zakonné dévody alebo podmienky dohodnuté zmluvnymi stranami,
napr. podmienky vinkulacie, blokacie, exekucie a pod. Klient méze vypovedat Zmluvu s
ucinnostou ku diu uplynutia doby viazanosti vkladu alebo s okamzZitou ucinnostou v den
predloZenia Banke. Pri vypovedi Zmluvy zo strany majitela U&tu pocas doby viazanosti vkladu
je Banka opravnena uctovat sankény poplatok za predCasny vyber podla aktualne platného
Sadzobnika Banky.

13. Oznacenie Statu, vol'ba prava a jazyk komunikacie: Zmluva sa riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajucich zo Zmluvy bude
rozhodovat vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike. Komunikaénym jazykom
vo vzajomnom styku je slovencina.

14. Spésob vybavovania reklamacii a st'aznosti: Banka vybavuje reklamacie a staznosti
podla Reklamaéného poriadku Banky. O moznosti mimosudneho vybavenia staznosti
informuje Banka vo svojich VSeobecnych obchodnych podmienkach, ktoré su zverejnené na
webovom sidle: www.csob.sk. Staznosti mozno podat na akomkolvek priamom alebo
nepriamom kontaktnom mieste Banky (napr. osobne na pobocke, pisomne postou na adresu
Banky, telefonicky alebo e-mailom). Klient ma zarovenn moznost obratit sa so svojou
staznostou aj na organ vykonavajuci dohfad nad finanénym trhom, ktorym je Narodna banka
Slovenska. Banka je povinna preSetrit staznost’ a informovat klienta o spdsobe vybavenia
jeho staznosti ¢i dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybavenie
staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu podia predchadzajucej vety prediZit, o
¢om bude stazovatel bezodkladne informovany. Podanim staznosti klienta nie je dotknuté
jeho pravo obratit sa na sud alebo riedit' pripadné spory formou mimosudneho vyrovnania
(napr. podfa zakona &. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov,
zakona €. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov) alebo prostrednictvom
sudneho konania v sulade s prisluSnymi osobitnymi pravnymi predpismi.

15. Dodavatel informuje, ze neexistuju iné garanéné fondy alebo systémy nahrad, ako su
garanéné fondy alebo systémy nahrad podla zédkona €. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov
v zneni neskorsich predpisov (Fond ochrany vkladov) a zakon ¢&. 566/2001 Z.z. o cennych
papieroch a investi¢nych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (Garan¢ny fond investicii).
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