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1. BALIKY SLUZIEB, BEZNE UCTY A TERMINOVANE VKLADY

11 CSOB Privatne konto v EUR a USD a CSOB Investi¢né konto v EUR

Sluzby v baliku
Transakcia Privatne konto Investicné
EUR UsD konto
Vedenie balika sluzieb* 10,00 € 0,00 $ 0,00 €
Zriadenie, vedenie a zruSenie bezného Uctu v v v
Viypis z beZného uctu v v v

Zriadenie a zmena (elektronicky alebo v pobocke):
+ SEPA trvalého platobného prikazu
* suhlasu so SEPA inkasom
Medzinérodna debetna platobna karta s cestovnym poistenim** (vydanie a poplatok)
Zabezpecena internetova platba: aktivacia sluzby, zmena telefénneho Eisla,
zaslanie SMS kadu
Viyuzivanie sluzieb helpdesku platobnych kariet cez privatneho bankara
CSOB SmartBanking (zriadenie a vedenie)
Moja CSOB (zriadenie a vedenie):
* token"
CSOB Info 24 (zriadenie a vedenie):
* e-mailom bezplatne
* Zzasielanie SMS sprav?
Transakcie na Ucte:
Hotovostny vklad a hotovostny vyber v pobogke CSOB SR
Prijata platba®
Odoslana platba elektronicky*
Odoslana platba v pobocke ¥
Platba realizovana na zaklade trvalého prikazu alebo suhlasu so SEPA inkasom
Platba debetnou platobnou kartou za tovar a sluzby v SR a zahranici
Povolenie/Blokovanie/Zmena limitu transakcii bez fyzickej pritomnosti
platobnej karty
Dobijanie kreditu mobilnych operatorov cez bankomat CSOB a inych bank SR
Dobijanie kreditu mobilnych operatorov Telekom a Orange cez CSOB SmartBanking
Vyber hotovosti z bankomatov CSOB v SR
Vlyber hotovosti z bankomatov inych bank v SR a v krajinach SEPA v EUR®
Poistenie internetovych rizik:
+ nakup tovaru prostrednictvom internetu
- Pravna ochrana s limitom poistného plnenia 2 000 € v
- Finan¢na nahrada Skody s limitom poistného plnenia 1 500 €
- Asisten¢na sluzba pravnej podpory v trvani maximalne dvoch hodin
* zneutzitie platobnej karty
- Pravna ochrana s limitom poistného plnenia 2 000 € v X X
- Finanéna nahrada Skody s limitom poistného plnenia 100 €
* zneuzitie autorizacnych udajov
- Pravna ochrana s limitom poistného plnenia 2 000 € v X X
- Finan¢na néahrada Skody s limitom poistného plnenia 3 000 €
+ posSkodenie povesti na internete
- Pravna ochrana s limitom poistného plnenia 2 000 € v X X
- Asistencna sluzba psychologickej podpory v trvani maximalne dvoch hodin
* kyberneticky utok
- IT asistencna sluzba s limitom poistného pinenia 150 € v X X
- Asistencna sluzba pravnej podpory bez limitu
Poskytnutie povoleného preCerpania na Ucte (pri spineni podmienok Banky) v X
Poskytnutie sluzieb Concierge® v 4 X
Poskytnutie sluzby LoungeKey?” v v
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Poznamka:
v" Sluzba je zahrnuta v cene balika.
X Sluzba nie je zahrnuta v cene balika.
* V pripade ak klient vlasti viac ako jedno Privatne konto, od poplatku bude oslobodené iba Privatne konto otvorené ako druhé v rade.
Vlastnik Privatneho konta mladsi ako 27 rokov bez poplatku.
Lubovolna kombinécia dvoch debetnych kariet v baliku. Pre jedno rodné €islo je mozné uplatnit len jedno cestovné poistenie
a jeden typ debetnej karty
— oznamit stratu/kradez/zneuZitie debetnej pIatobneJ karty aj svojmu privatnemu bankarovi, ak je zashhnutelny. V pripade,
ak privatny bankar zastihnutefny nie je, je drzitel' platobnej karty povinny zablokovat debetnu alebo kreditnd platobnu kartu
okamzite cez helpdesk Platobnych kariet,

— overovat dovod nefunkénosti debetnej a kreditnej platobnej karty,

— poziadat o preverenie a/alebo zmenu limitu na debetnej platobnej karte za predpokladu, Ze drzitel platobnej karty je zarover aj
majitefom Uctu, ku ktorému je debetna platobna karta vydana.

" Token sa pouziva pri prihlasovani a podpisovani transakcii sluzby Moja CSOB.

2 Automatické zasielanie informacii.

% VSetky prijaté platby.

% Odoslana platba v mene EUR v ramci SR a odoslana SEPA platba v sulade s definiciou vo VSeobecnych obchodnych podmienkach,
pricom za elektronicku platbu sa povazuje platba zadana prostrednictvom elektronickych distribuénych kanalov okrem sluzby CSOB
Linka 24.

¥ Krajiny SEPA su krajiny Europskeho hospodarskeho priestoru (EU: Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko,
Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania + krajiny Island,
Lichtentajnsko, Monako, Nérsko, San Marino) a Svajiarsko. Uzemia, ktoré st povazované za stéast EU v stlade s Clankom 299
Rimskej zmluvy, najdete vo VOP banky.

8 Sluzba je dostupna pre typ debetnej platobnej karty VISA Platinum Private a VISA Infinite. Pre jedno rodné ¢islo je mozné uplatnit
len jednu sluzbu Concierge.

) Sluzba je dostupna pre typ debetnej platobnej karty VISA Infinite. Pre jedno rodné ¢&islo je mozné uplatnit len jednu sluzbu LoungeKey.
Sucastou balika sluZieb je len Elenstvo, samotné vstupy do salénikov s hradené zo strany klienta individuélne. Klientovi je umozneny
vstup do salénika po predlozZeni platobnej karty VISA Infinite.

Poplatky za sluzby nezahrnuté v balikoch Uctuje Banka k poplatku za balik sluzieb. Platobné operacie Banka vykondva v zmysle
prislusnych ustanoveni VSeobecnych obchodnych podmienok Banky.

1.2 Poplatky za platobné karty v ramci balika CSOB Privatne konto v mene EUR a USD*

Debetné platobné karty

Aktiva klienta do 500 000 € Aktiva klienta nad 500 000 €
VISA Platinum Private v v
VISA Infinite” X v
Poznamka:

Y Kartu VISA Platinum Private a VISA Infinite je mozné vydat' len klientovi so statusom Privatny klient.

Kreditné platobné karty

Poplatok
MC Credit Basic/MC Credit Standard/MC Credit Gold 0,00 €
Poplatok za vedenie dodatkovej kreditnej karty (vSetky typy)" 0,00€
Poznamka:

Balik CSOB Privatne konto v EUR:

" Druha a dalSia karta vydana k Gverovému Uctu kreditnej karty. 5
Poplatky za sluzby k platobnym kartam, ktoré nie st poskytované v ramci balika CSOB Privatne konto v mene EUR a USD, sa riadia
podia aktualne platného Sadzobnika pre fyzické osoby — ob&anov a k nemu prislichajucich dodatkov uvedenych na web stranke
Banky www.csob.sk.
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1.3  Bezny ucet v mene TRY, RUB

Transakcia Poplatok
Zriadenie Uctu 0,00 €
Vedenie uctu" 2,00 €/mesiac
Zasielanie vypisov (postou alebo elektronicky)? 0,00 €/mesiac
Poznamka:

! Poplatok za vedenie U¢tu Banka nelctuje v mesiaci, v ktorom bol Uéet zriadeny (neplati pri zmene Gétu), a v mesiaci, v ktorom bol
ucet zruseny. Poplatky a transakcie uskutocnene v mesiaci, v ktorom bol Ucet zriadeny, sa klientovi vyUctuju az nasledujuci mesiac.

2 Elektronicky vypis vo frekvencii mesacne alebo denne je mozny len v pripade aktivacie sluzieb Moja CSOB alebo CSOB
BusinessBanking Lite.

1.4  Poplatok za podlimitny zostatok

Transakcia Poplatok
Podlimitny zostatok" 15,00 €/mesiac
Z(ctovanie poplatku kvartalne
Poznamka:

"' Pre ucely tohto poplatku sa podlimitnym zostatkom rozumie:
a) pri individualnom klientovi zostatok aktiv pod spravou CSOB skupiny nizsi ako 200 000 €
- Klient mladsi ako 27 rokov bez poplatku. 5
b) pri ¢lenoch rodiny sa posudzuje sucet zostatkov vSetkych aktiv ¢lenov rodiny pod spravou CSOB skupiny. Ak je priemerny
zostatok (objem aktiv rodiny/pocet Clenov rodiny) nizsi ako 200 000 € Clenovia rodiny st spoplatneni.
- Clen rodiny mladsi ako 27 rokov bez poplatku
- Clen rodiny, ktorého zostatok aktiv pod spravou CSOB skupiny je vysSi ako 200 000 € bez poplatku.

Poplatok za vedenie balika sluzieb Banka netctuje v mesiaci, v ktorom bol Gcet zriadeny (neplati pri zmene bezného Uctu/balika sluzieb
na iny balik sluzieb) alebo zruSeny. Poplatky za transakcie uskutoénené v mesiaci, v ktorom bol balik sluZieb zriadeny, sa klientovi
vyUcEtuju az nasledujlci mesiac.

2. PLATOBNE KARTY
21  Debetné platobné karty

Poistenie a iné sluzby k platobnym kartam VISA Platinum Private VISA Infinite
Concierge sluzby
Standard v v
Lifestyle (1x rocne) X v
Cestovné poistenie”
Standard 4 v
Standard Family v v
Exclusive v 4
Exclusive Family X v
LoungeKey X v
VISA Luxury Hotel Collection? v v
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Poplatky za platobné karty a sluzby ku kartam VISA Platinum Private VISA Infinite
Poplatok za vedenie platobnej karty 9,00 €¥ 18,00 €%

Znovuvydanie karty v pripade straty, kradeze®, zmeny udajov
drzitela karty®, pred¢asnej obnovy karty*, poSkodenia karty*

Expresné vydanie platobnej karty 0,00 € 0,00 €
Zmeny na ziadost klienta: opatovné zaslanie PIN®, zmena

0,00 € 0,00 €

denného limitu®, zmena ¢isla Uctu k platobnej karte a pod. 5.00€ 500€
Zmena PIN cez bankomat CSOB 5,00 € 5,00 €
Cestovné poistenie Standard 21,60 €/rocne® 21,60 €/rocne®
Cestovné poistenie Standard Family 54,00 €/ro¢ne® 54,00 €/ro¢ne®
Cestovné poistenie Exclusive 56,40 €/roéne? 56,40 €/roéne?
Cestovné poistenie Exclusive Family 123,60 €/rocne® 123,60 €/rocne®

Poznamka:

" Klient ma pravo vyberu jedného typu Cestovného poistenia, ktoré je v cene karty. Pre debetnl platobnu kartu VISA Platinum Private
cestovné poistenie typu Standard, Standard Family alebo Exclusive. Pre debetnu platobnu kartu VISA Infinite cestovné poistenie
typu Standard, Standard Family, Exclusive alebo Exclusive Family.

Pre jedno rodné ¢islo je mozné uplatnit len jedno Cestovné poistenie k platobnej karte, bez ohfadu na pocet vydanych platobnych kariet.

2 Sluzby VISA Luxury Hotels predstavuji dodatoéné sluzby poskytované drzitelovi platobnej karty priamo zo strany spolo¢nosti Visa
Europe Services Inc alebo Visa U.S.A. Inc. Podmienky pre poskytovanie tychto sluzieb su uvedené na www.myvisaluxuryhotels.com/
about/terms. O pripadnych zmenach tychto podmienok rozhoduje Visa Europe Services Inc alebo Visa U.S.A. Inc.

% Poplatok za kartu vydanu mimo balika Privatne konto. V cene mesacného poplatku za kartu VISA Platinum Private s zahrnuté sluzby
Concierge Standard a VISA Luxury Hotel Collection. V cene mesaéného poplatku za kartu VISA Infinite st zahrnuté sluzby Concierge
Standard + Lifestyle, LoungeKey a VISA Luxury Hotel Collection. Poplatok za platobnu kartu Banka Uétuje na tarchu uctu klienta.
Ku karte je mozné dokupit akékolvek cestovné poistenie. 5

% Neplati pre realizaciu cez kanaly ELB (Moja CSOB, CSOB BusinessBanking Lite) a CSOB SmartBanking.

5 Plati aj pre realizaciu cez kanaly ELB (Moja CSOB, CSOB BusinessBanking Lite) a CSOB SmartBanking.

8 Plati pre platobné karty vydané mimo balika Privatne konto alebo v pripade, ak bude mat klient zaujem o cestovné poistenie typu
Exclusive Family k platobnej karte VISA Platinum Private.

Transakcie platobnymi kartami VISA Platinum Private VISA Infinite
. . 2 % z vyberanej sumy, 2 % z vyberanej sumy,

V/yber hotovosti z bankomatov v zahranici min. 6,00 € min. 6,00 €
Viyber hotovosti z bankomatov CSOB a bankomatov skupiny KBC? 0,20 € 0,20 €
Vyper hotovosti prostrednictvom POS terminalu, imprintera, 10,00 € 10,00 €
poStomatu (cash advance)
Viyber hotovosti kartou u obchodnika pri platbe kartou (cash back) 0,20 € 0,20 €
Zobrazenie zostatku na Ucte cez bankomat CSOB 0,00€ 0,00 €
Zobrazenie zostatku na Uéte cez bankomat inej banky v SR 1,00 € 1,00 €
Vklad hotovosti v ATM CSOB 0,00 € 0,00 €
Poplatok za spracovanie platby kartou za stavkovanie, lotériu
a hazardné hry 5,00 € 5,00 €
SmartPay 0,00 € 0,00€

Poznamka:
") Bankomaty CSOB a Postovni spofitelny v CR a bankomaty KBC v krajinach Cesko, Madarsko, Bulharsko, Belgicko.
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3.  EXISTUJUCE PRODUKTY A SLUZBY, KTORE BANKA UZ NEPREDAVA
3.1  Poplatky za platobné karty v ramci balika CSOB Privatne konto v mene EUR a USD

Aktiva klienta

Aktiva klienta

Aktiva klienta

do 300 000 € od 300 000 € do 500 000 € nad 500 000 €
VISA Classic Private"? 0,00 € 0,00 € 0,00 €
VISA Gold Private? 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Poznamka:

" Kartu VISA Classic Private je mozné vydat pre dieta od 10 rokov.

2 Kartu VISA Classic Private a VISA Gold Private je mozné vydat len klientovi so statusom Privatny klient.

3.1 Debetné platobné karty

Poistenie a iné sluzby k platobnym kartam
Concierge sluzby

Standard

Lifestyle (1x rocne)
Cestovné poistenie”

Standard

Exclusive

VISA Classic Private

VISA Gold Private

Poplatky za platobné karty a sluzby ku kartam
Poplatok za vedenie platobnej karty

Znovuvydanie karty v pripade straty, kradeze®, zmeny udajov
drzitela karty®, predéasnej obnovy karty?, poskodenia karty®

Expresné vydanie platobnej karty

Zmeny na Ziadost klienta: opatovné zaslanie PIN?, zmena
denného limitu®, zmena ¢isla Gctu k platobne] karte a pod.

Zmena PIN cez bankomat CSOB
Cestovné poistenie Standard
Cestovné poistenie Standard Family
Cestovné poistenie Exclusive
Cestovné poistenie Exclusive Family

VISA Classic Private
1,65 €/mesacne?

0,00 €
0,00€
5,00 €

5,00 €
v cene karty
54,00 €/rocne
56,40 €/rocne
123,60 €/rocne

VISA Gold Private
155,90 €/rocne?

0,00 €
0,00€
5,00 €

5,00 €
21,60 €/rocne
54,00 €/rocne

v cene karty
123,60 €/rocne

Poznamka:

Y Pre karty VISA Gold Private sa bude menit typ cestovného poistenia z Exclusive Family na Exclusive vzdy k vyrociu poistenia.
2 Poplatok za kartu vydan( mimo balika Privatne konto. V cene ro¢ného poplatku za kartu VISA Gold Private je zahrnuté cestovné
poistenie Exclusive. Poplatok za platobnu kartu Banka Uc¢tuje na tarchu uctu klienta v dvoch suméch, 99,50 € rocne za platobnu kartu

a 56,40 € ro¢ne za cestovné poistenie.

Na poziadavku klienta je mozné vydat kartu aj bez poistenia, pripadne s inym typom poistenia. Sluzba Concierge nie je zahrnuta

v cene karty, v pripade zaujmu klienta je mozné sluzbu dokupit.

3 Plati aj pre realizaciu cez kanaly ELB (Moja CSOB, CSOB BusinessBanking Lite) a CSOB SmartBanking.
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Transakcie platobnymi kartami VISA Classic Private VISA Gold Private

, . 2 % z vyberanej sumy, 2 % z vyberanej sumy,
Viyber hotovosti z bankomatov v zahranici min. 6,00 € min. 6,00 €
Viyber hotovosti z bankomatov CSOB a bankomatov skupiny KBC 0,20 € 0,20 €
Vyper hotovosti prostrednictvom POS terminalu, imprintera, 10,00 € 10,00 €
poStomatu (cash advance)
Viyber hotovosti kartou u obchodnika pri platbe kartou (cash back) 0,20 € 0,20 €
Zobrazenie zostatku na Géte cez bankomat CSOB 0,00 € 0,00 €
Zobrazenie zostatku na Uéte cez bankomat inej banky v SR 0,50 € 0,50€
Vklad hotovosti v ATM CSOB 0,00 € 0,00 €
Poplatok za spracovanie platby kartou za stavkovanie, lotériu
a hazardné hry 5,00 € 5,00 €
SmartPay 0,00 € 0,00 €

Poznamka:
" Bankomaty CSOB a Postovni sporitelny v CR a bankomaty KBC v krajinach Cesko, Madarsko, Bulharsko, Belgicko.

4. VSEOBECNE USTANOVENIA

41 Pri beznych Gctoch vedenych v cudzich menach st stanovené poplatky prepocitané aktualnym kurzom deviza (kurz devizového
| trhu NBS) v def zUctovania poplatku.

Okrem poplatkov a odmien uvedenych v Sadzobniku bude Banka Ucétovat na tarchu klienta i pripadné naklady uctované
49 zahraniénymi a tuzemskymi bankami alebo inymi organizaciami, vzniknuté v suvislosti s operaciou vykonavanou na Ziadost
| klienta, ak nie je v konkrétnych pripadoch dohodnuté inak. V pripade dodatoénych nakladov zahraniénej banky uz po pripisani
platby v prospech klienta su Uc¢tované na tarchu G¢tu klienta.

Za sluzby, ktoré nie st v Sadzobniku uvedené, je Banka opravnena si Uctovat odmenu vo vyske a spésobom urenymi na
4.3 | zaklade dohody s klientom s ohladom na ¢as, naklady nevyhnutné na vykonanie poZadovanej operacie a miery rizika, ktoré
na seba Banka prebera.

Poplatky a odmeny za bankové sluzby st stanovené v zmysle prislusnej zmluvy o bankovom obchode, pre prislusny obchod,
44 |2 to spravidla v mene, v ktorej je vedeny ucet, na tarchu alebo v prospech ktorého sa vykonava prisludna operacia. Prilezitostni
" | klienti maju moznost uhradit' poplatky a odmeny v domacej mene, pricom ak prilezitostny klient vykonava thradu v cudze;
mene, vykona sa jej konverzia na domacu menu.

45 Pri konverzii cudzej meny vybera Banka odmenu vo vyske rozdielu medzi kurzom nakupu a kurzom predaja devizového
™ | prostriedku, pripadne percentualnu odmenu uvedenu v prisludnej polozke Sadzobnika.

4.6 | S tuzemskymi bankami a s pobockami zahrani¢nych bank pdsobiacimi v SR mozno dohodnit sadzby zmluvne.
4.7 | Vo vztahu k zahrani¢nym bankam Gétuje Banka pre jednotlivé druhy operacii odmeny podla osobitného Sadzobnika.
4.8 | Poplatky stanovené pre nové produkty a sluzby st platné odo dfa ich poskytovania Bankou.

49 Poplatky za sluzby neuvedené v tomto Sadzobniku sa spravuju aktualne platnym Sadzobnikom pre fyzické osoby — ob¢anov.
™ | Ustanovenia tohto Sadzobnika odliSné od Sadzobnika pre fyzické osoby — ob&anov sa pouziji prednostne.

410 Tento Sadzobnik nahradza Sadzobnik pre klientov Private Banking Gcinny od 1. 2. 2021, ktory dfiom U¢innosti tohto Sadzobnika
"~ | straca platnost a Ucinnost. Tento Sadzobnik nadobutda platnost a G¢innost dria 1. 7. 2021.
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