CSOB

PRE VAS OSOBNE

Uvod

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. ¢len bankovej skupiny KBC Bank NV, so sidlom
Zizkova 11, PSC 811 02 Bratislava, ICO 36 854 140, zapisana v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava |, oddiel B, viozka 4314/B (dalej len ,CSOB®), v sulade
s poziadavkou Delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2017/576 z 8. juna 2016, ktorym sa
dopifia smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokial ide o regulaéné
technické predpisy tykajuce sa kazdoro€ného uverejfiovania informacii investiCnymi
spolo¢nostami o totoznosti miest vykonu a o kvalite vykonavania (dalej len ,RTS 28%),
uverejiuje tieto informacie:

SUHRN ANALYZY A ZAVEROV,
ktoré vychadzaju z podrobného monitorovania kvality vykonavania dosiahnutej na
miestach vykonu, na ktorych CSOB v roku 2019 vykonavala vsetky pokyny klientov.

NizSie uvedené informacie nadvazuju na pravidla a povinnosti, ktoré su obsiahnuté
v Stratégii vykonavania pokynov, ktoré st pre CSOB zavazné. Stratégia vykonavania pokynov
je dostupna na webovom sidle CSOB v sekcii MIFID: https://www.csob.sk/pravne-
informacie#mifid

Pokial nie je uvedené inak, nasledujuce informacie sa tykaju urokovych derivatov,
menovych derivatov a komoditnych derivatov ainych nastrojov (dalej len ,derivaty®)
zahrnutych v RTS 28.

A) Vysvetlenie relativnej doélezitosti, ktort CSOB prilozila faktorom vplyvajicim na
vykonanie pokynov, ako su cena, naklady, rychlost’, pravdepodobnost’ vykonania alebo
akékolvek iné aspekty vratane kvalitativnhych faktorov, pri posudzovani kvality
vykonavania.

V sulade s prijatou Stratégiou vykonavania pokynov, CSOB pri vykonavani pokynov
klientov podnikla vSetky potrebné kroky na dosiahnutie najlepSieho mozného vysledku pre
klientov, beruc do uvahy vSetky faktory realizacie, ktoré boli relevantné pre neprofesionalnych
ako aj profesionalnych klientov.

Pri neprofesionalnych ako aj profesionalnych klientov a pri vykonavani ich pokynov,

CSOB prihliadala na nasledujuce kritéria a to v nasledujicom poradi:

- cena finan&ného nastroja;

- vSetky naklady suvisiace s vykonavanim pokynu;

- rychlost vykonania pokynu;

- pravdepodobnost’ vykonania pokynu a vysporiadania;

- velkost pokynu a

- povaha pokynu.

U neprofesionalnych klientov sa najleps$i vysledok ur€il na zaklade zvazenia vSetkych
podmienok, ktoré vychadzali z celkového plnenia predstavujuceho cenu finanéného nastroja
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a vSetkych nakladov suvisiacich s vykonom pokynu. U profesionalnych klientov vo
v8eobecnosti platilo, Zze na dosiahnutie najlepSieho mozného vysledku pokynov zadanych
tymto typom klientov zohravali relativne ddlezitu ulohu aj faktory ako je cena a naklady. V
dalSom poradi: rychlost vykonania pokynu, pravdepodobnost vykonania pokynu a
vysporiadania, velkost pokynu, povaha pokynu.

Uvedené kritéria zaviseli od konkrétneho typu transakcie a klienta, pricom ak nastali
okolnosti, za ktorych boli pri vykone pokynov pre neprofesionalnych alebo profesionalnych
klientov délezité iné faktory, CSOB na zaklade vlastného usudku v pripade klienta, jeho
pokynov, finanénych nastrojov alebo miest vykonu, mohla prisudit vySSiu prioritu aj inym
kritériam ako je cena a naklady za uCelom dosiahnutia najlepSieho mozného vysledku
vykonania pokynu.

CSOB vykonavala pokyny klientov vo vztahu k derivatom obchodovanych vyhradne
mimo obchodného miesta (OTC), pricom protistranou derivatovej transakcie a miestom vykonu
je pre klienta CSOB ako miesto vykonu mimo obchodného miesta. CSOB poskytuje v tejto
suvislosti klientom investicné poradenstvo na zaklade vyplneného investicného dotaznika.
CSOB ako prioritné kritérium zvazovala cenu, celkovy vplyv nakladov, pravdepodobnost
vykonania a vysporiadania pokynu klienta.

CSOB v sulade s nastavenou Stratégiou vykonavania pokynov kontrolovala, &i je cena
navrhnuta spravodlivo, a to zhromazZdovanim udajov o trhu pouzitych pri odhade ceny takého
finanéného nastroja. V pripadoch, kedy to bolo mozné, CSOB porovnavala cenu s podobnymi
alebo porovnatelnymi produktmi.

B) Opis vSetkych uzkych vazieb, konfliktov zaujmov a spoloéného vlastnictva vo vztahu
ku ktorymkol'vek miestam vykonu pouzivanym na vykonavanie pokynov.

CSOB, ktora je &lenom mnohostranného obchodného systému (MTF) Bloomberg
nemala s tymto ani s akymikolvek inym miestami vykonu, ktoré su uvedené v dokumente
Stratégia vykonavania pokynov (bod 2.2.) ziadne uzke vazby a ani akékolvek iné spolo¢né
vlastnictvo. CSOB nevykonavala pokyny klientov vo vztahu k derivatom na Burze cennych
papierov v Bratislave, a.s.

Ziaden konflikt zaujmov vo vztahu k miestam vykonu pouZivanym na vykonavanie
pokynov klientov suvisiacich s derivatmi nebol vroku 2019 identifikovany alebo
zaznamenany.

C) Opis akychkol'vek osobitnych dohéd s ktorymikolvek miestami vykonu tykajucich
sa vykonanych alebo prijatych platieb, ziskanych zliav, rabatov alebo nepenaznych
benefitov.

CSOB nemala ziadne osobitné dohody s akymikolvek miestami vykonu, uvedenymi
v bode 2.2. Stratégie vykonavania pokynov, na ktorych realizovala pokyny klientov, v suvislosti

S
uskutoCnenymi alebo prijatymi platbami, prijatymi zlavami alebo inymi nepenaznymi
vyhodami.
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D) Vysvetlenie faktorov, ktoré viedli k zmene na zozname miest vykonu uvedenom v
politike vykonavania spolo¢nosti, ak k takejto zmene doslo.

CSOB v roku 2019 realizovala zmeny v zozname miest vykonu. Zoznam miest vykonu
aktualne predstavuje: CSOB ako miesto vykonu mimo obchodného miesta; Bloomberg (MTF);
CSOB ako systematicky internalizator; Burza cennych papierov Bratislava (BSE) a OTC trhy.

Z uvedenych miest vykonu boli pre vykonanie pokynov klientov vo vztahu k derivatom
v roku 2019 vyuzité len jedno miesto vykonu, a to CSOB ako miesto vykonu mimo obchodného
miesta.

E) Vysvetlenie, akym spésobom sa vykonanie pokynov liSi v zavislosti od kategorizacie
klientov, ak spolo€¢nost’ zaobchadza s jednotlivymi kategoériami klientov rozdielne a ak
to moze ovplyvnit’ opatrenia na vykonavanie pokynov.

CSOB vykonavala vietky pokyny neprofesionalnych ako aj profesionalnych klientov
v sulade s prijatou Stratégiou vykonavania pokynov.

F) Vysvetlenie, ¢i sa pri vykonavani pokynov retailovych klientov uprednostnili iné
kritéria, nez je okamzitd cena a naklady, a ako boli tieto iné kritéria napomocné pri
realizacii najlepsieho mozného vysledku z hl'adiska celkového plnenia pre klienta.

Vo vsetkych triedach aktiv, vratane derivatov, previadali okamzité ceny a naklady pre
vykonanie pokynov neprofesionalnych klientov. Vo vztahu k profesionalnym klientom okrem
nakladov a ceny v dalSom poradi zohravali délezitu ulohu rychlost vykonania pokynu,
pravdepodobnost’ vykonania pokynu a vysporiadania, velkost pokynu a povaha pokynu.

G) Vysvetlenie, akym spdsobom investiéna spoloénost’ pouzila pripadné udaje alebo
nastroje tykajuce sa kvality vykonavania vratane akychkolvek udajov uverejnenych
podla delegovaného nariadenia (EU) 2017/575.

CSOB nepouzila Udaje alebo nastroje tykajuce sa kvality vykonavania vratane
akychkolvek udajov uverejnenych podla delegovaného nariadenia (EU) 2017/575, z dévodu,
ze postupovala v zmysle postupu uvedeného v bode 3.4 prijatej Stratégie vykonavania
pokynov klientov.

CSOB vykonavala pokyny klientov vo vztahu k derivatom obchodovanych vyhradne
mimo obchodného miesta (OTC), pri¢om protistranou derivatovej transakcie a miestom vykonu
je pre klienta CSOB ako miesto vykonu mimo obchodného miesta.
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H) V pripade potreby vysvetlenie, akym spésobom investicna spolo¢nost’ pouzila
vystup poskytovatela konsolidovaného informaéného systému podla ¢lanku 65
smernice 2014/65/EU.

V&etky pokyny klientov, ktoré CSOB realizovala, neboli realizované vyuzitim vystupu
poskytovatela konsolidovaného informacného systému (CTP) podfa ¢lanku 65 smernice
2014/65/EU.
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