CSOB

PRE VAS OSOBNE

Uvod

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. ¢len bankovej skupiny KBC Bank NV, so sidlom
Zizkova 11, PSC 811 02 Bratislava, ICO 36 854 140, zapisana v obchodnom registri vedenom
Okresnym sUdom Bratislava |, oddiel B, viozka 4314/B (dalej len ,CSOB*), v sulade
s poziadavkou Delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2017/576 z 8. juna 2016, ktorym sa
dopifia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokial ide o regulaéné
technické predpisy tykajuce sa kazdoro¢ného uverejiiovania informacii investiCnymi
spoloCnostami o totoznosti miest vykonu a o kvalite vykonavania (dalej len ,RTS 28%),
uverejiuje tieto informacie:

SUHRN ANALYZY A ZAVEROV,
ktoré vychadzaju z podrobného monitorovania kvality vykonavania dosiahnutej na
miestach vykonu, na ktorych CSOB v roku 2020 vykonavala vsetky pokyny klientov.

NizSie uvedené informacie nadvazuju na pravidla a povinnosti, ktoré su obsiahnuté
v Stratégii vykonavania pokynov, ktoré st pre CSOB zavazné. Stratégia vykonavania pokynov
je dostupna na webovom sidle CSOB v sekcii MiFID: https://www.csob.sk/pravne-
informacie#mifid

Pokial nie je uvedené inak, nasledujuce informacie sa tykaju dlhovych nastrojov
zahrnutych v RTS 28.

A) Vysvetlenie relativnej dolezitosti, ktora CSOB prilozila faktorom vplyvajicim na
vykonanie pokynov, ako su cena, naklady, rychlost’, pravdepodobnost’ vykonania alebo
akékolvek iné aspekty vratane kvalitativnych faktorov, pri posudzovani kvality
vykonavania.

V sulade s prijatou Stratégiou vykonavania pokynov, CSOB pri vykonavani pokynov
klientov podnikla vSetky potrebné kroky na dosiahnutie najlepSieho mozného vysledku pre
klientov, beruc do uvahy vSetky faktory realizacie, ktoré boli relevantné pre neprofesionalnych
ako aj profesionalnych klientov.

Pri neprofesionalnych ako aj profesionalnych klientov a pri vykonavani ich pokynov,
CSOB prihliadala na nasledujuce kritéria a to v nasledujicom poradi:

- cena finanéného nastroja;

- v8etky naklady suvisiace s vykonavanim pokynu;

- rychlost vykonania pokynu;

- pravdepodobnost’ vykonania pokynu a vysporiadania;

- velkost pokynu a

- povaha pokynu.

U neprofesionalnych klientov sa najlepsi vysledok ur&il na zaklade zvazenia v3etkych
podmienok, ktoré vychadzali z celkového plnenia predstavujuceho cenu finanéného nastroja
a vsSetkych ndkladov suvisiacich s vykonom pokynu. U profesionalnych klientov vo
vSeobecnosti platilo, Ze na dosiahnutie najlepSieho mozného vysledku pokynov zadanych
tymto typom klientov zohravali relativne ddlezita ulohu aj faktory ako je cena a naklady. V
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dalSom poradi: rychlost vykonania pokynu, pravdepodobnost vykonania pokynu a
vysporiadania, velkost pokynu, povaha pokynu.

Uvedené kritéria zaviseli od konkrétneho typu transakcie a klienta, priCom ak nastali
okolnosti za ktorych boli pri vykone pokynov pre neprofesionalnych alebo profesionalnych
klientov délezité iné faktory, CSOB na zaklade vlastného usudku v pripade klienta, jeho
pokynov, finanénych nastrojov alebo miest vykonu, mohla prisudit vy$Siu prioritu aj inym
kritériam ako je cena anaklady za uCelom dosiahnutia najlepSieho mozného vysledku
vykonania pokynu.

CSOB vykonavala pokyn Kklienta vo vztahu k dlhovym finanénym nastrojom
obchodovanych najmé mimo obchodného miesta (OTC). CSOB ako prioritné kritérium
zvazovala cenu, celkovy vplyv nakladov, pravdepodobnost vykonania a vysporiadania pokynu
klienta. Po ziskani suhlasu klienta s vykonanim pokynov mimo obchodného miesta, CSOB
zabezpecila bezodkladné vykonanie pokynu klienta na zaklade kritéria pravdepodobnosti
vykonania a vysporiadania pokynu tak, Ze protistranou obchodu bola CSOB.

CSOB v stilade s nastavenou Stratégiou vykonavania pokynov kontrolovala, &i je cena
navrhnuta spravodlivo, a to zhromazdovanim udajov o trhu pouzitych pri odhade ceny takého
finanéného nastroja. V pripadoch, kedy to bolo mozné, CSOB porovnavala cenu s podobnymi
alebo porovnatelnymi produktmi.

B) Opis vSetkych tzkych vazieb, konfliktov zaujmov a spolo¢ného vlastnictva vo vzt'ahu
ku ktorymkolvek miestam vykonu pouzivanym na vykonavanie pokynov.

CSOB, ktora je ¢lenom MTS Slovakia nemala s tymto ani s akymkolvek inym miestom
vykonu, ktoré su uvedené v dokumente Stratégia vykonavania pokynov (bod 2.2.) ziadne uzke
vazby a ani akékolvek iné spolo¢né vlastnictvo.

CSOB vlastni 74 kusov akcii Burzy cennych papierov Bratislava, a.s. (dalej len ,BCPB*),
¢o predstavuje 0,22% podiel na zakladnom imani. CSOB ako minoritny akcionar sa
prostrednictvom svojho zastupcu nezuc€astnil v roku 2020 ani raz zasadnutia Poradného
vyboru Predstavenstva BCPB.

Ziaden konflikt zaujmov vo vztahu k miestam vykonu pouZzivanym na vykonavanie
pokynov klientov suvisiacich s dlhovymi cennymi papiermi nebol v roku 2020 identifikovany
alebo zaznamenany.

C) Opis akychkol'vek osobitnych dohdd s ktorymikolvek miestami vykonu tykajucich
sa vykonanych alebo prijatych platieb, ziskanych zliav, rabatov alebo nepenaznych
benefitov.

CSOB nemala ziadne osobitné dohody s akymikolvek miestami vykonu, uvedenymi
v bode 2.2. Stratégie vykonavania pokynov, na ktorych realizovala pokyny klientov, v suvislosti
s uskutoCnenymi alebo prijatymi platbami, prijatymi zfavami alebo inymi nepenaznymi
vyhodami.
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D) Vysvetlenie faktorov, ktoré viedli k zmene na zozname miest vykonu uvedenom v
politike vykonavania spolo¢nosti, ak k takejto zmene doslo.

CSOB v roku 2020 odstranila mnohostranny obchodny systém (MTF) Bloomberg zo
zoznamu miest vykonu.

CSOB vykonavala niektoré pokyny klientov ako systematicky internalizator z dévodu
prekroCenia regulaciou urcenych limitov, ato pocCas nizSie uvedenych obdobi vo vztahu
k nizSie uvedenym skupinam dlhovych cennych papierov:

- Vobdobi od 16.05.2020 do 15.11.2020 vykonavala CSOB ako systematicky

internalizator pokyny klientov tykajuce sa dlhopisov emitentov zo Skupiny HB
REAVIS z kategdrie ,Korporatne dihopisy*.

E) Vysvetlenie, akym sposobom sa vykonanie pokynov liSi v zavislosti od kategorizacie
klientov, ak spoloénost’ zaobchadza s jednotlivymi kategériami klientov rozdielne a ak
to moze ovplyvnit’ opatrenia na vykonavanie pokynov.

CSOB vykonavala vsetky pokyny neprofesiondlnych ako aj profesionalnych klientov
v sulade s prijatou Stratégiou vykonavania pokynov. Zo zverejnenych reportov vyplyva, ze
v pripade profesionalnych ako aj neprofesionalnych klientov je najCastejSie pouzivanym
miestom vykonu samotna banka CSOB. Popri samotnej banke CSOB boli vykonavané pokyny
neprofesionalnych klientov aj cez CSOB ako systematicky internalizator v 11,82 % pripadoch
z celkového poctu pokynov a v pripade profesionalnych klientov na regulovanom trhu BCPB
v 19,51 % pripadoch z celkového poctu pokynov.

F) Vysvetlenie, ¢i sa pri vykonavani pokynov retailovych klientov uprednostnili
iné kritéria, nez je okamzita cena a naklady, a ako boli tieto iné kritérida napomocné pri
realizacii najlepsieho mozného vysledku z hl'adiska celkového plnenia pre klienta.

Vo v8etkych triedach aktiv, vratane dihovych finanénych nastrojov prevladali okamzité
ceny a naklady pre objednavky neprofesionalnych klientov. Vo vztahu k profesionalnym
klientom okrem nakladov a ceny v dalSom poradi zohravali délezitu ulohu rychlost’ vykonania
pokynu, pravdepodobnost vykonania pokynu a vysporiadania, velkost pokynu a povaha
pokynu.

G) Vysvetlenie, akym spdsobom investi¢éna spoloénost’ pouzila pripadné udaje
alebo nastroje tykajuce sa kvality vykonavania vratane akychkolvek udajov
uverejnenych podla delegovaného nariadenia (EU) 2017/575.

CSOB nepouzila udaje alebo nastroje tykajuce sa kvality vykonavania vratane
akychkolvek udajov uverejnenych podla delegovaného nariadenia (EU) 2017/575, z dévodu,
Ze postupovala v zmysle postupu uvedeného v bode 3.2 prijatej Stratégie vykonavania
pokynov klientov.
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H) V pripade potreby vysvetlenie, akym spésobom investiéna spolo¢nost’ pouzila
vystup poskytovatela konsolidovaného informaéného systému podla ¢lanku 65
smernice 2014/65/EU.

V&etky pokyny klientov, ktoré CSOB realizovala neboli realizované vyuZitim vystupu
poskytovatefa konsolidovaného informaéného systému (CTP) podfa ¢lanku 65 smernice
2014/65/EU.

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. ICO: 36 854 140 0850 111 777
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Okresného studu info@csob.sk
811 02 Bratislava Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢. 4314/B www.csob.sk



