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Verejny prisl'ub

CSOB Poistoviia, a.s.,

so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, Slovenska republika, zapisana v OR MS Bratislava lII., odd. Sa, v1.&. 444 /B, ICO: 31 325 416 (d’alej aj ako ,CSOB Poistoviia“) podla
ustanoveni § 850 a nasled. Ob¢ianskeho zakonnika /zakon ¢. 40/1964 Zb./ v zneni neskorsich predpisov

sa tymto verejnym prisl'ubom zavizuje,

poskytovat asisten¢né sluzby (d’alej aj ako sluzba/-y) k poisteniu nehnutel'nosti a/alebo domacnosti Domos Kompakt inak, ako je uvedené v poistnych podmienkach, resp.
zmluvnych dojednaniach. Tento verejny prisl'ub upravuje rozsah a podmienky pre poskytovanie asisten¢nych sluzieb nasledovne:

Ak Kklientovi vznikne narok na poskytnutie asistenénej sluzby v zmysle prislusnych poistnych podmienok alebo zmluvnych dojednani ako stéasti poistnej zmluvy, CSOB
Poistovita mu uhradi vynaloZené naklady na tieto sluZby az do vysky nizsie stanoveného limitu, a to bez potreby predchadzajiiceho siithlasu CSOB Poistovne.

Podmienkou a zaroven zmenou oproti doterajSiemu stavu je, Ze si klient:
e sluZzbu sam zorganizuje a uhradi (vyberie/obstara dodavatela) a zaroven,
e do 30 dni odo dna jej poskytnutia, tito sluzbu nahlasi CSOB Poistovni rovnako ako poistnt udalost a predloZi doklad o obstarani a tihrade.
CSOB Poistovita moze od klienta v ramci $etrenia vyziadat d’al$ie doklady preukazujtice potrebu vyuzitia asistenénej sluzby, ako napr. doklad o veku spotrebica.

Platnost tohoto verejného prisl'ubu je od 01. 08. 2025 na neur¢ito s tym, Ze CSOB Poist'oviia si vyhradzuje pravo tento verejny pris'ub odvolat’.

Tento verejny prisl'ub je platny pre kazdu poistni zmluvu poistenia nehnutel'nosti/budovy a/alebo domacnosti Domos Kompakt, obsahujicu asisten¢né sluzby, ak tato
vznikla do 17.10. 2024.

Verejny prisl'ub upravuje pévodne dojednané poistné podmienky/zmluvné dojednania vo vymedzenom rozsahu. Ostatné ustanovenia prislusnych poistnych
podmienok/zmluvnych dojednani (vratane vyluk, obmedzeni, prav i povinnosti) zostavaju aj nad’alej zachované.

Verejny prisl'ub je zverejneny aj na internetovej strainke www.csob.sk.

Novy rozsah limitov asisten¢nych sluzieb sa nachddza na druhej strane dokumentu.
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Nuadzovy prevoz do

upratovanie 70 EUR

tepla

nahradného
Datum Rozsah .. . | Zabuchnuté ubytovania, i . . Telefonicka , Cyklo-
dojednania oistného waa’rl.]na dvere / atrolovanie 1x Servis don_lva cich T ravna Pravna asistencia
) p * p p
. . . situacia Sy . spotrebicov asistencia . . asistencia
poistenia krytia strata kl'aca denne, 4 dni, asistencia
upratovacie prace
po poistnej udalosti
1.9.2004 - Basic, 100 EUR 100 EUR
31.7.2017 Standard
1.9.2004 - Extra 200 EUR 200 EUR 200 EUR
30.9.2015
1.10.2015 - Extra 200 EUR 200 EUR nudzova preprava 200 EUR 2 h.prace IT
31.7.2017 dospely 140 EUR / elektrospotrebic technika
dieta 70 EUR /
upratovanie 70 EUR
1.8.2017 - Klasik, 100 EUR 100 EUR 140 EUR
21.10.2021 Standard
1.8.2017 - Extra 200 EUR 200 EUR nudzova preprava 200 EUR 2 h.prace IT | 140 EUR
21.10.2021 dospely 140 EUR / elektrospotrebic technika
dieta 70 EUR /
upratovanie 70 EUR
22.10.2021 - Klasik, 200 EUR 200 EUR 140 EUR 500 EUR /70 | 250EUR/
17.10.2024 Standard EUR poplatky | 50 km
22.10.2021 - Extra 400 EUR 400 EUR nudzova preprava 250 EUR 2 h.prace IT | 140 EUR 1000 EUR/ 250 EUR /
17.10.2024 dospely 140 EUR / elektrospotrebic¢ / | technika 70 EUR 50 km
dieta 70 EUR / 500 EUR zdroj poplatky

* Za havarijnu situdciu sa povaZuju najmd: prasknuté vodovodné batérie, vodovodné rozvody vrdtane ich upchatia, prasknuté alebo upchaté kanalizacné potrubie, prasknuté
plynové rozvody a rozvody tstredného kirenia, tecici radidtor alebo nefunkcné obehové cerpadlo, nefunkcnost termostatickych ventilov, tinik plynu, chyby na elektrickej
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CSOB Poist'oviia, a.s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava

Peter Polak

Clen predstavenstva

ICO: 31 325 416

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka ¢. 444/B
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Vladimir So$ovi¢ka
Clen predstavenstva

0850 111 303

poistovna@csob.sk

www.csob.sk






