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PODMIENKY PRE AKCEPTACIU PLATOBNYCH KARIET

I. Zakladné ustanovenia

1. Podmienky pre akceptaciu Platobnych kariet (dalej len ,Podmienky“) vydava Ceskoslovenska
obchodna banka, a. s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka &. 4314/B, ICO: 36 854 140 (dalej len “Banka”) v sulade a na
zéklade aktuélnych Vdeobecnych obchodnych podmienok CSOB (dalej len ,VOP Banky").
Podmienky upravuju vztahy medzi Bankou a Obchodnikom, ktoré vznikaju pri prijimani
Platobnych kariet prostrednictvom POS zariadenia alebo Platobného systému v Internetovom
obchode za u€elom umoznit Drzitelovi karty realizovat bezhotovostné Uhrady za tovar a sluzby
alebo za ucelom vyberu hotovosti poskytnuté Obchodnikom alebo v suvislosti s takymto
obchodom.

2. Obchodnik suhlasi, aby Banka poskytovala Gdaje o iom ako o pravnickej osobe alebo fyzickej
osobe - podnikatefovi a jeho Obchodnych miestach bankam a pobockam zahraniénych bank
v SR iv zahrani¢i ako aj Kartovym spolo¢nostiam za ucelom zabezpecenia sluzby prijimania
Platobnych kariet. Banka ma pravo vyziadat si dalSie informacie o Obchodnikovi, a to aj z inych
zdrojov. Banka mé pravo uzatvorit’ prislusnu zmluvu a odovzdavat udaje o Obchodnikovi a o jeho
Obchodnych miestach tretim osobam, ktoré su spracovatefom alebo zabezpecuju sluzby, ktoré
sU sucCastou akceptacie Platobnych kariet, resp. su volitelné, ato v sulade so zakonom ¢&.
483/2001 Z. z. o0 bankach v zneni neskorsich predpisov.

3. Tieto Podmienky tvoria sucast Zmluvy o akceptacii platobnych kariet, uzavretej medzi Bankou
a Obchodnikom. Pravne vztahy medzi Bankou a Obchodnikom, neupravené v Zmluve ani
v tychto Podmienkach, sa riadia VOP a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Il. Definicia zakladnych pojmov

Autorizacia je proces overenia Udajov o Platobnejkarte a Transakcii Platobnou kartou v
AutorizaCnom centre banky, ktora Platobnu kartu vydala, vysledkom je povolenie alebo zamietnutie
Transakcie. Ak je Transakcia povolend, Autorizacné centrum prideli Transakcii Autorizacny kod.
Autorizacné centrum je bankou uréené miesto, kde sa realizuje proces autorizacie.

Autorizacny kod je unikatna kombinéacia Cislic, alebo Cislic a pismen, ktoru dostane Obchodnik
pridelent Autorizanym centrom ako potvrdenie suhlasu na realizaciu Transakcie.

Banka je Ceskoslovenskd obchodnd banka, a. s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 36 854 140, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka €. 4314/B.

Bezkontaktna karta je Platobna karta s bezkontaktnou technoldgiou oznacovanou ako PayPass od
spolo¢nosti MasterCard alebo PayWave od spolo¢nosti VISA, ktora umozriuje realizovat’ Transakcie
prilozenim Platobnej karty k zariadeniu podporujucemu bezkontaktnu technoldgiu. Platobna karta
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mbéze byt na réznych nosiCoch ako je plast, nalepka, hodinky, zabudovana v mobilnom teleféne
a pod.

Bezkontakina transakcia je Transakcia uskutoénend prilozenim Bezkontakinej karty k
bezkontaktnému snimacu POS termindlu, pri€om pri platbach do 20,- EUR spravidla nie je potrebné
autorizovat Transakciu zadanim PIN-u.

Cash Back je typ sluzby, ktora umozZniuje vyber hotovosti prostrednictvom POS termindlu za
sucasnej realizacie Uhrady za tovar alebo sluzby s Platobnou kartou.

CVC 2/CVV 2 kod (z angl. CVC 2 (MasterCard) — card verification code; CVV 2 (VISA) — card
validity value) je ochranny kéd vytlaceny ako posledné 3-Cislice na Podpisovom pruzku Platobnej
karty, ktory sa vyuziva pri autentifikacii Drzitela karty pri Transakcii bez pritomnosti Platobnej karty.
Depozit — blokovanie finan€nych prostriedkov Obchodnika na zmluvnom Ucte po€as doby platnosti
Zmluvy.

Dopinkové sluzby prostrednictvom POS Terminalu umoznuji Obchodnikovi po
dohode/odsuhlaseni Bankou uskutocnovat sluzbu alebo funkcionalitu dodavanu tretou stranou
(napr. dobijanie kreditu — TopUp/ akceptéacia elektronickych stravenkovych kariet ...). Doplnkova
sluzba nie je poskytovana priamo Bankou, reklamacie a poziadavky spojené s doplnkovou sluzbou
rieS§i Obchodnik priamo s dodavatefom doplinkovej sluzby.

Drzitel karty je fyzickd osoba, ktorej meno a priezvisko mézu byt uvedené na Platobnej karte, jej
podpis je na zadnej strane karty a ktord je jedina opravnena tuto Platobnu kartu pouzivat na
vykonavanie jednotlivych Transakcii.

Chargeback (spatna uhrada) je opravnena Reklaméacia Transakcie podana Drzitefom karty a
uplatnena voci Banke alebo Obchodnikovi, spojena s prevodom (vratenim) prislusnej finan¢nej
sumy Drzitelovi alebo Banke.

Individualna provizia je spésob spoplatfovania Transakcii realizovanych u Obchodnika, zvy€ajne
stanovena percentualnou sadzbou z hodnoty Transakcie realizovanej na Zariadeni, stanovenym
transakénym poplatkom, v kombinacii s mesacnymi poplatkami. Jej vySka je dohodnuta v prilohe
Zmluvy.

Internetovy obchod je webové sidlo Obchodnika, na ktorom Obchodnik uvedeny v prilohe Zmluvy
ponuka tovar alebo sluzby.

Kartova spolo¢nost’ (MasterCard, VISA, American Express, Diners Club International, JCB) je
zahrani¢na pravnicka osoba, ktora udefluje bankam licencie na vydavanie a prijimanie Platobnych
kariet a vytvara pravidla a regulacie pre poskytovanie tychto ¢innosti.

Minimalny mesacny poplatok je zmluvne dohodnutd minimalna vySka poplatku (Provizie), ktory
Obchodnik uhradza pocas kalendarneho mesiaca za Transakcie realizované Platobnymi kartami
kartovych spolo¢nosti VISA a Mastercard na jednom Zariadeni Obchodnika. V pripade, Ze je objem
poplatku (Provizie) skuto¢ne uhradeného pocas jedného kalendarneho mesiaca za Transakcie
realizované Platobnymi kartami na jednom Zariadeni Obchodnika niz8i, ako v Zmluve dohodnuty
Minimalny mesacny poplatok, odpise Banka tento rozdiel z G¢tu Obchodnika.

MO/TO transakcia (z angl. mail order/telephone order) je typ Transakcie iniciovany telefonickym,
pisomnym alebo mailovym suhlasom Drzitela karty, ktory sa realizuje bez fyzickej pritomnosti
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Platobnej karty manualnym zadanim Cisla Platobnej karty, exspiracie, CVV 2 alebo CVC 2 a
pozadovanej Ciastky za Uhradu nakupu tovaru alebo sluzieb.

MPOS je zariadenie umoznujuce realizovat transakcie prostrednictvom platobnych kariet dohodnuté
v zmluve medzi Obchodnikom a Bankou. Pre obsluhu MPOS je mozné pouzit aj Android aplikaciu.
Navrat tovaru/sluzby je Transakcia vykonana Platobnou kartou na POS zariadeni, pomocou ktorej
méze Obchodnik vratit sumu Transakcie alebo jej ¢ast z uz predtym realizovanej Transakcie s
Platobnou kartou na uc€et majitela GcCtu, ku ktorému bola Platobna karta vydana. Navrat tovaru
mozno realizovat vyluéne k Transakcii s Platobnou kartou, ktorou sa realizovala Transakcia typu
Predaj.

Obchodné miesto je prevadzka Obchodnika s rovnakou adresou, nazvom a predavanym tovarom
a/alebo poskytovanymi sluzbami, v ktorej je/su nainstalovany/é POS zariadenie/a, dohodnuté
v Zmluve alebo Internetovy obchod, kde je mozné uskuto€novat platby prostrednictvom Platobného
systému za uc€elom realizacie Transakcii za tieto tovary a/alebo sluzby.

Obchodnik je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba - podnikatel, ktora s Bankou uzatvorila Zmluvu
0 akceptacii platobnych kariet. Obchodnik je opravneny v ramci svojej podnikatelskej, profesijnej
alebo inej obdobnej ¢innosti predavat tovar a/alebo sluzby.

Obrat je suma vSetkych Transakcii realizovanych Platobnymi kartami na Zariadeni Obchodnika, za
obdobie jedného kalendarneho mesiaca, znizena o sumy vSetkych Reverzalov a Transakcii typu
Navrat tovaru, realizovanych na tom istom Zariadeni v tom istom kalendarnom mesiaci.

Pausalny poplatok je fixny mesaény poplatok, ktory zahffia naklady Banky za sluzby spojené
s akceptéciou Platobnych kariet.

PIN kod je osobné identifikacné ¢&islo, autentifikaény Gdaj, ktoré umoznuje Drzitelfovi karty potvrdit
Transakciu a dat’ suhlas na jej realizaciu.

Platobna karta je platobny prostriedok vydany vydavajucou bankou alebo Uverovou spolo¢nostou
k 0Ctu majitela uctu, ktora je oznacena ochrannymi prvkami Kartovych spolo¢nosti. Prostrednictvom
Platobnej karty je mozné realizovat bezhotovostné platby za tovar a sluzby alebo vyber hotovosti.
Karta je neprenosnd, opravneny je ju pouzivat len Drzitel karty.

Platobny systém je internetova platobna brana, ktora umozfuje Obchodnikovi prijimat typy
Platobnych kariet dohodnuté v prilohe €.1 k Zmluve prostrednictvom verejnej datovej siete internet.
Platobny systém je zabezpe€eny protokolom 3-D Secure vimplementaciach MasterCard
SecureCode alebo Verified by Visa.

POS balicek je spbdsob mesacného spoplatfiovania Obchodnika Bankou za fiou poskytované sluzby
v suvislosti s akceptaciou Platobnych kariet, stanoveny Bankou, tvoreny zvy&ajne percentualnou
sadzbou z hodnoty Transakcie a Minimalnym mesacnym poplatkom.

POS terminal je také zariadenie, ktoré umoznuje elektronické spracovanie Transakcii realizovanych
Platobnymi kartami umiestnené u Obchodnika na zaklade Zmluvy s Bankou.

POS zariadenie je zariadenie uréené na prijimanie platobnych kariet na obchodnom mieste
Obchodnika na zaklade zmluvy medzi Obchodnikom a bankou. Méze ist o POS terminal alebo
MPQOS terminal.

Poskytovatel’ je spolo¢nost Global Payments Europe, s.r.0., prostrednictvom ktorej Banka
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poskytuje Obchodnikom Platobny systém.

Predajny doklad je potvrdenie o Uhrade realizovanej prostrednictvom Platobnej karty na POS
zariadeni, ktoré potvrdzuje nakup tovaru alebo poskytnutie sluzby, pripadne vyber hotovosti.
Predautorizacia/Ukoncenie Predautorizacie je typ transakcie, ktord umozruje docasnu
rezervaciu penaznych prostriedkov na Platobnej karte Drzitela karty. Po ukon&eni Predautorizcie
su rezervované penazné prostriedky zuc¢tované z Gc¢tu, ku ktorému je Platobna karta vydana a to
vV sume rovnej resp. nizsej ako je suma Predautorizacie.

Provizia je spdsob spoplatiiovania Obchodnika Bankou za fou poskytované sluzby v suvislosti
s akceptaciou Platobnych kariet, ktora je dojednana medzi Bankou a Obchodnikom (spravidla
ur€ena percentualnou sadzbou z hodnoty Transakcie realizovanej na Zariadeni Obchodnika podra
kategorie, regionu, resp. jednotlivej znacky Kartovej spolo€nosti, pripadne Zlu¢enou proviziou).
Provizia je uvedena v prilohe Zmluvy. Je su¢astou POS balicka alebo Individualnej provizie.
Reklamacia je Ziadost DrZitela karty o preSetrenie spornej Transakcie.

Reverzal je automatické zruSenie uz zrealizovanej Transakcie systémom Autorizaného centra
v pripade, Ze systém Autorizacného centra potvrdi Autorizaciu Transakcie, ale neobdrzi spravne
spatné potvrdenie o uskutocneni Transakcie z POS zariadenia (napr. potvrdenie overenia podpisu
Drzitela karty obsluhou POS terminalu).

Risk monitoring je preventivne sledovanie Transakcii u Obchodnika, ktoré realizuje Banka ako
bezpecnostno-preventivne opatrenie proti rizikovym a podvodnym Transakciam.

Sadzobnik je Specifikacia poplatkov Banky uvedena v prilohe Zmluvy, v sulade s ktorym Banka
Obchodnikovi Uctuje poplatky za poskytnuté sluzby.

Servisna organizacia je tretia osoba, ktora na zaklade zmluvného vztahu s Bankou dodava a
poskytuje servisnu udrzbu POS zariadenia.

Storno poslednej transakcie je okamzité zruSenie poslednej realizovanej transakcie na MPOS
terminali.

Transakcia je kazda platobna operacia (platba za tovary a sluzby, vyber hotovosti — Cash back)
vykonana Platobnou kartou na Zariadeni Obchodnika podla zmluvy medzi Bankou a Obchodnikom .
Uzivatel'sky manual je prirucka Banky uréena pre obsluhu POS alebo MPOS terminalu
nainstalovaného u Obchodnika, v ktorej su stanovené postupy a pravidla akceptacie Platobnych
kariet.

Vymenny poplatok je poplatok, ktory Banka priamo alebo nepriamo (t. j. prostrednictvom tretej
strany, napr. Kartove] spolo€nosti) uhradza za kazdu Transakciu medzi Bankou alebo Uverovou
inStituciou, ktora vydala prislusnu Platobnd kartu, a Bankou ako prijimateflom Platobnej karty.
Vymenny poplatok sa uvadza ako sucast Provizie, pokial Obchodnik pisomne poZiada Banku, aby
Uctovala spojené poplatky uctované Obchodnikovi. Pre Platobné karty vydané pre spotrebitelov
v rdmci krajin Eurépskej tnie (EU) a EHP (Eurépsky hospodarsky priestor) je stanovena maximalna
sadzba Vymenného poplatku ato pre jednotlivé Transakcie realizované debetnou kartou
a predplatenou kartou ako 0,2% z hodnoty Transakcie, a maximéalna sadzba Vymenného poplatku
pre jednotlivé Transakcie realizované kreditnou kartou je stanovena vo vysSke 0,3% z hodnoty
Transakcie. Pre Transakcie realizované Platobnymi kartami nespotrebitelov ako aj Transakcie
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Platobnymi kartami vydané pre spotrebitefov v krajinach mimo regiéonu EU a EHP krajin platia
sadzby uverejnené na internetovych strankach Kartovych spolo€nosti. Vymenné poplatky pre
Platobné karty MasterCard su uvedené na www.mastercard.com a pre Platobné karty VISA su
uvedené na www.visaeurope.com.

Zlucena provizia je spojené zuctovanie poplatkov, t. j. Provizia zjednotena podla kategorie
a jednotlivej znacky Kartovej spolo€nosti, resp. zjednotena podfa viacerych kategérii a znaciek
Kartovych spolo¢nosti, akceptovana Obchodnikom v zmysle Zmluvy.

Zariadenie je technické zariadenie urené na akceptaciu Platobnych kariet. Méze ist o POS
zariadenie, Platobny systém, pripadne iné zariadenie v priamej suvislosti s akceptéciou Platobnych
kariet podla aktualnej ponuky Banky.

Zmluva alebo Zmluva o akceptacii platobnych kariet je zmluva o akceptacii Platobnych kariet
uzatvorena medzi Obchodnikom a Bankou v pripade Platobného systému sa jedna o zmluvu
o akceptacii platobnych kariet prostrednictvom Internetu.

lll. Prijimanie Platobnych kariet

1. Obchodnik je povinny prijimat na uhradu Platobné karty prostrednictvom POS zariadenia alebo
Platobného systému za nim predany tovar alebo poskytnuté sluzby za rovnakych podmienok ako
pri _hotovostnych platbdch len v mene EUR, pokial sa s Bankou pisomne nedohodol inak.
Obchodnik nesmie vo svojom Obchodnom mieste stanovit ziadny cenovy limit, od ktorého bude
prijimat Platobné karty dohodnuté v Zmluve a musi jasne a zrozumitelne informovat svojho
klienta — Drzitela karty o cene a obchodnych podmienkach, za ktorych je tovar alebo sluzba
poskytovand, vratane Specifickych sluzieb ako su darovanie, sponzorstvo a pod.

2. Obchodnik sa zavazuje dodrziavat vSetky zasady ochrany citlivych Udajov, bezpecnostné
Standardy pre prijimanie Platobnych kariet podlfa pravidiel prisluSnych Kartovych spolo¢nosti
oznacované ako Payment Card Industry Data Security Standard (PCl DSS) spristupnené na
internetovych strankach www.pcisecuritystandards.org.

3. Obchodnik nesmie zostavovat zoznamy Drzitelov kariet a Cisiel ich Platobnych kariet pre svoje
vlastné ucely, ani odovzdavat akékolvek informacie o Drziteloch kariet tretim osobam s vynimkou
Banky.

4. Obchodnik nesmie uchovavat CVV/CVC (overovaciu hodnotu ulozenu v elektronickej podobe na
magnetickom pruzku Platobnej karty), ICVV (overovaciu hodnotu uloZzenu v elektronickej podobe
na Cipe Platobnej karty), PVV (overovaciu hodnotu PIN koédu uloZzenu v elektronickej podobe na
magnetickom prazku), CVV 2/CVC 2 kéd (hodnotu vytlaGenu na podpisovom pruzku Platobnej
karty).

5. Obchodnik sa zavazuje dodrziavat vSetky pokyny na obsluhu POS zariadenia a povinnosti
uvedené v UZivatelskom manudli.

6. Obchodnik nesie pInd zodpovednost za stratu, poSkodenie, znicenie alebo odcudzenie POS
zariadenia a zabezpeci jeho ochranu pred neopravnenym pouzitim alebo zneuzitim na podvodné
konanie, pokial nenastanu okolnosti vylu€ujuce zodpovednost Obchodnika.

7. Obchodnik nie je opravneny akymkolvek sp6sobom zasahovat do Zariadenia, vratane jeho
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softwaru, pripojenia na telekomunikaénu siet” alebo inak zasahovat do aplikacie POS zariadenia
alebo do aplikacie Platobného systému.

. Obchodnik, alebo osoby nim poverené, ktori v jeho mene obsluhuju POS zariadenie, su povinni

absolvovat zaskolenie Servisnou organizaciou uréenou Bankou na obsluhovanie POS terminalu
a podpisat protokol o tomto zaskoleni, pre MPOS plati potvrdena aktivacia Zariadenia na zaklade
jedine¢ného aktivaéného hesla zadaného Obchodnikom. V pripade zmien na strane Obchodnika
spocivajucich v obsluhe POS zariadenia, je Obchodnik povinny zabezpecit zaSkolenie novej
obsluhy osobou, ktora predtym na obsluhovanie POS termindlu zaskolila Servisna organizacia
alebo Obchodnik je povinny poziadat Banku o vykonanie zaskolenia na naklady Obchodnika,
resp. postupovat’ podla dostupnych navodov na obsluhu zariadenia.

. Obchodnik je povinny v pripade uskuto¢nenia Uspesnej Autorizacie prostrednictvom POS

terminalu vydat’ Drzitelovi karty Predajny doklad, v pripade MPOS je mozné odoslat potvrdenie

o transakcii na vyziadanie klienta formou SMS alebo emailom.

Obchodnik prevadzkujuci Internetovy obchod je povinny uzatvorit s Bankou Zmluvu o akceptacii

platobnych kariet prostrednictvom Internetu. Obchodnik sa zavézuje dodrziavat pokyny

zobrazené Platobnym systémom, najma pokial Platobny systém Transakciu odmietne nedodat
tovar alebo sluzbu. V opacnom pripade Banka nie je zodpovedna za realizaciu Transakcie.

V pripade akejkolvek poruchy Platobného systému Obchodnik prevadzkujuci Internetovy obchod

bezodkladne informuje Poskytovatela tak, aby porucha mohla byt odstranena.

Obchodnik prevadzkujaci Internetovy obchod je povinny umiestnit na webovom sidle svojho

Internetového obchodu vSetky nasledujuce informécie:

» jasnu identifikaciu Obchodnika,

* Uplny popis ponukaného tovaru alebo sluzieb,

= postup tykajlci sa vratenia tovaru/pefiaznych prostriedkov,

» Kkontakt na sluzbu zédkaznikom, vratane adresy elektronickej posty alebo Cisla telefénu,

» adresu stélej prevadzkarne Obchodnika,

* menu Transakcie,

= obmedzenie exportu (pokial je zname),

= dodacie podmienky,

= obchodné podmienky a reklamacny poriadok,

» politiku tykajucu sa ochrany osobnych Udajov zakaznika.

Obchodnik je opravneny prijimat Platobné karty blizSie Specifikované v prilohe k Zmluve a podla

pokynov uvedenych v Uzivatefskom manuali a v zmysle pokynov zobrazenych na obrazovke

POS zariadenia a/alebo podla pokynov oznamenych Bankou:

» ak pokyn z POS =zariadenia vyzaduje autorizaciu overenu PIN kdédom, Obchodnik vyzve
Drzitela karty k autorizovaniu Transakcie spravne zadanym PIN k6dom alebo,

» ak POS zariadenie nepozaduje zadanie PIN kédu, Obchodnik, musi poziadat Drzitela karty
o autorizovanie Transakcie podpisom okrem pripadov, ak POS termindl umozni vykonanie
Transakcie prilozenim Bezkontaktinej karty a nepozaduje zadanie PIN kédu alebo podpisu,
Obchodnik nie je povinny pozadovat PIN kéd alebo podpis od Drzitela karty.
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V pripade realizécie Bezkontakinej transakcie je Obchodnik povinny umoznit realizovat
Transakciu samotnému Drzitelovi karty a to priloZzenim Bezkontakinej karty k bezkontaktnému
snimacu.

Obchodnik suhlasi s tym, Ze Banka je opravnend poskytnut informacie o poruseni Zmluvy
a tychto Podmienok Obchodnikom ostatnym bankam, pobockdm zahrani€nych bank alebo
Kartovym spolo¢nostiam.

Obchodnik sa zavazuje, Ze na prava a povinnosti uvedené v Podmienkach upozorni aj osoby,
ktoré poveril na vykonavanie akceptacie Platobnej karty.

Obchodnik vyhlasuje, Ze si je vedomy vSetkych pravnych ako aj ostatnych désledkov plynucich z
prijimania nepravych, falSovanych alebo protizdkonne pouzitych Platobnych kariet, ako aj
z nedodrzania podmienok tejto Zmluvy. V pripade, ak Obchodnik pri spracovani Transakcii
realizovanych Platobnou kartou spolupracuje s tretou stranou, je povinny zabezpecit, aby aj tato
tretia strana dodrzala vSetky poziadavky na ochranu citlivych Gdajov podfa poZiadaviek tychto
Podmienok pre akceptéciu Platobnych kariet. Ak tretia strana nedodrzi tieto poziadavky, pre
Ucely Zmluvy o akceptécii platobnych kariet uzatvorenej medzi Bankou a Obchodnikom sa to
bude povazovat za nedodrzanie povinnosti Obchodnika.

Obchodnik nie je opravneny Zariadenie na akceptaciu Platobnych kariet dalej prenajimat’ alebo
poskytovat tretim osobam bez predchadzajuceho suhlasu Banky.

Banka si vyhradzuje pravo na poziadavku Depozitu — blokacie finanénych prostriedkov na ucte
Obchodnika. Obchodnik podpisuje Zmluvu, rozSirenu o ustanovenie o blokacii finanénych
prostriedkov, v ktorej sa zavazuje ku dfiu podpisu tejto Zmluvy viozit alebo previest prislusnu
hodnotu finanénych prostriedkov na svoj UCet a zaroven tym dava suhlas Banke na blokaciu
a pouzitie Bankou stanovenej vysky vioZzenych finanénych prostriedkov na ucely Specifikované v
Zmluve.

IV. Autorizacia a typy povolenych Transakcii

1.

Obchodnik je povinny vyZiadat si Autorizaciu vSetkych Transakcii bez ohladu na vySku
Transakcie prostrednictvom Zariadenia. Obchodnik nesmie rozdelit sumu Transakcie na niekolko
Ciastkovych sum Transakcii.

. Banka ma& pravo odsuhlasit alebo zamietnut Autorizaciu kazdej Transakcie uskutoCnenej

Platobnou kartou. Autorizacia je odsuhlasend, ak je Transakcii z POS zariadenia, pripadne
v Platobnom systéme prideleny Autorizacny kéd.

. Ak je vysledkom Autorizacie zamietnutie Transakcie, nie je Transakcii prideleny Autorizacny kod,

Transakcia je neuspes$na a nedéjde k jej zauctovaniu. Banka si vyhradzuje pravo zamietnutu
Transakciu Obchodnikovi neuhradit.

. Obchodnik je opravneny vykonavat na POS zariadeni, alebo prostrednictvom Platobného

systému iba Transakcie, ktoré nie su v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi v mieste uskuto¢nenia tychto Transakcii a to iba typy Transakcii, dohodnuté v Zmluve.

. Transakcie realizované prostrednictvom POS zariadenia su autorizované po zosnimani

magnetického pruzku alebo Cipu alebo zosnimané bezkontaktnym snimacom kariet a po odoslani
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tychto dat na Autorizaciu. Ak typ Platobnej karty vyZzaduje na Autorizaciu aj overenie PIN kédu,
Obchodnik poZiada Drzitefa karty o zadanie PIN kdédu. V pripade, ze typ Platobnej karty
nevyzaduje na Autorizaciu aj overenie PIN kdédu, ale je vyziadané overenie podpisu, poziada
Obchodnik Drzitela karty o podpis na Predajny doklad. Obchodnik je povinny skontrolovat, €i
podpis na Predajnom doklade je totozny s podpisom na Podpisovom pruzku Platobnej karty
a potvrdit' v pripade suhlasu priamo na POS terminali alebo nepotvrdit, ak sa podpisy nezhoduju,
v takom pripade dbjde k zruSeniu uz autorizovanej Transakcie, v pripade MPOS terminalu
obsluha zada storno tejto transakcie. Pri Bezkontakinej transakcii POS zariadenie nemusi
vyziadat autorizaciu overenu PIN kédom alebo podpisom, spravidla sa jedna o platby do 20 EUR
v zavislosti od nastavenia Bezkontaktnej karty. POS terminal pre technické obmedzenie umozni
realizovat Transakcie od sumy 0,05 EUR.

. Banka nezodpoveda za skodu, ktora vznikla Obchodnikovi v slvislosti s pouzitim Platobnej karty

na POS zariadeni alebo v Platobnom systéme na jeho Obchodnom mieste v désledku okolnosti
nezavislych od vble Banky (napr. nespravne vykonanie Autorizacie Ci jej odmietnutie, ato
v dbsledku poruchy spracovatelského systému Autorizacného centra, preruSenim dodavky
energie, poruchou prenosovych liniek, apod.) alebo v désledku nedodrzania pokynov
a povinnosti uvedenych v Zmluve a v Uzivatelskom manudli.

. Pre overenie UspesSnosti Transakcie realizovanej cez POS terminal alebo webpay moéze

Obchodnik kontaktovat’ Autorizaéné centrum na bezplatnej nonstop linke +421 2 2212 1259 resp.
+421 2 2212 1258.

. Transakciu typu Predaj m6ze Obchodnik realizovat na POS zariadeni alebo Platobnom systéme

iba za u€elom uhrady za nim predany tovar alebo poskytnuté sluzby, vratane Specifickych sluzieb
typu darovanie, sponzoring a pod.

. Obchodnik je povinny spracovat objednavky vo svojom Platobnom systéme najneskér do 7

kalendarnych dni od ich realizacie, s vynimkou objednavok, ktoré Banka vyhodnoti ako rizikové
alebo podvodné a formou e-mailovej komunikacie, telefonicky alebo listom o tom informuje
Obchodnika.

Ak Drzitel karty reklamuje Transakcie realizované Platobnou kartou prostrednictvom POS
zariadenia Obchodnika na Obchodnom mieste za Uc€elom Uhrady tovarov alebo sluzieb, je
Obchodnik povinny uskutoCnit operaciu Navrat tovaru/sluzieb postupom uvedenym
v UzZivatelskom manudli a to vylu¢ne s pouzitim Platobnej karty, ktorou sa realizovala Transakcia
typu Predaj.

Obchodnik je opravneny vykonat Transakciu typu Navrat, len ak bola pred uskuto€nenim tejto
Transakcie vykonana Transakcia typu Predaj, ato maximalne do vysky sumy pdvodnej
Transakcie typu Preda,j.

Transakciu typu Predautorizacia je mozné vykonavat iba na POS termindli (napr. platby za
ubytovanie alebo v pozi¢ovniach aut) zvy€ajne za fyzickej pritomnosti Platobnej karty. Osoba
obsluhujica POS terminal musi odhadnut sumu, ktort bude DrZitel karty uhradzat (podra dizky
pobytu, vypoZi¢nej lehoty). Bez ukon€enia Transakcie typu Predautorizacia nema tento typ
Transakcie finan¢ny dopad na ucet Obchodnika dohodnuty v prilohe Zmluvy. Bez platnej
Predautorizacie sa ukoncenie Transakcie typu Predautorizacia poklada za Transakciu bez platnej
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Autorizacie a v pripade reklamacie Drzitela karty bude reklamacia povazovana za opravnend.
MO/TO transakcia alebo Transakcia zadana prostrednictvom Manual Key entry je vykonana na
zaklade pisomnej alebo telefonickej objednavky tovaru alebo sluzieb, ak buduca platba bude
vykonana bez fyzického predlozenia Platobnej karty jej Drzitefom u Obchodnika. Drzitel karty
vlastnoruénym podpisom formulara, ktory je su€astou osobitnej zmluvy o akceptécii platobnych
kariet MOTO transakcie na potvrdenie tychto typov Transakcii, vyjadruje suhlas s ich vykonanim
a zavazuje sa uhradit objednané sluzby alebo tovar a potvrdzuje spravnost a pravdivost Udajov v
nom uvedenych. Formular nesmie obsahovat opravy a musi byt vyplneny citatelne.

MO/TO transakcie alebo Transakcie zadané prostrednictvom Manual Key entry méze Obchodnik
vykonavat len za podmienky, Z2e ma s Bankou uzatvorenu osobitnd Zmluvu o akceptécii
platobnych kariet MO/TO transakcie alebo Zmluvu o akceptécii platobnych kariet pre transakcie
s manualnym zadavanim (dajov z platobnej karty. Ak bude Drzitel karty alebo vydavatel
Platobnej karty reklamovat v Banke MO/TO transakcie alebo Transakcie zadané prostrednictvom
Manual Key entry, bude takato pripadnd Reklamacia posudzovana Bankou tak, Ze Banka
predpoklada jej opravnenost. Z tohto dévodu Banka Drzitelovi karty vrati pefazné prostriedky,
ktoré realizdciou tohto typu Transakcie poukézala z jeho uctu na u€et Obchodnika tak, ze tieto
pefazné prostriedky odpiSe z uctu Obchodnika a pripiSe ich spat na ucet Drzitela karty. O
vykonani uvedenej operacie sa Banka zavézuje informovat Obchodnika do 5 pracovnych dni od
jej realizacie. Podpisom Zmluvy Obchodnik vyjadruje svoj vyslovny suhlas s takymto postupom.
Obchodnik pri uskuto€neni Transakcie typu Predaj, spojenej s Cash Back-om méze vyplatit
Drzitelovi karty hotovost vo vySke od 0,038 EUR do 50 EUR za podmienky
sucasne uskutocneného nakupu vo vysSke min. 5 EUR Drzitelom karty.

V. Podmienky uhrady Transakcii, Provizia

1.

Banka uhradi Obchodnikovi iba typy Transakcii dohodnuté v Zmluve realizované na POS
zariadeni alebo prostrednictvom Platobného systému, umiestnenych na Obchodnych miestach
Obchodnika, taktiez dohodnutych v Zmluve.

. Pokial Obchodnik uskuto€riiuje Transakciu prostrednictvom POS zariadenia alebo Platobného

systému, Banka Obchodnikovi uhradi iba autorizované Transakcie s pridelenym AutorizaCnym
kédom. Pri kazdej Transakcii realizovanej Platobnou kartou dohodnutou v prilohe Zmluvy je
Obchodnik povinny vystavit na vSetok tovar alebo sluzby tykajuce sa jednej Transakcie Predajny
doklad, pripadne v pripade MPOS ho zaslat na poziadanie obchodnika SMS spravou alebo
mailom .

. Obchodnik sa zavazuje uhradit Banke za sluzby suvisiace s akceptaciou Platobnych kariet na

POS zariadeni alebo prostrednictvom Platobného systému poplatky uvedené v jednotlivych
prilohach k Zmluve.

. Ak Obchodnik poziada o zmenu typu POS bali¢ka, Banka akceptuje pozadovanu zmenu vratane

nastavenia Individualnej provizie s uc¢innostou od prvého dna nasledujuceho kalendarneho
mesiaca.

. Obchodnik je povinny pravidelne si kontrolovat pripisané sumy Transakcii na jeho Ucet a tiez aj
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Bankou zasielané vypisy z U¢tu s prehladom realizovanych Transakcii, ato najmenej raz
mesacne. Chyby v zlU¢tovani Transakcii oznamené Banke po uplynuti lehoty 1 mesiaca po ich
uskutoéneni budu Bankou pripisané, s pravom Banky na stornovanie v pripade reklamacie
Drzitela karty.
6. Banka je opravnena odmietnut Obchodnikovi uhradit sumu Transakcie, alebo v pripade, Ze tato
suma Transakcie uz bola Obchodnikovi pripisana na ucet, je Banka opravnena zatazit Gcet
Obchodnika do vySky sumy Transakcie ak:
= (hrada prebehla za podmienok, ktoré nespifiaju & priamo poruduji podmienky Zmluvy,
= Drzitel karty, vydavatel Platobnej karty alebo Kartova spolo¢nost vznesu namietku
(reklamaciu) voci uvedenej Transakcii a Banka ju uzna za opravnend,

= Obchodnik nie je schopny na Ziadost Banky preukazat opravnenost vykonanej Transakcie
doloZzenim Predajného dokladu, ktory (i) obsahuje podpis Drzitela karty v pripade, Ze
Transakcia bola realizovand kontaktnou Platobnou kartou a nebola overena PIN kédom, alebo
(il) obsahuje len platny Autorizaény kdéd pri pouziti Bezkontakinej karty, ak POS zariadenie si
nevyziadalo autorizaciu overenu PIN kédom alebo podpisom,

= ak Obchodnik nedodal tovar alebo neposkytol sluzby Drzitefovi karty v dohodnutom rozsahu.

7. V pripade podozrenia z protipravneho konania alebo poruSenia akychkolvek podmienok
uvedenych v ustanoveniach tychto Podmienok si Banka vyhradzuje pravo pozastavit Uhrady sum
Transakcii v prospech G¢tu Obchodnika.

VI. Postup zauctovania Transakcii

1. V8etky informacie o Transakcidch realizovanych Platobnou kartou na Obchodnom mieste
prostrednictvom POS zariadenia alebo Platobného systému spracuje Autorizaéné centrum, ktoré
je opravnené vykonavat tuto Cinnost a ma na tuto Cinnost uzatvoreni osobitni zmluvu
s Bankou.

2. Banka zauctuje Obchodnikovi Transakcie Platobnymi kartami dohodnutymi v Zmluve realizované
na jeho Obchodnom mieste prostrednictvom POS zariadenia alebo Platobného systému v
prospech u¢tu Obchodnika dohodnutého v Zmluve a to tak, Ze ich zalc¢tuje ako sumar Transakcii
realizovanych Platobnymi kartami jednotlivych Kartovych spoloCnosti. Zuctovanie Transakcii
realizovanych na POS zariadeni prebieha spravidla prvy pracovny den bezprostredne nasledujici
po dni realizacie Transakcie, pricom den realizicie Transakcie je den, kedy bola Transakcia
Autorizovana, ak boli Transakcie autorizované v termine pred uzavierkou prislusného dna.
V pripade Platobného systému je den realizacie Transakcie den vyslania Transakcie do
spracovania, ktory musi byt najneskér do 6 dni od samotnej Autorizacie Transakcie.

3. Provizia vo vySke dohodnutej v Zmluve za kazdu Transakciu Platobnou kartou je odpisand
Bankou z U¢tu Obchodnika dohodnutého v Zmluve ato tak, Zze ju Banka zauctuje ako sumar
Provizii za Transakcie realizované Platobnymi kartami jednotlivych Kartovych spolo€nosti.
Provizie su odpisané z u¢tu Obchodnika spravidla prvy pracovny den bezprostredne nasledujuci
po dni realizacie Transakcie.

4. O celkovej vySke sum Transakcii realizovanych Platobnymi kartami dohodnutymi v Zmluve na
Obchodnom mieste Obchodnika a zauc¢tovanych v prospech Uc¢tu Obchodnika a celkovej vySke
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Provizie za tieto Transakcie a zauc¢tovanej na tarchu jeho U¢tu za obdobie dohodnuté v Zmluve
zasiela Banka Obchodnikovi Vypis o Transakciach uskuto¢nenych Platobnymi kartami e-mailom
a vo frekvencii dohodnutej v prilohe k Zmluve. Vypis o Transakciach uskutocnenych Platobnymi
kartami Banka zasle Obchodnikovi formou prilohy Standardnej nezasifrovanej e-mailovej spravy.
Banka si vyhradzuje pravo doposielania vypisov za POS zariadenie/Platobny systém maximalne
za obdobie predchadzajucich 3 mesiacov.

VIl. Reklamacia Transakcie realizovanej nha Obchodnom mieste

1. Reklamacie a staznosti tykajuce sa kvality predaného tovaru alebo poskytnutych sluzieb je
Obchodnik povinny vybavit priamo s Drzitefom karty. Pri vybavovani reklamacii ohfadom kvality
Banka neposkytuje sucinnost a nenesie zodpovednost za porusenie zmluvnych povinnosti
Obchodnika voci Drzitefovi karty a naopak.

2. Ak Drzitel karty reklamuje zakupeny tovar alebo sluzby, Obchodnik Reklaméaciu nesmie
odmietnut z dbévodu, Ze sa Uhrada za tovar alebo sluzby realizovala prostrednictvom typu
Platobnej karty dohodnutej v Zmluve. Pri vrateni tovaru alebo Reklamacii dohodnutych sluzieb
Obchodnik nevracia hotovost, ale danu Transakciu zrusi spésobom uvedenym v Uzivatelskom
manuali, resp. vdokumentoch Poskytovatela t. j. vrati predmetné pefiazné prostriedky
bezhotovostne Drzitelovi karty.

3. Obchodnik je povinny bez zbyto¢ného odkladu zabezpedit pre Ucely pripadného presetrovania
Reklaméacie vznesenej Bankou alebo Drzitefom karty voci Transakcii jednoznacnu
a preukazatelnu identifikovatelnost zamestnancov Obchodnika obsluhujucich POS zariadenie.

4. Obchodnik je povinny poskytnut Banke vSetky poZadované informacie a doklady suvisiace s
reklamovanou alebo z bezpecnostnych dévodov monitorovanou Transakciou na Obchodnom
mieste Obchodnika v lehote 5 pracovnych dni odo dfia, od ktorého Banka oto Obchodnika
poziada. O opravnenosti Reklamacie vznesenej Drzitefom karty alebo vydavatelom Platobnej
karty rozhoduje Banka. Obchodnik je povinny predloZit Banke najm& Predajny doklad z POS
terminélu, doklad z registracnej pokladne pripadne z elektronickej registracnej pokladne, kopiu
Uctenky, v pripade akceptacie Platobnej karty prostrednictvom pisomnych objednavok aj
pisomnu objednavku, v odévodnenych pripadoch iny doklad pozadovany Bankou (napr.
preukazatelny suhlas klienta s akceptaciou obchodnych podmienok, ktoré ma zverejnené na
svojom Internetovom obchode).

5. V pripade, ak sa Drzitel karty obrati s Reklaméaciou na Banku, Obchodnik je povinny poskytnut
Banke fiou pozadované doklady a vysvetlenia. Ak Drzitel karty, Banka alebo ind banka, pripadne
ina opravnena osoba zuc¢astnena na platobnom styku suvisiacom s Transakciou, oznaci niektoru
Transakciu alebo vySku Transakcie uskuto¢nenej u Obchodnika za spornu alebo ju Banka
odmietne uhradit, Obchodnik sa zavazuje preukazat Banke spravnost’ a opravnenost Transakcie
ariadne dodanie tovaru alebo sluzby platenej prostrednictvom Platobnej karty vierohodnymi
dokladmi a pripadne poskytnut dalSie Bankou pozadované informacie o Transakcii. Za tymto
UCelom sa zavazuje poskytnut Banke najneskér do 5 dni od doru€enia Reklamacie alebo
staznosti k spornej Transakcii vSetky doklady, ktoré bude Banka pozadovat pri Reklamacii

samotne;.
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. Banka je opravnena uskutocnit blokaciu finanénych prostriedkov na ucte Obchodnika vedeného

v Banke v pripade, ak budi Banke nahlasené podozrivé alebo podvodné Transakcie Platobnymi
kartami dohodnutymi v Zmluve vykonavané u Obchodnika alebo v pripade Reklamacie Drzitelov
kariet. Takuto blokaciu je Banka opravnend realizovat vo vySke sum reklamovanych Transakcii
az do ukoncenia reklamaéného konania s Drzitelom karty alebo s vydavatefom Platobnej karty.

. Banka sleduje rizikové Transakcie u Obchodnika v ramci Risk monitoringu ako preventivno -

bezpecnostné opatrenie. Obchodnik je povinny na zaklade Zziadosti Banky poskytnat
dokumentaciu a informacie o Transakcii (objednavku, faktiru, adresu na dorucenie, doklad
o prevzati, doklad zregistracnej pokladne, splnomocnenie pre obchodnika, komunikaciu
s objednavatefom). Banka informuje Obchodnika o preverovani Transakcie a o pripadnej
poziadavke na predloZenie dokumentécie formou e-mailovej spravy, telefonicky alebo listom.
Banka si vyhradzuje pravo poziadat Obchodnika formou e-mailovej komunikacie, telefonicky
alebo listom, aby neposkytol tovar alebo sluZzbu v pripade, ak Banka vyhodnoti Transakciu ako
rizikovu alebo podvodnu, az do preverenia platby u banky, ktora vydala Platobnu kartu.

. Banka si vyhradzuje pravo na okamzité regiondlne (spravidla povolenie len pre prijimanie

Platobnych kariet vydanych bankami v Slovenskej alebo Ceskej republike alebo v Eurépe)
obmedzenie prijimania Transakcii Platobnymi kartami prostrednictvom Platobného systému
Obchodnika, ak je dovodné podozrenie na mozné zneuzitie alebo podvodné konanie. Banka o
tejto skuto€nosti bez zbyto¢ného odkladu informuje Obchodnika spolu s rozsahom opatrenia
a predpokladanou dobou obmedzenia prijimania Transakcii Platobnymi kartami prostrednictvom
Platobného systému Obchodnika nevyhnutnou na eliminovanie vzniknutého rizika.

Banka si vyhradzuje pravo na okamZité zablokovanie Zariadenia alebo Platobného systému
v pripade podozrenia na zneuzitie Zariadenia alebo Platobného systému, ako aj v pripadoch,
kedy je opravnend vypovedat Zmluvu s okamzitou u€innostou.

Obchodnik zodpoveda za Skodu spsobenu obsluhovanim POS zariadenia osobou, ktora na tato
¢innost nebola vySkolena alebo ktora nepodpisala protokol o zaskoleni.

V pripade opravnenej Reklamécie voci Transakcii Platobnou kartou dohodnutou v Zmluve
realizovanej na Obchodnom mieste Obchodnika zo strany Drzitela karty alebo vydavatela
Platobnej karty alebo prijati Chargeback-u (spatnej uhrady) Obchodnik splnomochuje podpisom
tejto Zmluvy Banku na inkaso reklamovanej sumy tejto Transakcie z Uc¢tu Obchodnika,
dohodnutého v Zmluve. Toto splnomocnenie plati aj vtom pripade, ak sa preukdze porusenie
podmienok Obchodnikom alebo obsluhou POS zariadenia, uvedenych v Zmluve, v tychto
Podmienkach, vo VOP alebo v Uzivatelskom manuadli v suvislosti s realizaciou Transakcie na
Obchodnom mieste Obchodnika.

Ak na zaklade Reklamacie uskutoCnenej Transakcie zo strany vydavatela Platobnej karty,
Drzitela karty alebo Kartovej spolo¢nosti vznikne Banke Skoda, je Obchodnik povinny na vyzvu
Banky tuto uhradit do 10 dni od jej dorucenia. V pripade pochybnosti o doru¢eni sa ma za to, Zze
vyzva bola doru€ena treti den po jej doporu¢enom odoslani. Banka je opravnena vymahat
Uhradu vzniknutej Skody sudnou cestou.

Obchodnik prevadzkujuci Internetovy obchod je povinny bezodkladne vratit nekratenu penaznu
Ciastku predmetnej Transakcie v pripade, Zze Obchodnik nebude schopny z akéhokolvek dévodu
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objednany tovar dorucit alebo sluzbu dodat’ a na zaklade uvedeného ani nasledne dolozit Banke
doklad o prevzati tovaru alebo poskytnuti sluzby, ktory bude zhodny s objednavkou Drzitela
karty.

Obchodnik prevadzkujuci Internetovy obchod je povinny v rdmci reklamaéného konania Banke
preukazat, Ze ziskal od Drzitela karty preukazateflny suhlas s akceptaciou obchodnych
podmienok Obchodnika, ktoré ma zverejnené na svojom Internetovom obchode; v opaénom
pripade Obchodnik berie na seba pIinu zodpovednost za pripadné Skody.

VIll. Zapozic¢anie POS terminalu

1.

Banka na zaklade Zmluvy Obchodnikovi zabezpeci inStalaciu POS terminalu na prijimanie
Platobnych kariet, dohodnutych v Zmluve, vratane programového vybavenia a zabezpeci servis
a uvodné Skolenie zamestnancov Obchodnika zamerané na jeho obsluhu.

. POS terminal nie je vlastnictvom Obchodnika a na Obchodnika prechadza len pravo jeho

pouzivania, pokial nie je dohodnuté inak.

. InStalaciu, deinstalaciu, servisné zasahy na odstranenie porich POS terminalu a Skolenia

zamestnancov Obchodnika na obsluhu POS terminalu zabezpeci Banka avykond Servisna
organizacia, ktora méa s Bankou na tuto ¢innost uzatvorenud platnd osobitnd zmluvu v pracovnych
drioch v ¢ase od 9.00 do 17.00 h. Banka ma pravo Servisnu organiz4ciu jednostranne menit.
Obchodnik je povinny znaSat obmedzenie v uzivani POS terminalu v rozsahu potrebnom na
vykonanie opravy a udrzby POS terminalu.

. V pripade deinstalacie alebo vykonania servisného zdsahu inou osobou alebo Servisnou

organizaciou inou ako Bankou ur€enou, znaSa Obchodnik vSetky naklady na odstranenie
pripadnych poruch POS termindlu.

. Obchodnik sa podpisom Zmluvy zavazuje pripravit najneskér do dna instalacie POS terminéalu

svoje Obchodné miesto na instalaciu POS terminalu ato tak, aby prevadzkovéa teplota jeho
Obchodného miesta bola v rozmedzi 0 — 40 stupfov Celzia, relativna vihkost vzduchu 20 az
90%, funkéna sietova zdsuvka (230V/50 Hz) a kde bude zabezpefend ochrana proti priamemu
dopadu sinec¢nych lucov.

V pripade, Ze v den inStalacie nebude Obchodné miesto Obchodnika pripravené na instalaciu
POS terminalu a Obchodnik nepoziadal Banku telefonicky o zmenu dfa inStalacie v ktorykolvek
den predchadzajuci diiu intalacie, je Obchodnik povinny zaplatit Banke poplatok podfa prilohy
Zmluvy (Sadzobnik). Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Banky na nahradu Skody
v zmysle platnych pravnych predpisov.

. Obchodnik sa zavazuje nevykonavat ziadne Upravy ani zasahy na POS termindli a nevykonavat

kopie alebo Upravy programového vybavenia. Obchodnik sa zavazuje pouzivat POS terminal
riadne a vylu¢ne len na prijimanie Platobnych kariet prip. na Doplnkové sluZby prostrednictvom
POS terminalu aktivované so suhlasom Banky, a chranit POS terminal pred poskodenim, stratou
alebo zni¢enim. Obchodnik je povinny nahradit Banke Skodu, ktora jej alebo Drzitelovi karty
vznikne neodbornou &i neopravnenou manipulaciou s POS terminalom. Obchodnik sa zavazuje
zaplatit zostatkovu hodnotu POS terminalu, pripadne pridaného zariadenia, ak POS terminal vrati
znehodnoteny na zaklade posudenia Servisnou organizaciou. Zostatkovu cenu Zariadenia je
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povinny uhradit’ aj v pripade straty alebo zni¢enia spdsobenou vy§Sou mocou.

Obchodnik je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit potrebu servisného zasahu POS
termindlu Servisnej organizacii na telefonne Cislo +421 257 103 324. Predmetom servisného
zasahu je servis v mieste instalacie a technicko-poradenska podpora obsluhy POS termindlu.
Servisny zasah prebieha v mieste inStalacie POS terminalu uvedeného v Zmluve a odstranuje sa
nim porucha POS terminalu, ktori Banka zabezpeci najneskér do 2 pracovnych dni odo dna
telefonického nahlasenia potreby servisného zasahu.

Pred ohlasenim potreby servisného vyjazdu sa Obchodnik zavazuje vyluc€it mozné problémy
mimo poskytnutého POS termindlu a pridanych Zariadeni, a to na komunikacnych
uzloch/zariadeniach. Neopravneny vyjazd Servisnej organizacie spOsobeny poruchou na
komunikaénych uzloch znasa Obchodnik a splnomocriuje Banku na inkasovanie sumy z Uctu
Obchodnika vo vy$ke podla Sadzobnika.

Banka na opatovné uvedenie Zariadenia do prevadzky poskytuje Obchodnikovi bezplatny
zarucny servis.

Bezplatny zaru€ny servis sa nevztahuje na poruchy a poskodenia vzniknuté obvyklym
opotrebenim na pouzivanych Castiach ako su batéria, zdroj, kdble, poSkodenie displeja alebo
klavesnice. Rovnako zaruény servis nemozno uplatnit, ak boli POS terminal a pridané Zariadenia
vystavené nespravnemu, neopatrnému alebo nasilnému ovladdaniu, padu, poskodeniu od jedla
alebo rozliatych tekutin alebo nedodrzaniu podmienok podlfa bodu 8.5. tychto Podmienok.
Z bezplatného zaruéného servisu su vynaté aj pripady pri poSkodeni spésobenom prirodnou
katastrofou, ako je poziar, povoden, vietor, zemetrasenie, burka a pod.

Servisné ukony vynaté z bezplatného zaruéného servisu hradi Obchodnik v plnej vySke (alebo vo
vySke uvedenej v prilohe Zmluvy (Sadzobniku) a splnomocrtiuje Banku na inkasovanie uvedenej
sumy z uc¢tu Obchodnika. Na ziadost Obchodnika zabezpeci Banka prostrednictvom Servisnej
organizacie aj ukon reinstalacie Zariadenia, ktoré predstavuje vymenu POS terminalu, vymenu
PIN PAD-u alebo doinstalaciu PIN PAD-u. Za tento Ukon zaplati Obchodnik Banke poplatok vo
vySke uvedenej v prilohe Zmluvy (Sadzobnik).

Obchodnik nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Banky vyradit POS terminal
z prevadzky, resp. uskutoChovat Transakcie Platobnymi kartami prostrednictvom vypozi¢aného
POS terminalu na inom Obchodnom mieste, nez je uvedené v indtalatnom protokole a v Zmluve.
Obchodnik je povinny po ukonceni platnosti Zmluvy vratit vypozi€ané Zariadenie Banke
prostrednictvom Servisnej organizacie. Je preto povinny spristupnit priestory prevadzky
aumoznit Servisnej organizacii deinstalaciu a prevzatie Zariadenia, vratane poskytnutého
prisluSenstva, a to najneskdr do 10 dni od ukoncenia platnosti Zmluvy. Deindtalaciu Zariadenia
zabezpeci Servisna organizécia na zdklade vyzvy Banky, pricom Obchodnikovi pisomne potvrdi
prevzatie POS terminalu.

Obchodnik je povinny za uUkon deinstalacie uhradit Banke poplatok vo vySke uvedenej
v Sadzobniku.

Ak Obchodnik po ukonéeni platnosti Zmluvy nevréati vypozi€any POS terminal Banke, je povinny
uhradit Banke zmluvna pokutu vo vyske 500 EUR za kazdy vypozi€any POS terminal. Tymto
ustanovenim nie je dotknuté pravo Banky na nahradu Skody v zmysle platnych pravnych
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predpisov.

Ak Obchodnik po ukon&eni platnosti Zmluvy resp. v priebehu trvania platnosti Zmluvy nevrati
zapozi¢anu SIM kartu Banke, je povinny uhradit Banke zmluvnu pokutu za kazdu zapozi¢anu a
nevratenu SIM kartu vo vySke 20 EUR. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Banky na
nahradu 8kody v zmysle platnych pravnych predpisov.

Zapozicanie MPOS terminalu

Banka na zaklade Zmluvy Obchodnikovi zabezpeci doru€enie MPOS terminalu na prijimanie
Platobnych kariet, dohodnutych v Zmluve, vratane programového vybavenia spolu s naslednym
zaslanim aktiva¢ného mailu a s navodmi na aktivaciu zariadenia a jeho obsluhu.

MPQOS termindl nie je vlastnictvom Obchodnika a na Obchodnika prechadza len pravo jeho
pouzivania, pokial' nie je dohodnuté inak.

V pripade vykonania zasahu inou osobou ako Bankou uréenou, zndSa Obchodnik v8etky naklady
na odstranenie pripadnych poruch MPOS terminalu.

Obchodnik sa =zavazuje nevykonavat Zziadne uUpravy ani zdsahy na MPOS termindli
a nevykonavat képie alebo Upravy programového vybavenia. Obchodnik sa zavazuje pouzivat
MPQOS terminal riadne a vylu€ne len na prijimanie Platobnych kariet a chranit MPOS terminal
pred poskodenim, stratou alebo zni€¢enim. Obchodnik je povinny nahradit Banke Skodu, ktora jej
alebo Drzitelovi karty vznikne neodbornou &i neopravnenou manipulaciou s MPOS. Obchodnik
sa zavazuje zaplatit zostatkovu hodnotu MPQOS, ak sp6sobi poskodenie zariadenia. Zostatkovu
cenu Zariadenia je povinny uhradit aj v pripade straty alebo zni¢enia spésobenou vy§Sou mocou.

. Obchodnik je povinny bez zbyto¢ného odkladu nahlasit technické problémy zariadenia na call

centrum banky, pripadne mailom na akceptaciakariet@csob.sk. Po posudeni problému bude
obchodnik kontaktovany zo strany dodavatela zariadenia alebo mu bude zaslané nové
zariadenie podla posudenia miery technického problému. Obchodnik je zaroven povinny banke
vratit pévodné zariadenie na pobocke banky alebo odoslanim na adresu banky: CSOB, a. s.,
Odd. akceptacie platobnych kariet, Zizkova 11, 811 02 Bratislava.

Pred ohlasenim potreby servisu sa Obchodnik zavazuje vylu¢it mozné problémy mimo
poskytnutého MPOS termindlu, a to tykajucich sa moznych komunikacnych problémov.
Dodato¢né aktivity realizované z dévodu zlého popisu technického problému budu obchodnikovi
spoplatiované podla Sadzobnika. Obchodnik splnomocriuje Banku na inkasovanie sumy z uctu
Obchodnika vo vy$ke podla Sadzobnika.

Banka na opatovné uvedenie Zariadenia do funkéného stavu alebo na nastavenie nového
zariadenia poskytuje Obchodnikovi bezplatny zarucny servis.

Bezplatny zaru€ny servis sa nevztahuje na poruchy a poskodenia vzniknuté obvyklym
opotrebenim na pouzivanych c¢astiach ako su batéria, kable, poskodenie displeja alebo
klavesnice. Rovnako zaruény servis nemozno uplatnit, ak bol MPOS vystaveny nespravnemu,
neopatrnému alebo nasilnému ovladaniu, padu, poskodeniu od jedla alebo rozliatych tekutin
alebo nedodrzaniu podmienok pouzivania elektronického zariadenia. Z bezplatného zaru¢ného
servisu sU vynaté aj pripady pri poskodeni sposobenom prirodnou katastrofou, ako je poziar,
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povoden, vietor, zemetrasenie, burka a pod.

Servisné ukony vynaté z bezplatného zaruéného servisu hradi Obchodnik v plnej vyske (alebo vo
vySke uvedenej v prilohe Zmluvy (Sadzobniku) a splnomochuje Banku na inkasovanie uvedenej
sumy z Uc¢tu Obchodnika.

Obchodnik je povinny po ukon&eni platnosti Zmluvy vratit vypoZicané Zariadenie Banke
prostrednictvom pobocky Banky alebo odoslanim Banke, a to najneskér do 10 dni od ukon&enia
platnosti Zmluvy. Preverenie vrateného MPOS zabezpeci Servisna organizacia, pricom poskytne
Banke informacie o stave vrateného zariadenia. V pripade vratenia poskodeného zariadenia,
Banka toto poskodenie, resp. ukony nevyhnutné pre jeho vratenie do funkéného stavu spoplatni
vo vySke zostatkovej ceny alebo vySke servisného poplatku.

Ak Obchodnik po ukonéeni platnosti Zmluvy nevrati vypozicany MPOS terminal Banke, je
povinny uhradit Banke zmluvnu pokutu vo vyske 300 EUR za kazdy vypozicany MPOS. Tymto
ustanovenim nie je dotknuté pravo Banky na nahradu Skody v zmysle platnych pravnych
predpisov.

X. Propagacény material

1.

Obchodnik vhodnym sp6sobom vystavi vo svojich priestoroch propagacné materialy, ktoré mu
Banka poskytne v suvislosti s plnenim Zmluvy a vstupné dvere do Obchodného miesta
poskytujuceho sluzbu v zmysle Zmluvy je povinny oznacit nalepkou propagujucou tuto sluzbu.
Obchodnik je opravneny vo vSetkych svojich reklamach a propagacnych publikaciach uviest, ze
prijima Platobné karty dohodnuté v Zmluve. Po ukonc&eni platnosti tejto Zmluvy je Obchodnik
povinny bezodkladne odstranit vSetky dokumenty a propaga¢né materialy poskytnuté Bankou,
kioré by poukazovali na prijimanie Platobnych kariet dohodnutych v prilohe Zmluvy na
Obchodnych miestach dohodnutych v Zmluve.

. Obchodnik prevadzkujuci Internetovy obchod je povinny viditelne umiestnit’ loga prijimanych

Platobnych kariet na strankach svojho Internetového obchodu uvedené v prilohe k Zmluve, a to
vratane loga pre zabezpeceny protokolom 3-D Secure: Verified by Visa platny pre VISA
a MasterCard SecureCode platny pre MasterCard.

XI. Uchovavanie informacii o Platobnych kartach a archivacia dokladov

1.

Obchodnik je povinny uchovavat iba tu €ast informacii o Platobnych kartach Drzitelov kariet,
ktord je nevyhnutna pre UcCely akceptacie Platobnych kariet. Obchodnik nesmie za Ziadnych
okolnosti uchovavat cely obsah akychkolvek informacii z magnetického pruzku alebo Cipu ako
aj CVC 2 resp. CVV 2 kédu.

. Vpripade, Ze k udajom o Transakciach a/alebo zakaznikoch sa dostala, alebo ich ziskala

neautorizovana osoba, je Obchodnik povinny bezodkladne oznamit’ tuto skuto¢nost Banke.

. Obchodnik je povinny archivovat képie potvrdeniek z POS termindlu, ako aj képie Predajnych

dokladov po dobu 13 mesiacov od datumu ich vystavenia, v pripade vyuzivania Platobného
systému zaznamy a doklady suvisiace s platbami za tovar/sluzby po dobu 13 mesiacov.
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Obchodnik je povinny koépie vSetkych dokladov preukazujucich realizaciu Transakcie archivovat
na bezpe¢nom mieste, dostupnom len opravnenym osobam a vykonat vSetky potrebné opatrenia
na zabranenie spristupnenia a pripadného zneuzitia tychto dokladov neopravnenou osobou.
Povinnost archivacie Predajného dokladu POS termindlu sa nevztahuje na Transakcie
realizované prostrednictvom nacitania dat z Cipu, ktoré su zaroven autorizované zadanim
korektného PINu.

. Obchodnik aj Banka su povinni zaistit v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi o ochrane

osobnych udajov, technické a organizacné zabezpecenie ochrany osobnych udajov a prijat také
opatrenia, aby nemohlo déjst k neopravnenému &i nahodnému pristupu k osobnym udajom, k ich
zmene, zni¢eniu Ci strate, neoprdvnenym prenosom a ich neoprdvnenému spracovaniu, ako aj
k ich zneuzitiu. Povinnost zachovavat’ mi€anlivost' v suvislosti so spracovanim osobnych Gdajov
plati aj po ukonceni ich spracovania.

. Obchodnik je povinny v pripade potreby poskytntt akukolvek stéinnost pri styku s Uradom na

ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky i inymi organizaciami, ktorych sa spracovanie
osobnych udajov tyka.

XIl. Zodpovednost’

1.

2.

Obchodnik zodpoveda za Skody vzniknuté Banke alebo DrZitelovi karty poruSenim ustanoveni
Zmluvy, jej priloh, Podmienok a VOP, ako aj prislusnych ustanoveni pravnych predpisov.

Banka si vyhradzuje pravo uplatnit voc¢i Obchodnikovi ndhradu za S$kody, ktoré jej vznikli
v suvislosti s neposkytnutim sluzby alebo nedodanim tovaru Drzitelovi karty alebo porusenim
povinnosti Obchodnika dosledkom ¢oho Banke vznikli preukazatelné naklady.

. Obchodnik je povinny Banku bezodkladne pisomne informovat o akejkolvek zmene svojej

pravnej formy, obchodného mena, bankového spojenia, Statutarnych organov, ¢innosti alebo o
inych rozhodujucich skuto€nostiach pre zmluvny vztah, dalej o zmene druhu &i charaktere
predavaného tovaru alebo poskytovanych sluzieb, o zmene adresy Obchodnika alebo
Obchodného miesta alebo telefonického spojenia.

. Obchodnik zodpoveda za skodu, ktora vznikne Banke uvedenim nepresnych alebo nepravdivych

Udajov v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

. Banka nezodpoveda za ujmy Drzitela karty, majitela UcCtu, ku ktorému bola vydana Platobna

karta, alebo Obchodnika, suvisiace s nedodanim tovarov, alebo sluzieb, uhradenych Platobnou
kartou prostrednictvom POS zariadenia Banky, umiestneného u Obchodnika alebo
prostrednictvom Platobného systému, prevadzkovaného Obchodnikom (napr. nedodanie
prepravnej sluzby na zaklade leteniek, sprostredkovanych tretou osobou). V takomto pripade
nahradu ujmy, ktorej nahradu si Ziadatel riadne uplatnil formou reklamacie Transakcie znasa
Obchodnik.

XIll. Zavere¢né ustanovenia

1.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto Podmienok alebo Zmluvy sa stane neplatné alebo
nevymahatefné, neovplyvni to platnost alebo vymahatefnost ostatnych ustanoveni tychto
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Podmienok alebo Zmluvy.

2. Banka je opravnena aktualizovat tieto Podmienky jednostranne. O zmenéach tychto Podmienok
informuje Banka Obchodnika zverejnenim tychto Podmienok v prevadzkovych priestoroch Banky
pristupnych verejnosti a na oficialnej internetovej stranke Banky www.csob.sk najneskér 15 dni
pred ucinnostou prislusnej zmeny, ak vSeobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej
republike neur&uje inu lehotu.

3. Obchodnik je povinny sa oboznamit s novelizovanymi Podmienkami. Pokial Obchodnik
neoznami Banke pisomnou formou pred navrhovanym diom u&innosti, Zze zmeny neprijima,
stava sa nové znenie tychto Podmienok driom ucinnosti zadvaznym pre uzatvoreny zmluvny vztah
ako zmena jeho pévodne dohodnutych Podmienok s ucinnostou odo dra uréeného v prislusnej
novelizacii Podmienok.

4. Tieto Podmienky nahradzaju Podmienky pre akceptaciu platobnych kariet zo dna 1.2.2018 a
nadobudaju platnost a G¢innost dra 15.10. 2018.
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