CSOB

PRE VAS 0SOBNE

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36 854
140, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €.: 4314/B, si tymto
dovoluje informovat Klientov o nasledovnych zmenach vo V8eobecnych obchodnych podmienkach
Ceskoslovenskej obchodnej banky, a.s. (dalej len ,VOP*):

1. Vbode 1.2. VOP sa dopifia text v nasledovnom zneni : ,Embargo pravidla. Pravidla uréené
v dokumente EMBARGO POLITIKA CSOB FINANCNEJ SKUPINY, ktory je zverejneny na
oficialnej internetovej stranke Banky www.csob.sk v aktualnom zneni, prisom CSOB je opravnena
aktualizovat tieto pravidla zverejnenim ich nového znenia na svojom webovom sidle.*

2. Bol upraveny bod 1.3.8. VOP v nasledovnom zneni: ,Klient je opravneny dat sa pri pravnom ukone
zastupit’ zastupcom na zaklade plnomocenstva. Plnomocenstvo musi mat pisomnu formu a
rozsah udeleného plnomocenstva musi byt dostatocne urcity. UrCitost’ rozsahu plnomocenstva
posudzuje Banka. Klient méze plnomocenstvo podpisat pred zamestnancom Banky alebo
predlozit plnomocenstvo s Uuradne osvedCenym podpisom alebo podpisané kvalifikovanym
elektronickym podpisom. Platnost plnomocenstva predlozeného alebo doru¢eného Banke konci
uplynutim doby, na ktoru bolo udelené, jeho odvolanim alebo vykonanim pravneho Ukonu, na
ktoré bolo udelené, ak nie je v plnomocenstve uvedené inak. PInomocenstvo zanika tiez smrtou
alebo zanikom Klienta.*

3. Vbode 2.1.13 VOP sa dopifa text v nasledovnom zneni: ,Uvedené neplati, ak Banka ziska udaje
0 Majitelovi uctu spésobom podla bodu 3.5.10 tychto VOP.*

4. V bode 2.1.14 VOP sa dopifa text v nasledovnom zneni: ,Uvedené neplati, ak Banka ziska (idaje
0 Majitelovi uctu spé6sobom podfa bodu 3.5.10 tychto VOP.*

6. Bol upraveny bod 2.1.20 VOP v nasledovhom zneni: ,V pripade ukoncenia platnosti Ramcovej
zmluvy Banka vyrovna/zapodita pohladavky a zavézky, ktoré sa tykaju Gétu, a Uget zrusi. So
zostatkom finan¢nych prostriedkov zruSeného Uc¢tu Banka nalozi podfa pisomnej dispozicie
Maijitela uétu. Ak majitel G&tu neurdi, ako sa ma nalozZit so zostatkom Gétu, Banka zrusi Uget a
zostatok na ucte eviduje bez uroCenia do doby premiCania prava na jeho vyplatu. V pripade
uzatvorenia zmluvy o Uc¢te na dobu urcitu Banka postupuje po uplynuti dohodnutej doby rovnako.
V pripade ukon€enia platnosti Ramcovej zmluvy Banka vyrovna/zapocita pohladavky a zavazky,
ktoré sa tykaju Gctu, a Uget zrusi. So zostatkom finanénych prostriedkov zrueného uétu Banka
nalozi podla pisomnej dispozicie Majitela uctu. Ak maijitel uc¢tu neurci, ako sa ma nalozit' so
zostatkom Uétu, Banka zrusi Uget a zostatok na Uéte eviduje bez Urodenia do doby premi&ania
prava na jeho vyplatu. V pripade uzatvorenia zmluvy o uc¢te na dobu urcitu Banka postupuje po
uplynuti dohodnutej doby rovnako. V pripade, Ze je Uget vedeny v mene inej ako EUR, je Banka
opravnena jednostranne vykonat menovu konverziu zostatku na Uéte z takejto inej meny na menu
euro (EUR) ato v posledny pracovny den pred ukon&enim platnosti Ramcovej zmluvy, na zaklade
ktorej sa takyto Uget vedie, ato kurzom, ktory bude stanoveny na zaklade aktualneho kurzu
uvedeného v Kurzovom listku v Case vykonania konverzie, ak takého niet, tak aktualnym kurzom
na medzibankovom devizovom trhu platnom v €ase vykonania konverzie. A ak ani taky kurz
nebude dostupny, kurz stanovi Banka sodbornou starostlivostou. Ak Majitel uc¢tu vypoveda
Ramcovl zmluvu, prisom Uget vykazuje nepovoleny debetny zostatok, je Maijitel u&tu povinny
vyrovnat do konca vypovednej lehoty debetny zostatok vratane prislichajucich drokov.*

7. Bol upraveny bod 2.2. VOP v nasledovnom zneni: ,Platba. Platobna sluzba, pri ktorej sa suma
platobnej operacie odpisuje z uctu platitela na zaklade platobného prikazu, bez predloZenia
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platobného prikazu v pripadoch pisomne dohodnutych medzi Bankou a Platitelom, alebo formou
vkladu v hotovosti v Banke. Platba méze byt prijimana bezhotovostne prijemcom na Platobny
Uget alebo vyplatena prijemcovi v hotovosti.

Platitel. Osoba, ktora predklada platobny prikaz na uhradu Banke alebo poskytovatelovi
platobnych iniciacnych sluzieb, udeluje suhlas so SEPA inkasom, povoluje otvorenie uctu vodi
SEPA inkasu CORE alebo Uustne zadava pokyn na odpisanie finanCnych prostriedkov
z Platobného Uétu v pripadoch a spdsobom pisomne dohodnutych s Bankou.*

V Casti oznacenej: Platobny prikaz. Platobny prikaz na uhradu bol vypusteny niZSie zvyrazneny
text: “Bezpodmienecny a jednoznacny pokyn platitela Banke na vykonanie platobnej operacie v
pisomnej alebo elektronickej forme na platnych formularoch Banky, resp. na inych formularoch
schvalenych Bankou, za podmienok osobitne dohodnutych medzi Bankou a Klientom aj v ustnej
forme.

8. Bol upraveny bod 2.2.2 VOP v nasledovnom zneni: ,Ak Spotrebitel vlozi finanéné prostriedky v
hotovosti na Uget v mene, v ktorej je tento U&et vedeny, Banka zabezpedi, aby bola tato suma
pripisana na Uget abez zbyto&ného odkladu poskytnutd k dispozicii po okamihu prijatia
finan¢nych prostriedkov. Ak pouzivatel platobnych sluzieb, ktory nie je Spotrebitefom, vlozi
finan&né prostriedky v hotovosti na Uget vedeny bankou v mene, v ktorej je tento Uget vedeny,
Banka zabezpedi, aby pouzivatel platobnych sluzieb mohol disponovat touto sumou po pripisani
na Uget v ten isty pracovny defi alebo najneskér nasledujici pracovny def po prijati finanénych
prostriedkov, ak Klient vklada finanéné prostriedky v hotovosti prostrednictvom technického
zariadenia. Ak pri hotovostnom vklade prostrednictvom Recyklagného bankomatu budu bankovky
tymto zariadenim vyhodnotené ako posSkodené alebo podozrivé, Banka pripiSe sumu hodnoty
tychto bankoviek Klientovi na Uget, ku ktorému bola vydana platobna karta, prostrednictvom ktorej
sa uskutocnil vklad hotovosti. Zaroven Banka bezodkladne zabezpeci odoslanie takychto
bankoviek na posudenie do Narodnej banky Slovenska. V pripade, ze Narodna banka Slovenska
vyhodnoti tieto bankovky ako poskodené alebo falodné, Banka je opravnena
sumu takychto bankoviek oductovat z uctu, ku ktorému bola vydana platobna Kkarta,
prostrednictvom ktorej sa uskuto¢nil vklad hotovosti, a to v termine do 30 dni odo dfia doruc€enia
stanoviska Narodnej banky Slovenska o zisteni poSkodenej, alebo faloSnej bankovky, prijatej
prostrednictvom Recyklacného bankomatu i vtedy, ak takymto oductovanim vznikne na ucte
Klienta nepovoleny debetny zostatok. Ak pri hotovostnom vklade prostrednictvom Recyklaéného
bankomatu budu vloZené také mince, ktoré Narodna banka Slovenska vyhodnoti ako zmenené
umyselne, alebo procesom, pri ktorom sa dalo odévodnene o¢akavat, Zze bude mat vplyv na ich
zmenu, bez toho, aby tym bola dotknuta nahrada minci zozbieranych na charitativne ucely a budu
odobraté Narodnou bankou Slovenska bez nahrady Banke, Banka je opravnena sumu takychto
minci odugtovat z U&tu, ku ktorému bola vydana platobna karta, prostrednictvom ktorej sa
uskutocnil vklad hotovosti, a to v termine do 30 dni odo dha doru€enia stanoviska Narodnej banky
Slovenska o zisteni poSkodenych minci, prijatych prostrednictvom Recyklaéného bankomatu i
vtedy, ak takymto oductovanim vznikne na ucte Klienta nepovoleny debetny zostatok. Ak Klient
reklamuje platobné operacie vykonané ako vklad hotovosti prostrednictvom Recyklaéného
bankomatu, Banka po predbeznom preSetreni reklamacie vrati Klientovi sumu finanénych
prostriedkov, ktorych vysku Klient v reklamacii poZzaduje ato eSte pred uUplnym preverenim
a kone¢nym rozhodnutim o reklamacii Klienta. Ak po prevereni reklamacie Klienta Banka zisti, Zze
reklamacia Klienta nie je opravnena, reklamaciu zamietne a sumu finanénych prostriedkov,
ktorych vysku Klient pozadoval v reklaméaciu a ktord Banka Klientovi pripisala na U&et, po
predbeznom preSetreni reklamacie, zuétuje na tarchu tohto Uétu Klienta. Ak na Uéte Klienta
vznikne po zuctovani nepovoleny debetny zostatok, Klient je povinny tento nepovoleny debetny
zostatok vysporiadat do 30 dni odo dia doru€enia rozhodnutia o reklamacii.”

9. Bol upraveny bod 2.2.13 VOP v nasledovnom zneni: “Klient je povinny dorucit Banke platobny
alebo iny prikaz v lehotach na vykonanie platobnej operacie, stanovenych Bankou. Dokument
,Lehoty na vykonavanie platobnych operacii“ zverejneny na oficialnej webovej stranke Banky
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www.csob.sk je suCastou VOP a Banka je opravnena ho aktualizovat. Aktualizované znenie
dokumentu ,Lehoty na vykonavanie platobnych operacii“ Banka zverejni vo vsetkych svojich
prevadzkovych priestoroch pristupnych verejnosti a na oficialnej webovej stranke Banky
www.csob.sk. Platba, platobny alebo iny prikaz prijaty po uréenych lehotach sa povazuje za prijaty
v nasledujuci pracovny alebo kalendarny den podla toho ako je uréené v dokumente ,Lehoty na
vykonavanie platobnych operacii“. V pripade, ze Klient doruci platobny prikaz na uhradu formou
swiftovej spravy MT101 s poziadavkou na zrealizovanie zrychlenej SEPA platby (uvedenim
priznaku ,URGP*) po urCenej lehote, takyto platobny prikaz sa spracuje ako SEPA platba (v
pripade bodu 2.2.21 tychto VOP sa postupuje podla bodu a). Banka si vyhradzuje pravo upravit
den splatnosti pre platobny prikaz na SEPA inkaso v sulade s lehotami uvedenymi v dokumente
,Lehoty na vykonavanie platobnych operacii“. Banka zamietne spracovanie platobného prikazu
na SEPA inkaso s pozadovanym dfiom splatnosti v minulosti alebo s poZadovanym driom
splatnosti, uréenym neskér ako 30 kalendarnych dni po dni prijatia prikazu Bankou. Ak bude v
platobnom prikaze na Uhradu uvedeny neskorsi datum splatnosti ako 365 kalendarnych dni odo
dria dorucenia prikazu Banke, Banka je opravnena takyto prikaz nezrealizovat. Zadanie alebo
zmena alebo zruSenie trvalého platobného prikazu na uhradu je platné a uc¢inné najneskér jeden
pracovny den od dorucenia prikazu Banke, ak nie je dohodnuté inak. Banka je opravnena zrusit
trvaly platobny prikaz na uhradu na Ugte Platitela najneskoér v defi zrugenia Uétu Prijemcu
trvalého platobného prikazu na uhradu.”

10. Bol upraveny bod 2.2.15 VOP, z ktorého bol vypusteny text v nasledovnom zneni: ,za podmienok
osobitne dohodnutych medzi Bankou a Klientom aj ustne®.

11. Bol upraveny bod 2.2.21 VOP, z ktorého bol v pism. b) vypusteny text v nasledovnom zneni:
.platbu zadanu cez elektronicky kanal CSOB API“.

12. Bol upraveny bod 2.2.23 VOP v nasledovnom zneni: ,\V pripade, Ze Klient ma dostatok finan¢nych
prostriedkov na svojom Ucte, Banka odpiSe sumu platobnej operacie z uctu platitefa v den
splatnosti platobného prikazu. Ak je def splatnosti uvedeny na platobnom prikaze a su splnené
podmienky na vykonanie platobnej operacie, suma platobnej operacie bude odpisana v tento deni.
Ak den splatnosti nie je pracovnym dhom Banky, suma platobnej operacie bude odpisana
nasledujuci pracovny den Banky v zmysle dokumentu ,Lehoty na vykonavanie platobnych
operacii“. Dhom splatnosti platobného prikazu sa tento stava neodvolatelnym. Banka je povinna
realizovat platobné operacie po déslednom splneni povinnosti podla Zakona o ochrane pred
legalizaciou prijmov.*

13. Bol upraveny bod 2.2.25 VOP vnasledovhom zneni: ,Banka vykonava nasledujuce
bezhotovostné platobné operacie za podmienok uvedenych vtychto VOP a v lehotach
stanovenych Bankou:

a) prevody v mene EUR, ak banka platitefa a banka prijemcu maju svoje sidlo na uzemi SEPA
krajin (dalej len "SEPA platobné operacie"),

b) prevody v ostatnych menach alebo v mene EUR mimo Uzemia SEPA krajin. Do tejto kategorie
patria prevody v mene EUR v ramci SEPA krajin nespinajuce podmienky SEPA platby (dalej
len ,cezhrani¢né platobné operacie®),

c) prevody v mene EUR alebo v cudzich menach, ak je Uget platitela a Uget prijemcu vedeny
v Banke (dalej len ,platby v ramci CSOB SR*),

d) intercompany platobné operacie -platby medzi U¢tami jednej spolo¢nosti alebo medzi Uctami
spolo¢nosti, ktoré maju medzi sebou postavenie ovladanej alebo ovladajucej osoby v zmysle
§ 66a Obchodného zakonnika, vyuzivané pri cezhrani€¢nych platobnych operaciach. Platobné
prikazy musia byt do banky zaslané elektronicky a spravne oznac¢ené symbolom ,INTC*.

Prehlad typov bezhotovostnych platobnych operacii pri jednotlivych sluzbach elektronického

bankovnictva je uvedeny v Prehlade bezhotovostnych platobnych operacii, ktora tvori prilohu €. 1

tychto VOP.
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14.

15.

16.

17.

18.

Bol upraveny bod 2.2.28 VOP v nasledovhom zneni: ,SEPA trvaly platobny prikaz obsahuje
povinné nalezitosti totozné so SEPA platobnym prikazom v zmysle bodu 2.2.27 tychto VOP, ako
aj nasledujuce:

Povinné nalezZitosti:

g) zadanie alebo zmena alebo zrusenie SEPA trvalého platobného prikazu,

h) suma (platitel uvedie sumu, ktora sa ma previest z platobného uctu alebo sumu, ktora ma
zostat na platobnom ucte alebo, ak chce previest vSetky prostriedky, sumu neuvedie),

i) frekvencia platby (pravidelnost’ opakovania platby),

j) den opakovania platby (v tlacive uvedeny ako ,den platby“ alebo ,platnost od®),

Nepovinné nalezitosti:

pbvodné znenie: , aj) datum ucinnosti zmeny (v pripade listinnej formy; Klient uvedie pracovny
den, od ktorého ma byt SEPA trvaly platobny prikaz zmeneny),

bolo nahradené upravenym znenim: ,aj) datum ucinnosti zmeny (v pripade listinnej formy; Klient
uvedie den, od ktorého ma byt SEPA trvaly platobny prikaz zmeneny),“.

Bod 2.2.32 VOP zruSeny od 1.10.2022.
Bod 2.2.33 VOP zruSeny od 1.10.2022.
Bod 2.2.34 VOP zruSeny od 1.10.2022.

V bode 2.2.40 VOP bol doplneny text v nasledovnom zneni: , Trvaly platobny prikaz na uhradu do
zahraniCia je mozné Banke predlozit vyhradne v listinnej forme.*

Bol upraveny bod 2.2.44 VOP v nasledovnom zneni: ,Banka je opravnena nevykonat platobny
prikaz v pripade, ak sa na krajinu prijemcu/ platitela platby, krajinu banky prijemcu/platitela a jej
zloziek a na prijemcu/platitela platby vztahuju restriktivne opatrenia v sulade s aktualnym
zoznamom sankcionovanych subjektov, je vyhlasené embargo, alebo by vykonanie platobného
prikazu bolo v rozpore s Embargo pravidlami, alebo existuje podozrenie, Ze platobny prikaz bude
blokovany opravnenymi osobami v zahrani€i. Banka je opravnena nevykonat platobny prikaz do
krajiny, ktora je uvedena v zoznamoch krajin podozrivych z podpory terorizmu alebo legalizacie
prijmov z trestnej Cinnosti alebo prostrednictvom poskytovatela platobnych sluzieb a jeho zloziek
i mimo tychto krajin v pripade, ze registracia materského poskytovatela platobnych sluzieb je v
krajine uvedenej v zoznamoch krajin podozrivych z podpory terorizmu alebo legalizacie prijmov
z trestnej Cinnosti. V pripade, Ze sumu platobnej operacie zadrzala zahrani¢na banka, ktora
podmieriuje dalSi postup platobnej operacie predlozenim dokumentov a dodato¢nych informacii k
platbe, je Banka opravnena od Klienta pozadovat tieto doklady a informacie a Klient je povinny
ich predlozit'.”

Dopifia sa novy bod 3.5.10 VOP s nasledovnym znenim: ,3.5.10 Banka je opravnena, pre t&ely
bodu 3.5.3 vySSie, ziskat' a aktualizovat udaje o dotknutej osobe aj prostrednictvom spolocného
bankového registra, ato spésobom avrozsahu ako je to uvedené v §93a ods. 9 zakona
0 bankach.

Bolo upravené oznacenie Prilohy €. 1 VOP v nasledovnom zneni: ,Prehlad bezhotovostnych
platobnych operacii®.

Pokial Klient - spotrebitel neoznami Banke pisomnou formou pred navrhovanym drfiom ucinnosti, ze
zmeny neprijima, stdva sa nové znenie VOP dfiom ucinnosti nového znenia VOP zavaznym pre
uzatvoreny zmluvny vztah ako zmena jeho pévodne dohodnutych podmienok. Ak Klient — spotrebitel
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nesuhlasi so zmenami VOP, ma pravo na bezodplatné okamzité ukon€enie Ramcovej zmluvy. Toto pravo
musi byt vyuzité pred navrhovanym drnom ucinnosti zmien, t.j. pred dfiom 01.10.2022.

Ak Klient — spotrebitel nesuhlasi s navrhovanymi zmenami zmluvného vztahu, av3ak neukonCi
pred¢asne zmluvny vztah pred navrhovanym drfom uc€innosti zmien, Ramcova zmluva sa bude riadit
zmenenym znenim VOP.

Tieto zmeny VOP nadobudaju platnost a ucinnost dia 01. 10. 2022.
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