CEZHRANICNE ZRIADOVANIE UCTU IR
CSOB

PRE VAS 0SOBNE

INFORMACIA O FORME SPOLUPRACE PRI CEZHRANICNOM ZRIADOVANI PLATOBNEHO
UCTU

1. Ceskoslovenska obchodna banka, a. s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4314/B, ICO: 36 854 140 (dalej len "Banka") tymto podava informaciu o forme
spoluprace pri cezhraniénom zriadovani platobného Uctu v zmysle § 44e zakona €. 405/2015 Z. z., ktorym sa meni
a doplfia zakon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a ktorym sa meni a dopifia zakon ¢. 483/2001 Z. z. 0 bankéch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

2. Fyzicka osoba — ob&an alebo fyzicka osoba - podnikatel (dalej len ,spotrebitel“) mbze Banku poZiadat o spolupracu pri
zriadovani platobného Uétu u poskytovatela platobnych sluzieb v inom zmluvnom S$tate Dohody o Eurépskom
hospodarskom priestore (dalej len ,Clensky $tat").

3. Ziadost' o spolupracu podava spotrebitel v listinnej podobe osobne alebo postou. Ziadost o spolupracu dorugovana
postou, musi obsahovat Uradné osved&enie pravosti podpisu.

4.V Ziadosti o spolupracu musi byt uvedeny datum, kedy Banka poskytne spotrebitefovi spolupracu. Ak spotrebitel uréi
datum, ktory je kratSi ako Sest pracovnych dni odo dna nasledujiceho po doruéeni ziadosti o spolupracu, Banka poskytne
pozadovanu spolupracu Siesty pracovny defi po doruceni Ziadosti o spolupracu Banke.

5. Ak Ziadost o spolupracu nebude Uplna alebo riadne vyplnena, vyzve Banka spotrebitela na jej doplnenie do desiatich
pracovnych dni od dorucenia vyzvy spotrebitelovi. Ak spotrebitel nedoplni Ziadost o spolupracu v lehote podla prvej vety,
Banka Ziadost 0 spolupracu zamietne a informuje spotrebitela o dévodoch zamietnutia. Po¢as lehoty na doplnenie Ziadosti
o0 spolupracu lehota sUvisiaca s poskytnutim spolupréace a vypovedna lehota neplynu. Vypovedna lehota opatovne zacne
plynut diiom dorucenia doplnenia Ziadosti spotrebitelom Banke. Ak v désledku doplnenia Ziadosti nie je mozné dodrzat
datum ur€eny v Ziadosti, Banka informuje spotrebitela o najblizSom datume, ku ktorému mozno spolupracu poskytnut.

6. Banka v sulade so ziadostou o spolupracu poskytne spotrebitelovi informacie:

a) o jeho aktivnych SEPA trvalych platobnych prikazoch, trvalych platobnych prikazoch do zahranicia, sthlasoch so SEPA
inkasom ku driu podania Ziadosti o spolupracu,

b) o type ochrany platobného Gétu spotrebitela voci SEPA inkasam,

¢) o prijatych platbach a SEPA inkasach, ktoré sa vykonali na platobnom Ucte spotrebitela v poslednych 13 mesiacoch.
6. Banka v sulade so ziadostou o spolupracu

a) prevedie finanéné prostriedky z platobného G¢tu spotrebitela na platobny Gcet zriadeny spotrebitefom alebo ktorého je
spotrebitel majitefom u poskytovatela platobnych sluzieb v inom ¢lenskom State, ak ziadost o spolupracu zahfia udaje
umoziujuce identifikaciu poskytovatela platobnych sluzieb v inom Clenskom $téte a platobného Uctu spotrebitela,

b) zrusi platobny ucet spotrebitela.

7. Ak spotrebitel poZiada Banku o prevod finan¢nych prostriedkov alebo zostatku finan¢nych prostriedkov, Banka prevedie
finan¢né prostriedky alebo zostatok financnych prostriedkov, ak tomu nebrania zavazky spotrebitela k platobnému G¢tu.
Prevod finanénych prostriedkov alebo zostatku finanénych prostriedkov sa vykona v mene euro, ak sa Banka a spotrebitel
nedohodnu inak. Ak sa prevod finanénych prostriedkov alebo zostatku finanénych prostriedkov vykona v inej mene ako
mene euro, taky prevod bude spoplatneny v zmysle platného Sadzobnika Banky.

8. Ak ma spotrebitel na platobnom ucte zavézky, ktoré brania prevodu finan¢nych prostriedkov, Banka o tychto zavazkoch
informuje spotrebitela. Ak spotrebitel v lehote uréenej Bankou neodstrani tuto prekazku, Banka neprevedie finanéné
prostriedky a informuje spotrebitela o dévodoch odmietnutia prevodu finanénych prostriedkov.

9. Ak mé& spotrebitel na platobnom Ucte zavazky, ktoré brania zrudeniu platobného Uc¢tu, Banka o tychto zavazkoch
informuje spotrebitela. Ak spotrebitel v lehote urenej Bankou neodstrani tito prekazku, Banka platobny ucet nezrusi a
informuje spotrebitela o dévodoch odmietnutia zruSenia platobného uctu.

10. Banka nie je zodpovedna za finan¢nu stratu, ktora bola spbsobena vaznym objektivnym dbvodom, ktory Banka
nezapriinila, nemohla predvidat’ ani odvréatit alebo jej vyplyva z jej zakonnych povinnosti. VSetky spory, vzniknuté
v suvislosti s povinnostami podla § 44d je kazdy povinny prednostne rieit mimosudnou dohodou, resp. inym
alternativnym spdsobom, po vyCerpani alternativnych spdsobov rieSenia sporu je kazdy oprédvneny sa obratit so svojim
narokom na sud.

11. Tato informacia je platné odo dria 15.3.2016.
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