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Tento informaény dokument Vam ma poskytnut zakladny prehl'ad o rozsahu a podmienkach poistenia, pri€om kompletné informacie pred uzavretim
poistnej zmluvy a zmluvné informacie o poistnom produkte su uvedené v dalSich dokumentoch (ktoré su suCastou navrhu/ziadosti) a najma
v poistnej zmluve a vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre cestovné poistenie k platobnym kartam (dalej ,VPP-CPPK").

O aky typ poistenia ide?

Cestovné poistenie je uréené na ochranu pred neo¢akavanymi udalostami po¢as vasho cestovania. Poistenie je mozné dojednat len k platobnej
karte CSOB, a to ako jeden zo $tyroch variantov, t.j. Standard, Standard Family, Exclusive a Exclusive Family. Vztahuje sa na opravneného drzitela
platobnej karty a v pripade Family variantov aj na manzela/manzelku, druha/druzku zijuceho v spolo¢nej domacnosti a na nezaopatrené deti
uvedenych oséb do veku18 rokov, ak sa sustavne pripravuju na budice povolanie Stadiom.

Co je predmetom poistenia?

Cestovné poistenie k platobnym kartam sa vztahuje na poistné udalosti v
zahrani€i s U€elom cesty turisticka cesta a nemanualna praca. V case
uzavretia poistenia sa poisteny musi nachadzat na izemi SR.

Ak si
zahffa:
v poistenie lieCebnych nakladov, zodpovednosti za $kodu, batozZiny,
nepojazdného vozidla a zasahu Horskej zachrannej sluzby v SR, pricom
poistna ochrana trva pocas prvych 60 dni kazdej cesty do zahranicia.

Ak si vyberiete variant Exclusive alebo Exclusive Family, tak poistenie

zahfna:

v poistenie lieCebnych nakladov, zodpovednosti za $kodu, Urazu,
batoziny, meskania odletu, meSkania batoziny, nepojazdného vozidla,
nadstandardnych asistenénych sluzieb, storno poplatkov a zasahu
Horskej zachrannej sluzby v SR, priom poistna ochrana trva pocas
prvych 90 dni kazdej cesty do zahranicia.

v Poistenie liecebnych nakladov v zahraniéi zahiia krytie nakladov, ktoré
je nevyhnutné vynaloZit na liecbu alebo oSetrenie Urazu alebo choroby, ako
aj krytie nakladov, ktoré vznikli v suvislosti so smrtou poisteného.

v Z poistenia zodpovednosti za Skodu mate pravo na uhradu $kody, za
ktort zodpovedate v ramci ob¢ianskopravnych vztahov.

v Poistenie batoziny kryje Skody na vas$ej batoZine, ktorl si vezmete na
cestu alebo si ju zakupite poCas cesty v pripadoch ako napr. jej poskodenia
alebo zni¢enia Zivelnou udalostou alebo v pripade jej poSkodenia, zni¢enia
alebo odcudzenia lipezou ¢i kradezou viamanim.

v Poistenie nepojazdného vozidla vam pokryva Uhradu cestovnych alebo
ubytovacich nakladov alebo nakladov na odtiahnutie nepojazdného vozidla.
Urazové poistenie predstavuije plnenie v pripade vzniku trvalych nasledkov
Urazu s rozsahom aspori 10% podla tabulky TNU alebo smrti Grazom.
Poistenie meskania odletu kryje Uhradu nakladov na kupu nevyhnutnych
veci osobnej potreby v pripade meskania odletu lietadla alebo zrusenim
letu.

Poistenie meskania batoziny vam kryje naklady na kipu nevyhnutnych
veci osobnej potreby v pripade meskania batoziny alebo jej nedodania
leteckym dopravcom len pri ceste do zahranicia.

Poistenie storno poplatkov predstavuje plnenie v pripade zrusSenia vopred
objednanej a zaplatenej zahrani¢nej cestovnej sluzby ako napr.: dovolenky,
zajazdu, cestovného listku, letenky, ubytovania, Studijného pobytu a pod,
Poistenie nadstandardnych asistenénych sluzieb zahffia poskytnutie
pravnej pomoci, telefonické timocenie a preklady, uhrada nakladov na
poplatky suvisiace s vystavenim nahradnych osobnych dokladov v pripade
ich straty, odcudzenia alebo zni€enia, poskytnutie pefiaznej zaruky formou
zabezpecenia pefiaznej sumy alebo zalohovej uhrady nakladov.

Poistenie zasahu Horskej zachrannej sluzby v SR kryje thradu nakladov
Horskej zachrannej sluzby vynalozené v suvislosti s vaSou zachranou
v horskej oblasti na tzemi SR.

beriete variant Standard alebo Standard Family, tak poistenie

v'Automatickou sucastou su asistencné sluzby: ambulantna asistencia,
asistencia v pripade hospitalizacie, prevozu poisteného, vyslanie
sprevadzajlucej osoby, asistencia pri zabezpecovani potrebnych liekov a
lieCebnych pomdcok.

Co nie je predmetom poistenia?

Poistenie sa nevztahuje na Skodové udalosti vzniknuté

najma v suvislosti s:

x vykonavanim rizikovej €innosti a Sportu, nebezpecného
Sportu a ¢innosti alebo v suvislosti s ucastou na verejne
organizovanych Sportovych sutaziach a pripravou na ne;

x neriadenim sa  pokynmi  poistovatela/asistenénej
sluzby/horskej zachrannej sluzby;

* Umyselnym konanim, hrubou
nedodrzanim pravnych predpisov;

x pozitim alkoholu(vynimka do 0,5 %o, okrem ak je zakaz
vykonu urcitej ¢innosti pod vplyvom alkoholu), pozitim
narkotik, omamnych latok a pod.

nedbanlivostou,

V lieéebnych nakladoch v zahrani€i nie su kryté najma:

x oSetrenie suvisiace s ochorenim alebo Urazom, ktoré
existovali v Case uzavretia poistenia,

x lieCebna starostlivost suvisiaca s oSetrenim alebo
operaciou chronického alebo iného ochorenia, ak pocas 12
mesiacov pred vycestovanim si vyzadovala hospitalizaciu,
mali progresivny charakter alebo si vyzadovali zmenu
v lieCbe alebo v uzivani liekov,

x komplikacie po 26.tyzdni tehotenstva vratane pérodu,

x lieCebné naklady v zahrani¢i, ak je mozné liecebnu
starostlivost’ odlozit' a poskytnut az po navrate na SR.

x Urazové poistenie sa nevztahuje na rozsah trvalych
nasledkov, ktory nedosiahol aspori 10% podfa tabulky pre
hodnotenie trvalych nasledkov urazu.

x Poistenie batoziny sa nevztahuje na poSkodenie batoziny
leteckym dopravcom poskodenim, zni€enim alebo
odcudzenim poistenej veci odovzdanej pri preprave
leteckému dopravcovi.

x Z poistenia zodpovednosti za Skodu sa poistenie
nevtahuje na Skody spdsobené spdsobenu poistenym na
cudzich hnutefnych a nehnutefnych veciach vypozi¢anych,
prenajatych alebo zverenych do pouzivania, s vynimkou
zodpovednosti poisteného za $kodu, ktora vznikla na
ubytovacom zariadeni alebo na veciach v ubytovacom
zariadeni, ktoré poisteny preukazatelne uzival v suvislosti
s ubytovacimi sluzbami, ktoré mu boli poskytované.

x VSetky vyluky z poistenia najdete najma: v |. €asti €lanok 6,
v Casti Il. ¢lanok 2, v ¢asti lll. ¢lanok 2, v ¢asti IV. ¢lanok 2,
v Casti V. ¢lanok 2, v ¢asti VI. ¢lanok 2, v ¢asti VII. ¢lanok
2, v ¢asti VIII. ¢lanok 2, v Casti IX. ¢lanok 1 bod 4 a ¢lanok
4 bod 6, v Casti X. ¢lanok 2, v Casti XI. ¢lanok 2.



Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Poistitel je opravneny poistné plnenie znizit' v pripade, ak poisteny vedome nepravdivo alebo nelplne/zamerne skreslene informoval
poistovatela alebo asisten¢nu sluzbu o poistnej/Skodovej udalosti.

Poistitel je opravneny poistné plnenie znizit v pripade porusenia povinnosti poisteného uvedenej vo VPP-CPPK, podla vplyvu porusenia na
rozsah nakladov v suvislosti so vzniknutou poistnou udalostou.

Povinnosti napr.: (ne)dolozenie vSetkych ziadanych dokladov k Skodovej udalosti, ak poisteny (ne)vyhlada ihned lekarske oSetrenie
v pripade choroby, Urazu, ak (ne)dba na pokyny lekara, (ne)podrobi sa vySetreniam lekarom uréenym poistitefom, uzavrie sudny zmier
v konani o nahrade Skody bez suhlasu poistovatela

Ak poisteny v priebehu poistenia odvola suhlas dany poistovatelovi na zistovanie a preskimanie zdravotného stavu a tato skutoénost vplyv
na skumanie potrebné na zistenie rozsahu poistovatela plnit, poistovatel ma pravo znizit, pripadne neposkytnut poistné plnenie.

Poistenie storna musi byt dojednané najneskér 15 dni pred terminom zaciatku cestovnej sluzby, vynimo€ne moze byt aj neskor - poistovatel
poskytne plnenie nizsie len 50 % (14-8 dni pred cestou) resp. len 25 % (7 a menej dni pred cestou).

Kde sa na mna vzt'ahuje krytie?

v" Poistenie liecebnych nakladov, poistenie Urazu, zodpovednosti za $kodu, batoZiny a nepojazdného vozidla sa vztahuje na poistné
udalosti, ktoré vam ako poistenému alebo spolupoistenym osobam v pripade Family variantov, vznikni na uzemi vSetkych Statov
sveta s vynimkou SR.

v' Pripoistenie zasahu Horskej zachrannej sluzby v SR sa vztahuje na horské oblasti na izemi SR, ktoré su v pésobnosti HZS.

Aké mam povinnosti?

- Uskuto€nite opatrenia, aby poistna udalost’ nenastala alebo bola o najmensia.

-V pripade vzniku poistnej udalosti kontaktujte asistencnu sluzbu, poskytnite jej pravdivé a GpIné informacie k poistnej udalosti.

- Riadte sa pokynmi asistenc¢nej sluzby a poistovatela.

- Neodkladne oznamte policii poistnu udalost, ak nastala za okolnosti nasvedcujucich spachanie trestného €inu alebo priestupku,
a predlozte policajny protokol.

- Po navrate do SR bez zbytoc¢ného odkladu kontaktujte telefonicky call centrum likvidacie poistovatela s nahlasenim vzniknutej
Skodovej/poistnej udalosti.

- Predlozte poistovatelovi / asistencnej sluzbe vSetky pozadované doklady potrebné na vySetrovanie Skodovej/poistnej udalosti.

- Na pozZiadanie poistovatela predloZzte doklad, na zaklade ktorého je mozné jednoznacne preukazat termin prekrocenia Statnej
hranice SR do zahranicia, resp. posledného pobytu na tzemi SR.

- Odpovedaijte pravdivo a uplne na vSetky otazky poistovatela alebo asistencnej sluzby.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné je bezne platenym poistnym, ktoré sa vam zuctuje za kazdé poistné obdobie (raz za rok) vo forme poplatku z bezného ucétu
k debetnej platobnej karte, ku ktorej ste si dojednali cestovné poistenie alebo z Uctu vedeného ku kreditnej platobnej karte, ak bolo
poistenie dojednané ku kreditnej platobnej karte podla sadzobnika banky.

Kedy zacina a kong¢i krytie?

Zaciatok krytia

Cestovné poistenie zacina o nultej hodine stredoeurépskeho €asu dna nasledujuceho po dni podpisania ziadosti k platobnej/kreditnej

karte alebo po dni akceptacie Zmluvy o beznom Ucte Bankou, ak bola dojednana spolu s platobnou kartou alebo po dni akceptacie

Ziadosti o vydani a pouzivani debetnej/kreditnej platobnej karty, ku ktorej bolo dojednané cestovné poistenie v niektorom z variantov

alebo po dni Ustneho dojednania cez call centrum.

Dojednava sa na dobu neurcitu s poistnym obdobim jeden rok.

Koniec krytia

Krytie kongi:

e 0 24.hodine posledného dnia mesiaca, v ktorom kon¢i platnost VaSej platobnej karty, ku ktorej bolo dojednané cestovné poistenie,

e poziadanim o zruSenie platobnej/kreditnej karty a to o 24.hodine dfia, v ktorom ste poziadali o zruSenie,

o ak dorugite CSOB banke pisomnu Ziadost o zruSenie poistenia najneskor 6 tyZdfiov pred koncom poistného obdobia, v takomto
pripade krytie konc¢i o 24.hodine posledného dna poistného obdobia,

e dalSimi spésobmi uvedenymi v poistnej zmluve, v poistnych podmienkach alebo spbésobmi stanovenymi zakonom; a to vzdy na
zaklade tej pravnej skutocnosti, ktora nastala skér.

m Ako moézem zmluvu vypovedat'?

O zru$enie poistenia moZete pisomne poZiadat na ktorejkolvek pobocke CSOB banky. Poistenie Vam zanikne v posledny deri poistného
obdobia (obdobie, za ktoré mate uhradené poistenie), ak vasa ziadost je doru¢ena najneskér 6 tyzdriov pred koncom poistného obdobia.
A ak je vaSe poistenie uzavreta na dialku (napr. prostrednictvom telefénu, emailu alebo elektronicky), mézete bez uvedenia dévodu a bez
zaplatenia sankcie od poistenia odstupit do 14 dni od jeho uzatvorenia.



