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Spoločnosť:  ČSOB Poisťovňa, a. s.    Produkt:  Cestovné poistenie  
Slovenská republika        k platobným kartám  

Tento informačný dokument Vám má poskytnúť základný prehľad o rozsahu a podmienkach poistenia, pričom kompletné informácie pred uzavretím 
poistnej zmluvy a zmluvné informácie o poistnom produkte sú uvedené v ďalších dokumentoch (ktoré sú súčasťou návrhu/žiadosti) a najmä 
v poistnej zmluve a vo Všeobecných poistných podmienkach pre cestovné poistenie k platobným kartám (ďalej „VPP-CPPK"). 

O aký typ poistenia ide? 
Cestovné poistenie je určené na ochranu pred neočakávanými udalosťami počas vášho cestovania. Poistenie je možné dojednať len k platobnej 
karte ČSOB, a to ako jeden zo štyroch variantov, t.j. Standard, Standard Family, Exclusive a Exclusive Family. Vzťahuje sa na oprávneného držiteľa 
platobnej karty a v prípade Family variantov aj na manžela/manželku, druha/družku žijúceho v spoločnej domácnosti a na nezaopatrené deti 
uvedených osôb do veku18 rokov, ak sa sústavne pripravujú na budúce povolanie štúdiom. 

  Čo je predmetom poistenia?  
Cestovné poistenie k platobným kartám sa vzťahuje na poistné udalosti v 
zahraničí s účelom cesty turistická cesta a nemanuálna práca.  V čase 
uzavretia poistenia sa poistený musí nachádzať na území SR. 

Ak si vyberiete variant Standard alebo Standard Family, tak poistenie 
zahŕňa:  
 poistenie liečebných nákladov, zodpovednosti za škodu, batožiny, 

nepojazdného vozidla a zásahu Horskej záchrannej služby v SR, pričom 
poistná ochrana trvá počas prvých 60 dní každej cesty do zahraničia. 
 

Ak si vyberiete variant Exclusive alebo Exclusive Family, tak  poistenie 
zahŕňa:  
 poistenie liečebných nákladov, zodpovednosti za škodu, úrazu, 

batožiny, meškania odletu, meškania batožiny, nepojazdného vozidla, 
nadštandardných asistenčných služieb, storno poplatkov a  zásahu 
Horskej záchrannej služby v SR, pričom poistná ochrana trvá počas 
prvých 90 dní každej cesty do zahraničia. 

 

 Poistenie liečebných nákladov v zahraničí zahŕňa krytie nákladov, ktoré 
je nevyhnutné vynaložiť na liečbu alebo ošetrenie úrazu alebo choroby, ako 
aj krytie nákladov, ktoré vznikli v súvislosti so smrťou poisteného. 

 Z poistenia zodpovednosti za škodu máte právo na úhradu škody, za 
ktorú zodpovedáte v rámci občianskoprávnych vzťahov. 

 Poistenie batožiny kryje škody na vašej batožine, ktorú si vezmete na 
cestu alebo si ju zakúpite počas cesty v prípadoch ako napr. jej poškodenia 
alebo zničenia živelnou udalosťou alebo v prípade jej poškodenia, zničenia 
alebo odcudzenia lúpežou či krádežou vlámaním.  

 Poistenie nepojazdného vozidla vám pokrýva úhradu cestovných alebo 
ubytovacích nákladov alebo  nákladov na odtiahnutie nepojazdného vozidla. 
Úrazové poistenie predstavuje plnenie v prípade vzniku trvalých následkov 
úrazu s rozsahom aspoň 10% podľa tabuľky TNU alebo smrti úrazom. 
Poistenie meškania odletu kryje úhradu nákladov na kúpu nevyhnutných 
vecí osobnej potreby v prípade meškania odletu lietadla alebo zrušením 
letu.  
Poistenie meškania batožiny vám kryje náklady na kúpu nevyhnutných 
vecí osobnej potreby v prípade meškania batožiny alebo jej nedodania 
leteckým dopravcom len pri ceste do zahraničia.  
Poistenie storno poplatkov predstavuje plnenie v prípade zrušenia vopred 
objednanej a zaplatenej zahraničnej cestovnej služby ako napr.: dovolenky, 
zájazdu, cestovného lístku, letenky, ubytovania, študijného pobytu a pod, 
Poistenie nadštandardných asistenčných služieb zahŕňa poskytnutie 
právnej pomoci, telefonické tlmočenie a preklady, úhrada nákladov na 
poplatky súvisiace s vystavením náhradných osobných dokladov v prípade 
ich straty, odcudzenia alebo zničenia, poskytnutie peňažnej záruky formou 
zabezpečenia peňažnej sumy alebo zálohovej úhrady nákladov. 
Poistenie zásahu Horskej záchrannej služby v SR kryje úhradu nákladov 
Horskej záchrannej služby vynaložené v súvislosti s vašou záchranou 
v horskej oblasti na území SR. 
 

 Automatickou súčasťou sú asistenčné služby: ambulantná asistencia, 
asistencia v prípade hospitalizácie, prevozu poisteného, vyslanie 
sprevádzajúcej osoby, asistencia pri zabezpečovaní potrebných liekov a 
liečebných pomôcok. 

 Čo nie je predmetom poistenia? 

Poistenie sa nevzťahuje na škodové udalosti vzniknuté 
najmä v súvislosti s: 
 vykonávaním rizikovej činnosti a športu, nebezpečného 

športu a činnosti alebo v súvislosti s účasťou na verejne 
organizovaných športových súťažiach a prípravou na ne; 
 neriadením sa pokynmi poisťovateľa/asistenčnej 

služby/horskej záchrannej služby; 
 úmyselným konaním, hrubou nedbanlivosťou, 

nedodržaním právnych predpisov; 
 požitím alkoholu(výnimka do 0,5 ‰, okrem ak je zákaz 

výkonu určitej činnosti pod vplyvom alkoholu), požitím 
narkotík, omamných látok a pod. 
 
V liečebných nákladoch v zahraničí nie sú kryté najmä:   
 ošetrenie súvisiace s ochorením alebo úrazom, ktoré 

existovali v čase uzavretia poistenia,  
 liečebná starostlivosť súvisiaca s ošetrením alebo 

operáciou chronického alebo iného ochorenia, ak počas 12 
mesiacov pred vycestovaním si vyžadovala hospitalizáciu, 
mali progresívny charakter alebo si vyžadovali zmenu 
v liečbe alebo v užívaní liekov, 
 komplikácie po 26.týždni tehotenstva vrátane pôrodu, 
 liečebné náklady v zahraničí, ak je možné liečebnú 

starostlivosť odložiť a poskytnúť až po návrate na SR. 
 
 Úrazové poistenie sa nevzťahuje na rozsah trvalých  

následkov, ktorý nedosiahol aspoň 10% podľa tabuľky pre 
hodnotenie trvalých následkov úrazu. 
 
 Poistenie batožiny sa nevzťahuje na poškodenie batožiny 

leteckým dopravcom poškodením, zničením alebo 
odcudzením poistenej veci odovzdanej pri preprave 
leteckému dopravcovi. 
 
 Z poistenia zodpovednosti za škodu sa poistenie 

nevťahuje na škody spôsobené spôsobenú poisteným na 
cudzích hnuteľných a nehnuteľných veciach vypožičaných, 
prenajatých alebo zverených do používania, s výnimkou 
zodpovednosti poisteného za škodu, ktorá vznikla na 
ubytovacom zariadení alebo na veciach v ubytovacom 
zariadení, ktoré poistený preukázateľne užíval v súvislosti 
s ubytovacími službami, ktoré mu boli poskytované. 
 
 Všetky výluky z poistenia nájdete najmä: v I. časti článok 6, 

v časti II. článok 2, v časti III. článok 2, v časti IV. článok 2, 
v časti V. článok 2, v časti VI. článok 2, v časti VII. článok 
2, v časti VIII. článok 2, v časti IX. článok 1 bod 4 a článok 
4 bod 6, v časti X. článok 2, v časti XI. článok 2.  



 Kde sa na mňa vzťahuje krytie? 

 Poistenie liečebných nákladov, poistenie úrazu, zodpovednosti za škodu, batožiny a nepojazdného vozidla sa vzťahuje na poistné 
udalosti, ktoré vám ako poistenému alebo spolupoisteným osobám v prípade Family variantov, vzniknú na území všetkých štátov 
sveta s výnimkou SR. 

 Pripoistenie zásahu Horskej záchrannej služby v SR sa vzťahuje na horské oblasti na území SR, ktoré sú v pôsobnosti HZS. 

  Aké mám povinnosti? 

- Uskutočnite opatrenia, aby poistná udalosť nenastala alebo bola čo najmenšia. 
- V prípade vzniku poistnej udalosti kontaktujte asistenčnú službu, poskytnite jej pravdivé a úplné informácie k poistnej udalosti. 
- Riaďte sa pokynmi asistenčnej služby a poisťovateľa. 
- Neodkladne oznámte polícii poistnú udalosť, ak nastala za okolností nasvedčujúcich spáchanie trestného činu alebo priestupku, 

a predložte policajný protokol. 
- Po návrate do SR bez zbytočného odkladu kontaktujte telefonicky call centrum likvidácie poisťovateľa s nahlásením vzniknutej 

škodovej/poistnej udalosti. 
- Predložte poisťovateľovi / asistenčnej službe všetky požadované doklady potrebné na vyšetrovanie škodovej/poistnej udalosti. 
- Na požiadanie poisťovateľa predložte doklad, na základe ktorého je možné jednoznačne preukázať termín prekročenia štátnej 

hranice SR do zahraničia, resp. posledného pobytu na území SR. 
- Odpovedajte pravdivo a úplne na všetky otázky poisťovateľa alebo asistenčnej služby. 

  Kedy začína a končí krytie? 

Začiatok krytia 
Cestovné poistenie začína o nultej hodine stredoeurópskeho času dňa nasledujúceho po dni podpísania žiadosti k platobnej/kreditnej 
karte alebo po dni akceptácie Zmluvy o bežnom účte Bankou, ak bola dojednaná spolu s platobnou kartou alebo po dni akceptácie 
žiadosti o vydaní a používaní debetnej/kreditnej platobnej karty, ku ktorej bolo dojednané cestovné poistenie v niektorom z variantov 
alebo po dni ústneho dojednania cez call centrum. 
Dojednáva sa na dobu neurčitú s poistným obdobím jeden rok.  

 

Koniec krytia 
Krytie končí: 
• o 24.hodine posledného dňa mesiaca, v ktorom končí platnosť Vašej platobnej karty, ku ktorej bolo dojednané cestovné poistenie, 
• požiadaním o zrušenie platobnej/kreditnej karty a to o 24.hodine dňa, v ktorom ste požiadali o zrušenie, 
• ak doručíte ČSOB banke písomnú žiadosť o zrušenie poistenia najneskôr 6 týždňov pred koncom poistného obdobia, v takomto 

prípade krytie končí o 24.hodine posledného dňa poistného obdobia, 
• ďalšími spôsobmi uvedenými v poistnej zmluve, v poistných podmienkach alebo spôsobmi stanovenými zákonom; a to vždy na 

základe tej právnej skutočnosti, ktorá nastala skôr. 

  Ako môžem zmluvu vypovedať?  

O zrušenie poistenia môžete písomne požiadať na ktorejkoľvek pobočke ČSOB banky. Poistenie Vám zanikne v posledný deň poistného 
obdobia (obdobie, za ktoré máte uhradené poistenie), ak vaša žiadosť je doručená najneskôr 6 týždňov pred koncom poistného obdobia. 
A ak je vaše poistenie uzavretá na diaľku (napr. prostredníctvom telefónu, emailu alebo elektronicky), môžete bez uvedenia dôvodu a bez 
zaplatenia sankcie od poistenia odstúpiť do 14 dní od jeho uzatvorenia.  
 

 Týkajú sa krytia nejaké obmedzenia? 

! Poistiteľ je oprávnený poistné plnenie znížiť v prípade, ak poistený vedome nepravdivo alebo neúplne/zámerne skreslene informoval 
poisťovateľa alebo asistenčnú službu o poistnej/škodovej udalosti.  

! Poistiteľ je oprávnený poistné plnenie znížiť v prípade porušenia povinnosti poisteného uvedenej vo VPP-CPPK, podľa vplyvu porušenia na 
rozsah nákladov v súvislosti so vzniknutou poistnou udalosťou.  

! Povinnosti napr.: (ne)doloženie všetkých žiadaných dokladov k škodovej udalosti, ak poistený (ne)vyhľadá ihneď lekárske ošetrenie 
v prípade choroby, úrazu, ak (ne)dbá na pokyny lekára, (ne)podrobí sa vyšetreniam lekárom určeným poistiteľom, uzavrie súdny zmier 
v konaní o náhrade škody bez súhlasu poisťovateľa  

! Ak poistený v priebehu poistenia odvolá súhlas daný poisťovateľovi na zisťovanie a preskúmanie zdravotného stavu a táto skutočnosť vplyv 
na skúmanie potrebné na zistenie rozsahu poisťovateľa plniť, poisťovateľ má právo znížiť, prípadne neposkytnúť poistné plnenie. 

! Poistenie storna musí byť dojednané najneskôr 15 dní pred termínom začiatku cestovnej služby, výnimočne môže byť aj neskôr - poisťovateľ 
poskytne plnenie nižšie len 50 % (14-8 dní pred cestou) resp. len 25 % (7 a menej dní pred cestou).  

  Kedy a ako uhrádzam platbu? 

Poistné je bežne plateným poistným, ktoré sa vám zúčtuje za každé poistné obdobie (raz za rok) vo forme  poplatku z bežného účtu 
k debetnej platobnej karte, ku ktorej ste si dojednali cestovné poistenie alebo z účtu vedeného ku kreditnej platobnej karte, ak bolo 
poistenie dojednané ku kreditnej platobnej karte podľa sadzobníka banky. 

 


