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Vazeny klient,

Dovolujeme si Vas informovat, Ze uzavretim zmluvy, ktora umoZziuje vyuzivanie sluzieb elekironického bankovnictva
CSOB (dalej len ,Klientska zmluva“) moze dojst k poskytnutiu finanénej sluzby na dialku, pri ktorej stcasna
legislativa osobitne chrani klientov v postaveni spotrebitela. Ceskoslovenska obchodna banka, a. s., v zmysle § 4
zak. €. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri uzatvarani financnych sluzieb na dialku v zneni neskorsich predpisov
poskytuje klientovi — spotrebitelovi eSte pred uzavretim Klientskej zmluvy tieto informacie (dalej len ,Informéacia®):

1. Dodavatefom finanénej sluzby na dialku (spolo¢ny nazov ,Dodavatelia: je Ceskoslovenska obchodna banka, a.
s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 368 54 140, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu BA III, oddiel:
Sa, vlozka €. 4314/ B (dalej len ,Banka“), avSak pri poskytovani naslednych jednotlivych produktov a sluzieb méze
ist aj 0 CSOB Stavebnu sporitelfiu, a. s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava , ICO: 35 799 200, zapisana v OR
Mestského stdu BA lIl, oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 2590/B (dalej len ,Stavebna sporitel'ia®), CSOB Poistovriu, a. s., SO
sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 31 325 416, zapisana v OR Mestského stidu BA IIl, oddiel: Sa, viozka &.:
444/B (dalej len ,Poistoviia‘) a CSOB Leasing, a. s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 35 704 713,
zapisana OR Mestského sudu BA 11l oddiel Sa, viozka ¢. 1220/B (dalej aj ,CSOB Leasing).

Predmetom cinnosti Dodavatelov: je v pripade Banky: prijimanie vkladov a poskytovanie Uverov, poskytovanie
investiénych sluzieb, investiénych &innosti a vedlajSich sluzieb a investovanie do cennych papierov na vlastny Gcet
(dalej len ,investiéné sluzby®), pricom podrobnejsie informacie o rozsahu investi¢nych sluZieb su uvedené na
www.orsr.sk, poskytovanie platobnych sluZieb a zuétovanie, vydavanie a sprava elektronickych pefazi, finanéné
sprostredkovanie a vykonavanie dalsich bankovych ¢innosti ako st uvedené na www.orsr.sk; v pripade CSOB
Poistovne: poistovacia innost v oblasti Zivotného a neZivotného poistenia, pri¢om podrobnejsie informacie o rozsahu
jednotlivych poistnych odvetvi Zivotného a nezivotného poistenia st uvedené na www.orsr.sk; v pripade Stavebnej
sporitelne: prijimanie vkladov od stavebnych sporitelov alebo v prospech stavebnych sporitelov, poskytovanie tverov
stavebnym sporitefom zo zdrojov fondu stavebného sporenia na stavebné Gcely a vykonavanie dalSich bankovych
ginnosti ako s uvedené na www.orsr.sk, vpripade CSOB Leasingu: leasingova cinnost, poskytovanie
spotrebitelskych Uverov bez obmedzenia rozsahu poskytovania spotrebitelskych Gverov, poskytovanie Uverov
nebankovym spdsobom z vlastnych zdrojov v rozsahu ako su uvedené na www.orsr.sk.

Banka nebude na vykon tejto ¢innosti vyuzivat Ziadneho obchodného zéstupcu, ani finanéného sprostredkovatela.
Organom dohladu nad ¢innost'ou: je Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karva$a 1, 813 25 Bratislava,
Slovenska republika.

2. Informacie o poskytovanej finanénej sluzbe: VyuZivanie sluzieb elektronického bankovnictva Banky
s moznostou nasledného jednoduchého vyuzitia produktov a sluZieb Banky a dalSich Dodavatelov.

3. Celkova vyska odplaty za finanénu sluzbu vratane vSetkych poplatkov, vydavkov a dani platenych
spotrebitefom prostrednictvom Banky: Vyuzitie sluzby elektronického bankovnictva je bezplatné; nasledné
vyuZzitie produktov a sluzieb Banky ainych Dodavatelov je upravené v sadzobnikoch poplatkov jednotlivych
Dodavatelov.

4. Upozornenia na rizika: Sluzba elektronického bankovnictva nie je spojena s rizikami, avdak dalSie sluzby
a produkty poskytované Dodévatelmi m6zu niest pripadné rizika s nimi spojené.

5. Informacie o daniach a inych poplatkoch, ktoré nie su uhradzané prostrednictvom dodavatela, alebo nim
nie su vyberané: So sluzbou elektronického bankovnictva nie st spojené Ziadne dariové povinnosti, avSak dalSie
sluzby a produkty poskytované Dodavatelmi mézu byt spojené s pripadnymi dafiovymi povinnostami.

6. Doba platnosti poskytnutych Gdajov: V3etky Udaje, poskytnuté v tejto Informacii su platné poCas doby platnosti
Klientskej zmluvy.

7. Pravo na odstupenie od Klientskej zmluvy:
Od Klientskej zmluvy je klient — spotrebitel opravneny odstupit bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia
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ddévodu v lehote 14tich kalendarnych dni:
a) od uzavretia Klientskej zmluvy alebo
b) od doruéenia tejto Informéacie v listinnej podobe alebo v podobe zépisu na inom trvanlivom médiu, ak Klientska
zmluva bola uzavreta na ziadost spotrebitela prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie, ktory neumoziuje
poskytnutie Informéacie v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu.

Lehota 14 kalendarnych dni na odstupenie od zmluvy na dialku sa prediZuje na 30 kalendarnych dni pri poistnych
zmluvach v oblasti Zivotného poistenia a doplnkového déchodkového sporenia. Lehota na odstipenie od zmluvy na
dialku zacne plynut:

a) pri poistnych zmluvach v oblasti Zivotného poistenia, na zéklade ktorych sa poskytuju financné sluzby v oblasti
Zivotného poistenia, odo dna, ked spotrebitel bol informovany o uzavreti zmluvy na dialku,

b) pri zmluvach na diafku, na z&klade ktorych sa poskytuju finanéné sluzby v oblasti dopinkového déchodkového
sporenia, od uzavretia zmluvy na dialku alebo od dorucenia Informacie, ak zmluva na dialku bola uzavreta na Ziadost
spotrebitela prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie, ktory neumoziuje poskytnutie Informéacii v listinne;
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu.

Spotrebitelovi pri odstupeni od zmluvy na dialku vznikaju povinnosti zaplatit’ odplatu za finan¢nd sluzbu skutoéne
poskytnutd; zo zmluvy tretej osoby s dodavatelom nevznikaju spotrebitelovi Ziadne povinnosti vo vztahu k tretej
osobe, zabezpeCujucej poskytovanie dohodnutej finanénej sluzby. Ak je so zmluvou na dialku spojena ina zmluva na
dialku, vztahujuca sa na sluzby poskytované dodavatelom alebo inou osobou na zéklade zmluvy s dodavatefom,
takato ina zmluva sa zruSuje bez zmluvnej pokuty, ak spotrebitel uplatni svoje pravo na odstupenie od zmluvy podla
bodu 9.

Lehota na odstdpenie od zmluvy na dialku podfa bodu 9 sa povazuje za dodrZanu, ak oznamenie o odstupeni od
zmluvy na dialku bolo odoslané dodavatelovi na adresu oznamenu podla Informéacie najneskor v posledny den tejto
lehoty v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu, ktory je k dispozicii a je dostupny
dodéavatelovi.

Pravo na odstupenie od zmluvy na dialku podla bodu 9 bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu sa
nevztahuje na:
a) finanénu sluzbu, ktorej cena zavisi od zmien na finanénom trhu, na ktoré dodavatel nema vplyv a ku ktorym méze
ddjst poCas lehoty na odstipenie od zmluvy na diafku, najma na finan¢nu sluzbu suvisiacu
1. s operaciami s peniaznymi prostriedkami v cudzej mene (devizové operacie),
2. s nastrojmi pefiazného trhu,
3. s prevoditelnymi cennymi papiermi,
4. s podielovymi listami alebo inymi cennymi papiermi vydavanymi subjektmi kolektivneho investovania,
5. so zmluvami o terminovanych finanénych obchodoch vratane ekvivalentnych néstrojov uhrédzanych v
hotovosti,
6. s terminovymi Urokovymi obchodmi (FRA),
7. s akciovymi, urokovymi a menovymi swapmi,
8. s opciami na kupu alebo predaj akychkolvek nastrojov uvedenych v prvom az siedmom bode vrétane
ekvivalentnych nastrojov uhradzanych v hotovosti,
b) poistni zmluvu o poisteni cestujlcich a poisteni batoziny alebo na iné poistné zmluvy uzavreté na dobu kratSiu
ako jeden mesiac,
c) zmluvu na dialku, ak sa finanéna sluzba splinila na vyslovnu Ziadost spotrebitela predtym, ako spotrebitel uplatnil
svoje pravo na odstupenie od zmluvy na dialku.

Tieto préva spotrebitela sa nevztahuji na zmluvy o pdzicke alebo na zmluvy o Uvere podfa osobitnych zékonov (zak.
€. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu, zak. ¢. 108/2000 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji).

8. Minimalna doba platnosti Klientskej zmluvy: Nie je uréena minimalna doba platnosti zmluvy, lebo sluzby
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elektronického bankovnictva sa poskytuju na dobu neurgitu, pocas trvania zmluvného vztahu na
zaklade Klientskej zmluvy.

9. Postup uplatnenia prava na odstipenie od Klientskej zmluvy vratane adresy, na ktori sa ma zaslat
oznamenie o odstupeni: Klient je opravneny postupovat podfa bodu 7 tejto Informéacie a oznamenie o odstupeni je
opravneny zaslat na adresu: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, avsak pri
poskytovani naslednych jednotlivych produktov a sluzieb je adresatom Dodavatel konkrétneho produktu alebo sluzby
(CSOB Stavebna sporitelfia, a. s.; CSOB Poistoviia, a. s., alebo CSOB Leasing, a. s.), priCom adresa vSetkych
Dodavatelov je: Zizkova 11, 811 02 Bratislava.

10. Moznost’ predcasného alebo jednostranného skonéenia Klientskej zmluvy vratane informacie o
suvisiacich zmluvnych pokutach: Klient ma pravo Klientsku zmluvu kedykolvek vypovedat bez uvedenia dévodu,
vypovedna lehota sa neuplatriuje, vypoved je mozné dorucit Banke akoukolvek cestou a formou a s jej ukoncenim
nie su spojené zmluvné pokuty.

11. Oznacenie $tatu, vol'ba prava a jazyk komunikacie:

Klientska zmluva sa riadi prisluSnymi V&eobecnymi obchodnymi podmienkami a pravnym poriadkom Slovenske;
republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajucich z Klientskej zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne
prislusny sud v Slovenskej republike. Komunikaénym jazykom vo vzajomnom styku je slovencina.

12. Spdsob vybavovania reklamacii a staznosti: Banka vybavuje reklamécie a staznosti podla Reklamac¢ného
poriadku. O moznosti mimosUdneho vybavenia staznosti informuje Banka vo svojich VSeobecnych obchodnych
podmienkach, ktoré st zverejnené na webovom sidle: www.csob.sk. Staznosti mozno podat' na akomkolvek priamom
alebo nepriamom kontaktnom mieste Banky (napr. osobne na pobocke, pisomne poStou na adresu Banky, telefonicky
alebo e-mailom). Klient ma zarovent moznost obratit' sa so svojou staznostou aj na organ vykonavajici dohlad nad
finanénym trhom, ktorym je Nérodna banka Slovenska a v pripade finanCnej sluzby tykajucej sa poistenia sa moze
obratit aj na Utvar poistovacieho ombudsmana Slovenskej asociacie poistovni. Banka je povinna presetrit staznost
a informovat klienta o spésobe vybavenia jeho staznosti i dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dia jej dorucenia.
Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dihsie obdobie, je mozné lehotu podfa predchéadzajlicej vety predizit, o dom bude
stazovatel bezodkladne informovany. Podanim staznosti klienta nie je dotknuté jeho pravo obrétit sa na sud alebo
rieSit pripadné spory formou mimostdneho vyrovnania (napr. podia zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom
konani v zneni neskorSich predpisov, zékona €. 420/2004 Z. z. o medi&cii a 0 doplneni niektorych zakonov) alebo
prostrednictvom sudneho konania v sulade s prisluSnymi osobitnymi pravnymi predpismi.

13. Dodavatelia informuju, ze neexistuju iné garanéné fondy alebo systémy nahrad, ako si garanéné fondy
alebo systémy nahrad podla zékona €. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov v zneni neskorSich predpisov (Fond
ochrany vkladov) azékon ¢&. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investiCnych sluzbach v zneni neskorSich

predpisov (Garanény fond investicii).
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