INFORMACIE PRED UZAVRETIM
FINANCNEJ SLUZBY NA DIALKU

Vazeny klient,

dovolujeme si Vas informovat, ze uzavretim zmluvy, ktora umoznuje vyuzivanie sluzieb elektronického bankovnictva
CSOB (dalej len ,Klientska zmluva“) méze dojst k poskytnutiu finanénej sluzby na dialku, pri ktorej suéasna
legislativa osobitne chrani klientov v postaveni spotrebitela. Ceskoslovenska obchodna banka, a. s., v zmysle §3
zakona 311/2025 o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku v zneni a doplneni neskorsich predpisov
poskytuje klientovi — spotrebitelovi eSte pred uzavretim Klientskej zmluvy tieto informacie (dalej len ,Informacie®):

1. Dodavatelom finanénej sluzby na dialku (spologny nazov ,Dodavatelia“ alebo ,élenovia skupiny CSOB*): je
Ceskoslovenska obchodna banka, a. s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 368 54 140, zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu BA lll, oddiel: Sa, vlozka ¢. 4314/ B (dalej len ,Banka“), avSak pri poskytovani naslednych
jednotlivych produktov a sluzieb méze ist aj CSOB Poistoviiu, a. s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO:
31 325 416, zapisana v OR Mestského sudu BA lII, oddiel: Sa, viozka &.: 444/B (dalej len ,Poistovia“) a CSOB
Leasing, a. s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 35 704 713, zapisana OR Mestského stdu BA lII, oddiel
Sa, vlozka &. 1220/B (dalej aj ,CSOB Leasing").

2. Predmetom ¢innosti Dodavatelov je: v pripade Banky - prijimanie vkladov a poskytovanie Uverov, poskytovanie
investi¢nych sluzieb, investi¢nych ¢innosti a vedlajSich sluzieb a investovanie do cennych papierov na vlastny ucet
(dalej len ,investiéné sluzby*), pricom podrobnejsie informacie o rozsahu investi¢nych sluzieb su uvedené na
www.orsr.sk, poskytovanie platobnych sluzieb a zuctovanie, vydavanie a sprava elektronickych penazi, finanéné
sprostredkovanie a vykonavanie dal$ich bankovych &innosti ako st uvedené na www.orsr.sk; v pripade CSOB
Poistovne - poistovacia ¢innost v oblasti Zivotného a nezivotného poistenia, priCom podrobnejSie informacie
o rozsahu jednotlivych poistnych odvetvi Zivotného a nezivotného poistenia su uvedené na www.orsr.sk; v pripade
CSOB Leasingu - lizingova &innost, poskytovanie spotrebitelskych tGverov bez obmedzenia rozsahu poskytovania
spotrebitelskych uverov, poskytovanie Uverov nebankovym spdsobom z vlastnych zdrojov v rozsahu ako su uvedené
na www.orsr.sk.

Banka nebude na vykon tejto ¢innosti vyuzivat’ Ziadneho obchodného zastupcu, ani finanéného sprostredkovatela.
Neoddelitelnou sucastou Klientskej zmluvy je Zmluva o personalizovanom marketingu (dalej len ,Zmluva®). Tato
zmluva nadobuda ucinnost dfiom jej aktivacie. Klient mozZe kedykolvek pozastavit u€innost’ aktivovanej Zmluvy v
aplikacii CSOB SmartBanking (t.j deaktivovat Zmluvu).

Organom dohlPadu nad €innost’'ou: je Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava,
Slovenska republika na webovom sidle: www.nbs.sk kontakt pre verejnost: info@nbs.sk.

3. Informacie o poskytovanej finan€nej sluzbe: Vyuzivanie sluzieb elektronického bankovnictva Banky
s moznost'ou nasledného jednoduchého vyuZitia produktov a sluzieb Banky a dalSich Dodavatelov.

4. Celkova vysSka odplaty za finanénu sluzbu vratane vsetkych poplatkov, vydavkov a dani platenych
spotrebitelom prostrednictvom Banky: Vyuzitie sluzby elektronického bankovnictva je bezplatné; nasledné
vyuzitie produktov a sluzieb Banky ainych Dodavatelov je upravené v sadzobnikoch poplatkov jednotlivych
Dodavatelov.

5. Upozornenia na rizika: Sluzba elektronického bankovnictva nie je spojena s rizikami, avSak dalSie sluzby
a produkty poskytované Dodavate/mi mézu niest pripadné rizika s nimi spojené.

6. Informacie o daniach a inych poplatkoch, ktoré nie s uhradzané prostrednictvom dodavatela, alebo nim
nie su vyberané: So sluzbou elektronického bankovnictva nie su spojené ziadne danové povinnosti, avsak dalSie
sluzby a produkty poskytované Dodavatelmi mozZu byt spojené s pripadnymi dafiovymi povinnostami.

7. Doba platnosti poskytnutych udajov: VSetky Udaje, poskytnuté v tejto Informacii su platné pocas doby platnosti
Klientskej zmluvy.
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8. Pravo na odstupenie od Klientskej zmluvy:

Od Klientskej zmluvy je klient — spotrebitel opravneny odstupit’ bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu
v lehote 14 kalendarnych dni:

a) od uzavretia Klientskej zmluvy uzavretej na dialku alebo

b) od dorucenia tejto Informacie a zmluvnych podmienok spotrebitelovi, ak k doru€eniu doslo v akykolvek den po dni
podla pismena a).

Klient je opravneny oznamenie o odstipeni zaslat’ na adresu: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Zizkova
11, 811 02 Bratislava, prist osobne do pobocky Banky. Takto doru¢ené odstupenie je ucinné voci vSetkym ¢lenom
skupiny CSOB.

Ak spotrebitel uplatni pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku podla bodu 8, je povinny zaplatit
obchodnikovi odplatu iba za finanénu sluzbu skuto€ne poskytnutd obchodnikom v sulade so zmluvou uzavretou na
dialku.

9. Minimalna doba platnosti Klientskej zmluvy: Nie je ur€ena minimalna doba platnosti zmluvy, lebo sluzby
elektronického bankovnictva sa poskytuju na dobu neurcitu, po€as trvania zmluvného vztahu na zaklade Klientskej
zmluvy.

10. Moznost’ predéasného alebo jednostranného skonéenia Zmluvy vratane informacie o suvisiacich
zmluvnych pokutach:

Klientsku zmluvu moze klient — spotrebitel vypovedat pisomne aj bez uvedenia dévodu, a to doru¢enim vypovede do
ktorejkolvek pobocky Banky alebo na adresu sidla Banky. Takto doru¢ena vypoved je ucinna voci vsetkym ¢lenom
skupiny CSOB. Vypovedna lehota uplynie nasledujuci pracovny defi po doruéeni vypovede.

Klientsku zmluvu méze vypovedat CSOB pisomne bez uvedenia dévodu spoloéne s &lenmi skupiny CSOB, pricom
vypoved za &lenov skupiny CSOB poda Banka. Vypovedna lehota je 2 mesiace odo diia dorugenia vypovede.
Uginky vypovede v$ak nenastanu skor, ako zanikne produktova zmluva, na zaklade ktorej CSOB doruéuje klientovi
a spristupfiuje dokumenty v elektronickej forme cez CSOB platformu (vratane sluzby CSOB Elektronického
bankovnictva).

11. Dodatoéné naklady klienta spojené s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie: S pouzitim prostriedkov
dialkovej komunikacie nie su spojené Ziadne dodatoCné naklady klienta.

12. Moznost’ pred¢asného alebo jednostranného skonéenia Klientskej zmluvy vratane informacie o
suvisiacich zmluvnych pokutach: Klient ma pravo Klientsku zmluvu kedykolvek vypovedat bez uvedenia dévodu,
vypovedna lehota sa neuplatfuje, vypoved je mozné dorucit Banke akoukolvek cestou a formou a s jej ukoncenim
nie su spojené zmluvné pokuty.

13. Oznacenie Statu, volba prava a jazyk komunikacie:

Klientska zmluva sa riadi prislusnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajucich z Klientskej zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne
prislusny sud v Slovenskej republike. Komunikacnym jazykom vo vzajomnom styku je slovencina.

14. Sp6sob vybavovania reklamacii a st'aznosti: Banka vybavuje reklamacie a staznosti podla Reklamacéného
poriadku. O moznosti mimosudneho vybavenia staznosti informuje Banka vo svojich VSeobecnych obchodnych
podmienkach, ktoré su zverejnené na webovom sidle: www.csob.sk. Staznosti mozno podat na akomkolvek priamom
alebo nepriamom kontaktnom mieste Banky (napr. osobne v pobocke, pisomne postou na adresu Banky, telefonicky
alebo e-mailom). Klient ma zaroveri moznost obratit’ sa so svojou staznostou aj na organ vykonavajuci dohlad nad
financnym trhom, ktorym je Narodna banka Slovenska a v pripade finan¢nej sluzby tykajlucej sa poistenia sa moéze
obratit aj na Utvar poistovacieho ombudsmana Slovenskej asociacie poistovni. Banka je povinna presetrit staznost
a informovat klienta o spdsobe vybavenia jeho staznosti ¢i ddvodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dna jej dorucenia.
Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajucej vety predizit, o Som bude
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stazovatel bezodkladne informovany. Podanim staznosti klienta nie je dotknuté jeho pravo obratit sa na sud alebo
rieSit’ pripadné spory formou mimosudneho vyrovnania (napr. podla zéakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom
konani v zneni neskorSich predpisov, zakona €. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov) alebo
prostrednictvom sudneho konania v sulade s prisludnymi osobitnymi pravnymi predpismi.

15. Dodavatelia informuju, Zze neexistuju iné garanéné fondy alebo systémy nahrad, ako st garan¢né fondy
alebo systémy nahrad podla zakona ¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov v zneni neskorSich predpisov (Fond

ochrany vkladov) a zakon ¢&. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach v zneni neskorsich

predpisov (Garancny fond investicii).
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