Poistenie internetovych rizik

Informaény dokument o poistnom produkte

Spolocnost:

CSOB Poistoviia, a. s.
Slovenska republika

.
CSOB

PoIsSToviaA

Produkt: Poistenie internetovych rizik
v ramci zmluvy k CSOB Privatnemu kontu v EUR

Tento informacny dokument vam ma poskytnut zakladny prehlad o rozsahu a podmienkach poistenia, priCom
kompletné informacie o poisteni internetovych rizik a zmluvné informacie o poistnom produkte su uvedené
v poistnej zmluve, vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre poistenie internetovych rizik a v prislusnych
ustanoveniach v Zmluve o beznom uéte a baliku produktov a sluzieb CSOB Privatne konto v EUR.

O aky typ poistenia ide?

Poistenie je poskytované na zaklade poistnej zmluvy uzavretej medzi CSOB Poistoviiou, a.s. a Ceskoslovenskou obchodnou
bankou, a.s. Poistenie internetovych rizik je su¢astou Zmluvy o beZznom uUéte a baliku produktov a sluzieb CSOB Privatne konto
v EUR od 01.03.2019. Poistenie sa vztahuje na vSetky platobné karty vydané pocas platnosti poistenia na meno majitela uctu
k tomuto beznému Uctu.

P
Co je predmetom poistenia?

Predmetom poistenia je:

v

Poistenie nakupu tovaru prostrednictvom
internetu, ktoré sa vztahuje na pripady, ak tovar
objednany a zaplateny cezinternet pride
posSkodeny, odliSny, pride oneskorene alebo
nepride vébec. Dalej poradime ako postupovat,
aby sa klient doziadal svojich prav s limitom pre
poskytnutie pravnej ochrany do 2 000 Eur alebo
uhradime Skodu az do vysSky 1 500 Eur.

Poistenie zneuzitia platobnej karty sa vztahuje
na pripady, ak stratite alebo vam bola ukradnuta
platobna karta a vznikne vam finanéna Skoda z
dévodu nakupu cez internet, u obchodnikov alebo
pri vybere z bankomatu. Pom6zeme s navratenim
finanénych prostriedkov s limitom pre poskytnutie
pravnej ochrany do 2 000 Eur alebo uhradime
finanénu stratu do vySky 100 Eur.

Z poistenia zneuzitia autorizacnych udajov
poskytneme pravnu ochranu do vySky 2 000 Eur
alebo nahradime Skodu v pripade zneuzitia
autorizacnych udajov az do vySky 3 000 €. Toto
krytie plati aj pre zneuzitie prihlasovacich udajov do
internet bankingu a bezpecnostnych prvkov ako
PIN, Cislo karty, a pod.

V pripade poistenia posSkodenia povesti na
internete vam poskytneme pravnu ochranu do
vysky 2 000 Eur s ciefom identifikacie zdroja
informacii, odstranenia informacii a primeraného
zadostudinenia v pripade urazky, ohovarania, Ci
vyzradenia sukromnych informacii na internete.

Asistenéné sluzby pri kybernetickom utoku
vam pomodzu, ak v dosledku kybernetického utoku
alebo preniknutia Skodlivého softvéru dojde k strate
dat ¢i zavireniu IT zariadenia. Vykoname kontrolu
pocitaca, odstranime neziadlci reklamny softvér,
odstranime chyby a virusy alebo zistime hesla. IT
asistenciu vam poskytneme az do vysky 150 Eur.

Co nie je predmetom poistenia?

Predmetom poistenia pre poistenie nakupu tovaru
prostrednictvom internetu nie su najma:

% zivé rastliny a zvierata,

% tovar podliehajuci rychlej skaze,

x peniaze, cenné papiere, kupodny, certifikaty,
postové a dialniéné znamky, kolky a iné cenné
papiere a nehmotné veci,

% zbrane kazdého druhu, alkohol, tabakové vyrobky,

% digitalne data akéhokolvek druhu, ak nie su
umiestnené na datovom nosici,

% tovar urCeny na vykon podnikatelskej a inej
samostatnej zarobkovej €innosti,

% tovar zakupeny prostrednictvom aukéného portalu,

x tovar uréeny na dalSi predaj, tovar zakiupeny ako
second hand a bazar,

x  pohonné hmoty, motorové vozidla a ich sucasti,
privesy, karavany, obytné vozidla, lode, lietadla a
bicykle,

x umelecké diela a starozitné predmety, zberatel'ské
predmety, kozusSiny.

ﬂ Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Poistenie sa nevztahuje na 8kody, ktoré vznikli
v suvislosti so/s:
spormi v suvislosti s vykonom povolania alebo inej
zarobkovej ¢innosti,
spormi medzi poistenymi osobami navzajom,
podvodom,  spreneverou, trestnym  &inom
poisteného, ¢i jemu blizkej osoby,
umyselnym konanim alebo hrubou nedbanlivostou.
Z poistenia zneuzitia platobnej karty sa neposkytne
plnenie, ak k neopravnenej transakcii doslo viac ako 7
kalendarnych dni pred nahlasenim straty, odcudzenia
alebo lupeze platobnej karty v banke.
Z poistenia zneuzitia autorizacnych udajov sa
neposkytne poistné plnenie, ak k neopravnenému
prevodu finanénych prostriedkov z Uctu poisteného
doSlo viac ako 7 kalendarnych dni pred podanim
prehlasenia o spornej transakcii v banke.
Poistenie poskodenia povesti na internete sa
nevztahuje na pripady, ak poistena osoba vystupuje na
internete anonymne alebo pod pseudonymom.



Kde sa na mna vzt'ahuje krytie?

v' Poistenie nakupu tovaru prostrednictvom internetu sa dojednava s Gzemnou platnostou ¢lenskych Statov
Eurépskej Unie, Svajéiarska a Nérska, prisom pre posudenie Uzemnej platnosti poistenia je rozhodujlci $tat sidla
alebo bydliska obchodnika, od ktorého ste tovar kupili, a na ktory sa poistenie vztahuje.

v/ Poistenie zneuzitia platobnej karty, zneuzitie autorizacnych udajov a poSkodenie povesti na internete sa
vztahuje na uzemie celého sveta.

v IT asistenéné sluzby poskytované v ramci asistencnych sluzieb pri kybernetickom riziku sa dojednavaji s tzemnou
platnostou celého sveta, pricom narok na poskytnutie asistenéného zasahu spojeného s dopravou IT zariadenia do/zo
servisu a jeho opravou je len na tzemi Slovenskej republiky.

Aké mam povinnosti?

- Nahlaste bez zbytoéného odkladu, Ze nastala Skodova udalost.

- Predlozte doklady, ktoré si poistovia alebo asistenéna sluzba vyziada k vasej Skodovej udalosti.

- Postupujte podla pokynov poistovne a asistencnej sluzby.

-V pripade zneuZitia platobnej karty alebo zneuZitia jej autorizaénych udajov poziadajte o blokaciu platobnej karty.

- Oznamte policii pripad, ak vasa platobna karta bola odcudzena alebo boli zneuzité tdaje suvisiace s vasou platobnou
kartou.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné neplatite. Je hradené Ceskoslovenskou obchodnou bankou, a.s..

Kedy za€ina a kon¢i krytie?

Zaciatok krytia

Poistenie zadina nasledujici defi po dni podpisu Zmluvy o beznom Géte a baliku produktov a sluzieb CSOB Privatne
konto v EUR. V pripade, ak bola Zmluva o beznom Géte a baliku produktov a sluzieb CSOB Privatne konto v EUR
zjednana pred 01.03.2019, poistenie zacina o nultej hodine dria 01.03.2019.

Koniec krytia

Poistenie kon€i o 24.00 hodine dia, v ktorom nastali G¢inky skonéenia Zmluvy o beznom Ucte a baliku produktov a sluzieb
CSOB Privatne konto v EUR alebo poistnej zmluvy uzatvorenej medzi CSOB Poistoviiou a Ceskoslovenskou obchodnou
bankou podla toho, ktory pripad nastal skor.

m Ako mézem zmluvu vypovedat'?

Poistenie internetovych rizik je suéastou Zmluvy o beznom uéte a baliku produktov a sluzieb CSOB Privatne konto v
EUR, poistenie je poskytované ako benefit a nie je ho mozné z tohto dévodu poistenym vypovedat.



