Opis zmien Podmienok pre vydanie a pouzivanie kreditnej karty

CsoB

Opis zmeny Nové znenie U¢inné od 20.11.2026 Pdvodné znenie platné do 19.11.2026 Doplfiujuce udaje
Clanok I. Vseobecné ustanovenia

Upresnenie 1. Tieto Podmienky upravuju vztahy medzi Bankou a Drzitelom | 1.Tieto Podmienky upravuju vztahy medzi Bankou a Drzitefom Formalna zmena

definicie karty/Dlznikom, ktoré vznikaju pri vydani a pouzivani | karty, ktoré vznikaju pri vydani a pouzivani Kreditnych kariet a pri

Kreditnych kariet a pri ¢erpani Uverového limitu.

¢erpani Uverového limitu.

Odstranenie bodu
a nasledna zmena
v Gislovani
ostatnych bodov

2.Banka vydava DrZitelovi karty Kreditnu kartu podla aktualnej
ponuky ako platobny prostriedok k Uverovému tétu, ktory je
vedeny v EUR, a to na zaklade samostatnej Zmluvy. Zmluva o
vydani a pouZivani Kreditnej karty sa méZze uzavriet:

+ v listinnej podobe na pobocCke Banky alebo

* pri niektorych, Bankou ur¢enych typoch kariet, v elektronicke;
podobe.

Duplicitna informacia

Upresnenie 2. Aktualnu ponuku Kreditnych kariet a k nim poskytovanych | 3.Aktualnu ponuku Kreditnych kariet a k nim poskytovanych Formélna zmena
definicie Doplnkovych sluzieb zverejiuje Banka na webovom sidle | Dopinkovych sluzieb zverejfiuje Banka vo svojich informacnych
Banky a vo vSetkych prevadzkovych priestoroch Banky. materialoch, ktoré su k dispozicii vo vSetkych prevadzkovych
priestoroch pobodiek Banky alebo na svojej internetovej stranke,
www.csob.sk.
Upresnenie 3. Uverovy vztah vznikne medzi Bankou a Diznikom na zaklade | 4.Uverovy vztah vznikne medzi Bankou a DIznikom, a to na Zmena bez dopadu
definicie Ziadosti o poskytnutie CSOB spotrebitelského Gveru vo | zaklade Ziadosti o poskytnutie Gveru (dalej len "Ziadost") prijatej | na klienta

forme kreditnej karty (dalej aj ,Ziadost") a Zmluvy o
poskytnuti CSOB spotrebitelského Gveru vo forme kreditnej
karty (dalej aj ,Zmluva®).
Sucastou Zmluvy su:
e Ziadost
e Ziadost o vydanie a pouzivanie kreditnej karty pre
fyzicku osobu (dialej aj ,Ziadost o Kreditnd kartu)
o V&eobecné predzmluvné informéacie
e Podmienky
e VSeobecné obchodné podmienky Banky (dalej len
,VOP*)

Bankou a Oznamenia o poskytnuti Gveru k CSOB Kreditnej karte
(dalej len "Zmluva"). Sucastou Zmluvy su:

« Ziadost,

« Oznamenie o poskytnuti Gveru k CSOB Kreditnej karte,

* Podmienky,

* \VSeobecné obchodné podmienky Banky (dalej len ,VOP),

« Standardné Eurépske informacie o spotrebitelskom Gvere
tykajuce sa kreditnych kariet a formular Roéné percentuélna miera
nakladov a priemerna rocna percentualna miera nakladov,
Obchodné podmienky CSOB a.s. pre Aplikécie tretich stran

* Sadzobnik Banky
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e Standardné Europske informacie 0
spotrebitelskom Uvere tykajuce sa kreditnych
kariet

o formular Ro¢na percentualna miera nakladov a
priemerna ro¢na percentualna miera nékladov

e Obchodné podmienky CSOB a.s. pre Aplikacie
tretich stran

e Sadzobnik Banky

Do 20.11.2026 mohol Uverovy vztah medzi Bankou a DIznikom
vzniknut aj na zaklade Zmluvy o poskytnuti spotrebitelského
Gveru CSOB Kreditné karta alebo Ziadosti a Oznamenia

o poskytnuti spotrebitelského (veru CSOB Kreditna karta (dalej
aj pre tieto dokumenty ,Zmluva®).

Zmena zakona

4. Zmluva sa prednostne riadi:

« zakonom &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,ObCiansky zakonnik),

« zakonom ¢&. 312/2025 Z.z. o spotrebitelskych tveroch a o inych
Uveroch a pdZzi¢kach pre spotrebitelov a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej len ,zékon o spotrebitelskych
uveroch®),

* zakonom &. 483/2001 Z.z. o bankéch a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,zakon o bankach®),

* zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®),

« zakonom ¢&. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,Zakon o uzatvarani financnych sluzieb na
dialku).

5. Zmluva sa prednostne riadi:

« zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,ObCiansky zékonnik®),

« zakonom ¢&. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych uveroch a o inych
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o spotrebitelskych uveroch®),

* zakonom &. 483/2001 Z.z. o bankéch a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,zakon o bankach®),

+ zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®),

« zakonom ¢&. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych
sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
(dalej len Z&kon o uzatvarani finan¢nych sluzieb na dialku).

Zmena z dévodu
regulatornej
poziadavky

Odstranenie bodu
a nasledna zmena
v Gislovani
ostatnych bodov

6.Kreditn( kartu vydava Banka na zaklade Ziadosti o vydanie
Kreditnej karty pre fyzicki osobu (dalej len ,Ziadost o Kreditn(
kartu“). Na poskytnutie Uverového limitu a Kreditnej karty nie je
pravny narok.

Duplicitna informacia

Clanok I1. Definicie pojmov
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Upresnenie Aplikacia tretich stran (dalej len ,Aplikacia“) je mobilna Aplikacia tretich stran (dalej len ,Aplikacia) je mobilna aplikacia, | Doplnenie aplikacie
definicie aplikacia, ktora je vyuzivana na pridanie Kreditnej karty do ktora je vyuZivana na pridanie Kreditnej karty do podporovaneho | tretich stran, zmena
podporovaného zariadenia s vyuZitim mobilného telefonu. zariadenia s vyuZitim mobilného telefonu. Aplikacia je v prospech klienta
Aplikacia je poskytovana tretou stranou, je vlastnikom poskytovana tretou stranou, je viastnikom autorskych prav a inych
autorskych prav a inych dusevnych prav vlastnictva, priom su du8evnych prav vlastnictva, pricom su vyuZivané Specifické
vyuzivané Specifické Uloziska podla typu Aplikacie, napr. App Uloziska podla typu Aplikacie, napr. App Store alebo Google Play.
Store alebo Google Play. Pre tcely tychto Podmienok pod Aplikéaciu zaradujeme ApplePay,
Pre Ucely tychto Podmienok pod Aplikaciu zaradujeme GooglePay, FitbitPay a GarminPay. Aplikacie tretich stran sa
ApplePay, GooglePay, FitbitPay, GarminPay a Digiseq. riadia Obchodnymi podmienkami CSOB, A.S., pre Aplikacie
Aplikacie tretich stran sa riadia Obchodnymi podmienkami tretich stran.
CSOB, A.S., pre Aplikacie tretich stran.
Upresnenie Autentifikaény postup predstavuje postup, sliziaci na overenie | Autentifikaény postup predstavuje postup, sliziaci na overenie | BlizSie Specifikovanie
definicie totoznosti DrZitela karty pri uskutoériovani Transakcie totoznosti Drzitela karty pri uskuto€novani Transakcie a autentifikaéného
a opravnenost pouzitia platobného prostriedku prostrednictvom | opravnenost pouzitia platobného prostriedku prostrednictvom postupu/verifikacie
personalizovanych bezpeénostnych prvkov, najma personalizovanych bezpeénostnych prvkov, najma
prostrednictvom: prostrednictvom:
e PIN, *PIN,
e podpisu Drzitela karty, * podpis DrZitefa karty,
e (CVC2/CVV2, * CVC2/CVV2,
e bezpe&nostného kédu obdrzaného SMS spravou, * bezpecnostny kod obdrzany SMS spravou,
e overenia v aplikacii CSOB SmartToken, * overeniav aplikacii CSOB SmartToke_r),
e pisomného potvrdenia pri CNP transakciach, * pisomné potvrdenie pri CNP transakciach,
o verifikatného kodu, ureného na  potvrdenie . venﬂkapneho kodu, uréeného na potvrdenie digitalizacie
digitalizacie Kreditnej karty do zariadenia weareables Kred't,'??l k.a @y, g . . . .
(typu prsten, naramok, privesok), . po.u2|t’|m me@o sﬂpeho dvojfaktorového overenia, ktoré je Banka
o verifikacie pri digitalizacii karty do Apple pay a Goggle povinna upiatniovat.
pay, prostrednictvom aplikacie CSOB Smartbanking,
e pouzitim iného silného dvojfaktorového overenia, ktoré
je Banka povinnd uplatiiovat.
Upresnenie Bankomat (ATM) je elektronické zariadenie s automatickym | Bankomat - je elektronické zariadenie s automatickym overenim | Formalna zmena bez
definicie overenim Kreditnej karty ako aj udajov o jej Drzitelovi, oznaCené | Kreditnej karty ako aj udajov o jej DrZitelovi, oznacené logom | dopadu na klienta

logom  prislusnej medzindrodnej  kartovej  spolo¢nosti,
umoznujuce DrZitelovi karty v z&vislosti od konfiguracie tohto
zariadenia, nasledovné sluzby:

prisluSnej medzindrodnej kartovej spoloCnosti  umoZriujlice
DrZitefovi karty v zavislosti od konfiguracie tohto zariadenia,
nasledovné sluzby:
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* vyber hotovosti
* vklad hotovosti
* pripadne dalSie sluzby, prostrednictvom Kreditnej karty.

* vyber hotovosti,
* vklad hotovosti
* pripadne dalSie sluzby, prostrednictvom Kreditnej karty.

Upresnenie Bezkontaktna transakcia je Transakcia uskutocnena Bezkontaktna transakcia je Transakcia uskutoénena prilozenim | Zmena bez dopadu
definicie prilozenim Kreditnej karty/NFC zariadenia k bezkontaktnému Kreditnej karty k bezkontaktnému snimaCu POS terminalu alebo | na klienta
snimacu POS terminalu alebo Bankomatu, priom: Bankomatu, pri¢om:
e naPOS terminaloch do 50 EUR spravidla nie je potrebné | * na POS terminaloch do 50,00 EUR spravidla nie je potrebné
autorizovat Transakciu zadanim PIN. autorizovat  Transakciu zadanim PIN-u. Uvedena suma
Uvedena suma Bezkontaktnej transakcie, pri ktorej nie | Bezkontakinej transakcie, pri ktorej nie je pozadované zadanie PIN
je pozadované zadanie PIN sa moZze regionalne liSit, je | sa moze regionélne liSit, je stanovena v lokalnej mene kartovou
stanovend v lokélnej mene kartovou spolognostou | spolo¢nostou Mastercard. Zadanie PINu mdze byt vyZiadané z
Mastercard. Zadanie PIN moéze byt vyZiadané | bezpeCnostnych dovodov aj pri sume nizSej ako 50,00 EUR.
z bezpecnostnych dovodov aj pri sume niz8ej ako 50 | * vyber hotovosti uskutoCneny ako Bezkontakina transakcia na
EUR. Bankomate je vzdy autorizovany zadanim PIN kdédu k Kreditnej
e vyber hotovosti uskutoéneny ako Bezkontakina | karte.
transakcia na Bankomate je vzdy autorizovany zadanim
PIN kédu ku Kreditnej karte.
Upresnenie Bezurocné obdobie je asové obdobie, poCas ktorého sa BlizSie Specifikovanie
definicie neurocia Transakcie realizované Kreditnou kartou, ak do pojmu
stanoveného Dia splatnosti DIznik splati celu dlZzni sumu.
BezUro¢né obdobie plati len vtedy, ak Diznik v Obdobi
splacania, najneskoér do Dia splatnosti uhradi celu dlZznd sumu
uvedenu vo vypise. Ak DIZnik do DAa splatnosti uhradi len ¢ast
diZznej sumy, pripadne ak uhradi celt diZnu sumu az po Dni
splatnosti, uroky sa zaénu pocitat za kazdy den z dlznej sumy
uz od datumu zuctovania jednotlivych Transakcii, nie az od
datumu splatnosti.
Upresnenie Diznik je fyzicka osoba, ktorej Banka na zéklade uzavretej | Dlznik je fyzicka osoba, ktorej Banka na zaklade uzavretej Zmluvy | Formélna zmena
definicie Zmluvy umozni vyuzivat pefiazné prostriedky az do vy$ky | umozni vyuzivat pefiazné prostriedky az do vy$ky Uverového limitu
Uverového limitu a osoba, ktora splaca Gver poskytnuty na | a splaca Gver poskytnuty na zaklade Uverového limitu.
zaklade Uverového limitu.
Upresnenie Doplnkové sluzby su dopInkové sluzby ku Kreditnej karte, ktoré | Doplnkové sluzby su doplnkové sluzby ku Kreditnej karte, ktoré | Formalna zmena
definicie moZze Drzitel karty vyuzivat' na zéklade dohody s Bankou. Vyska | moze Drzitel karty vyuzivat na zaklade dohody s Bankou. Vyska

poplatkov za Doplnkové sluzby je uvedena v Sadzobniku Banky,
Specifikaciu a rozsah doplnkovych sluzieb, ktoré je Drzitel karty

poplatkov za Doplnkové sluzby je uvedend v Sadzobniku
poplatkov, Specifikiciu a rozsah dopinkovych sluzieb, ktoré je
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opravneny vyuzivat Banka zverejni na webovom sidle Banky
www.csob.sk.

Drzitel karty opravneny vyuzivat Banka zverejni na internetove;
strdnke www.csob.sk.

Upresnenie Drzitel karty je fyzicka osoba - spotrebitel, ktorej meno Drzitel' karty je fyzickd osoba - spotrebitel, na ktorej meno je | Formélna zmena
definicie a priezvisko je uvedené na Kreditnej karte a ktora je jedina Kreditna karta vydana a ktora je jedina opravnena tito Kreditnl
opravnena tuto Kreditnu kartu pouZivat na vykonavanie kartu pouzivat na vykonavanie jednotlivych Transakcii povolenych
jednotlivych Transakcii povolenych Bankou. MéZe nim byt Bankou. MéZe nim byt Diznik alebo nim urfena ina osoba.
DIZnik alebo iné nim urena osoba.
Upresnenie Kreditna karta je platobny prostriedok, prostrednictvom ktorého | Kreditna karta je platobny prostriedok, prostrednictvom ktorého | Forméalna zmena, bez
definicie DrZitel karty vykonava bezhotovostné (platby za tovar a sluzby u | Drzitel karty vykonava bezhotovostné (platby za tovar a sluzby u | dopadu na klienta
obchodnika) a hotovostné platobné operacie (vyber hotovostiz | obchodnika) a hotovostné platobné operacie (vyber hotovosti z
Bankomatu, banky alebo zmenarne) na tarchu Uverového G¢tu | Bankomatu, banky alebo zmenarne) na tarchu Uverového Uctu
alebo hotovostny vklad cez Bankomat Banky v prospech alebo hotovostny vklad cez Bankomat Banky v prospech
Uverového Gctu. Uverového Ggtu.
Podla pouzitia technolégie pre naitanie udajov sa vydavaju Pojem "Kreditna karta" znamena taktiez "Hlavnu kartu" a/alebo
Kreditné karty s bezkontaktnou funkcionalitou, ktoré umoZriuju "Dodatkovu kartu".
spbsob platby bezkontakine aj kontaktne. Podla pouzitia technolégie pre naCitanie Udajov sa vydavaju
Kreditna karta moZe byt vydavané ako: Kreditné karty s bezkontaktnou funkcionalitu, ktoré umoZiuju
o fyzickd: na roznych nosioch ako je plast, nalepka, | sposob platby bezkontakine aj kontaktne. Kreditné karta méze byt
hodinky alebo vydavana ako:
° digitalizované; fyzické podoba Kreditnej karty je ° fyzické: na réznych nosicoch ako je pIast, nélepka, hodinky alebo
plnohodnotne nahraden digitalnou podobou, ako napr. | * digitalizovana: fyzicka podoba Kreditnej karty je pinohodnotne
sucast Aplikacii. nahradena digitalnou podobou , ako napr. sucast Aplikacii, ako
napr. ApplePay, GooglePay, FitbitPay, GarminPay.
Upresnenie Limit Kreditnej karty uréuje maximalnu vysku finanénych Limit Kreditnej karty urCuje maximalnu vySku finanénych | Zmena bez dopadu
definicie prostriedkov, ktoré mozu byt Cerpané prostrednictvom Kreditnej | prostriedkov, ktoré mézu byt Cerpané prostrednictvom Kreditnej | na klienta
karty za dohodnuté obdobie, za predpokladu dostato¢ného karty za dohodnuté obdobie, za predpokladu dostatoéného krytia
krytia na Uverovom Géte, ku ktorému je Kreditna karta vydana, na Uverovom Ucte, ku ktorému je Kreditna karta vydana, pricom
pricom dohodnutym obdobim méZe byt jeden der alebo jeden dohodnutym obdobim méze byt jeden def alebo jeden mesiac.
mesiac. Limit pre vykonanie transakcie je dohodnuty v Ziadosti | Limit je vzdy dohodnuty v Ziadosti o Kreditnu kartu alebo inym
0 Kreditnu kartu alebo inym dohodnutym spésobom a neméze dohodnutym spésobom. Limit pre zabezpecenu internetovu platbu
byt vy$si ako je Uverovy limit Kreditnej karty. Limit pre nemdze byt vysSi ako je limit Kreditnej karty.
zabezpecéenU internetovy platbu neméze byt vyssi ako je
Uverovy limit Kreditnej karty.
Upresnenie Minimalna splatka je Bankou stanovena minimalna suma Minimalna splatka je Bankou stanovena minimélna suma | Zmena bez dopadu
definicie vyjadrena pevnou sumou alebo percentom z celkovej DIznej vyjadrena pevnou sumou alebo percentom z celkovej DIznej sumy, | na klienta
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sumy, pripadne z Uverového limitu, ktorti je DIznik povinny
zaplatit Banke jedenkrat mesacne, najneskor v Def splatnosti.
Vo Vypise je tato splatka oznacena ako Povinna splatka.

pripadne z Uverového limitu, ktord je DIznik povinny zaplatit banke
jedenkrat mesacne, najneskér v Defi splatnosti.

v v

Upresnenie NFC zariadenie je zariadenie vybavené technol6giou BlizSie Specifikovanie
definicie umoziujicou vykonanie Bezkontakinej transakcie a Bankou pojmu
podporovanou aplikaciou, ktora umoziuje platobné operacie (
mobil, hodinky, tablet &i iné zariadenia).
Upresnenie Obdobie splacania je obdobie medzi Drfiom uzavierky a Drfiom BlizSie Specifikovanie
definicie splatnosti. V tomto obdobi je klient povinny vykonat aspon pojmu
povinnd minimélnu splatku.
Upresnenie POS terminal je zariadenie uréené na elektronické spracovanie | POS terminal je zariadenie urené na elektronické spracovanie | Zmena bez dopadu
definicie Transakcii realizovanych Kreditnymi kartami umiestnené Transakcii realizovanych Kreditnymi kartami umiestnené u | na klienta
u Obchodnika a to: Obchodnika a to:
e s pouzitim PIN kodu, * s pouzitim PIN kodu,
e podpisom Drzitela karty alebo * podpisom Drzitela karty alebo
e prilozenim Kreditnej karty, + samotnym priloZenim Kreditnej karty k POS terminalu.
o priloZzenim tokenizovanej kreditnej karty.
Upresnenie Predcasné splatenie — DIznik je opravneny kedykolvek splatit | Predasné splatenie - Drzitel karty je opravneny kedykolvek splatit | Formalna zmena
definicie vy&erpany Uverovy limit bez poplatku za splatenie. vy&erpany Uverovy limit bez poplatku za splatenie.
Upresnenie Sluzba CSOB Elektronického bankovnictva (dalej aj ,Sluzba | Sluzba CSOB Elektronického bankovnictva je sluzba Banky, na | Zmena bez dopadu
definicie ELB®) predstavuje sluzbu Banky, na zéklade ktorej DIznik/Drzitel | zéklade ktorej DIznik ziskava pristup prostrednictvom prostriedkov | na klienta
karty ziskava pristup k vybranej sluzbe alebo produktu s elektronickej komunikécie k vybranym produktom a sluzbam CSOB
moznostou uzatvorenia produktovej zmluvy alebo iného druhu a mdze uzatvarat Produktové zmluvy CSOB (dalej len “Sluzba
zmlQv. ELB” alebo “Sluzby ELB”). Sucastou je dopinkova sluzba
SmartBanking.
Upresnenie Uverovy uéet je U&et na zaznamenavanie platobnych operacii, | Uverovy uéet je interny (et Banky, ktory Banka vedie kazdému | Zmena bez dopadu
definicie ktory Banka vedie DIZnikovi na tarchu resp. v prospech ktorého | Diznikovi a na tarchu resp. v prospech ktorého sa zU¢tovavaju | na klienta
sa zuctovavaju vSetky Transakcie, ako aj vSetky poplatky, uroky | vSetky Transakcie, ako aj vSetky poplatky, Uroky a iné pohfadavky
a iné pohladavky Banky voci Drzitefom kariet k nemu vydanych. | Banky voéi Drzitefom kariet k nemu vydanych. Cislo Uverového
Cislo Uverového (i&tu oznami Banka DIznikovi v prvom Vypise. | Uétu ozndmi Banka DIznikovi v prvom Vypise.
Upresnenie Vypis je pisomny zoznam Transakcii realizovanych Kreditnymi | Vypis je pisomny zoznam Transakcii realizovanych Kreditnymi | Zmena bez dopadu
definicie kartami vydanymi k Uverovému Gétu, prislugnych poplatkov a kartami vydanymi k Uverovému Gctu, prislusnych poplatkov a | na klienta

trokov evidovanych na Uverovom Géte a spracovanych Bankou
za predchadzajuce Mesacné obdobie. Vypis sa generuje 25 dni

trokov evidovanych na Uverovom Géte a spracovanych Bankou za
predchadzajice Mesaéné obdobie. Vypis sa generuje 25 dni pred
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pred Driom splatnosti. Ak je defi splatky 25.defl v mesiaci,
mesacné obdobie je vZdy uceleny kalendarny mesiac. Pokial sa
Banka nedohodla s DIznikom inak, Vypisy z Uverového Uctu
vyhotovuje Banka elektronicky, v mesacénej periodicite a uklada
DIZnikovi do Sluzby ELB.

Driom splatnosti. Ak je den splatky 25.deft v mesiaci, mesacné
obdobie je vZdy uceleny kalendarny mesiac.

Upresnenie Zmluva je zmluva o poskytnuti prislusného Uverového limitu Zmluva je Bankou akceptovana Ziadost o poskytnutie Gveru a | Zmena bez dopadu
definicie uzatvorena medzi DIznikom a Bankou. Ziadost o vydanie Kreditnej karty v stlade s tymito Podmienkami, | na klienta

ktora sa podpisom druhej zmluvnej strany stava Zmluvou.
Upresnenie Ziadatef je fyzicka osoba, ktora poziada Banku o poskytnutie Ziadatel je fyzicka osoba, ktora poziada Banku o poskytnutie | Formalna zmena
definicie Uverového limitu prostrednictvom Ziadosti a pripadne aj Ziadosti | Uverového limitu prostrednictvom Ziadosti a Ziadosti o Kreditn(

o Kreditnu kartu kartu a ktora spifia nasledovné podmienky: (1) dosiahla vek 18

rokov (2) je obéanom SR a ma trvaly pobyt na izemi SR alebo je

cudzim Statnym prisluSnikom s povolenim na trvaly resp.

prechodny pobyt na izemi SR.
Upresnenie Ziadost znamena Ziadost o poskytnutie spotrebitelského Gveru | Ziadost znamena Ziadost o poskytnutie Gveru formou Uverového | Formalna zmena
definicie formou Uverového limitu ku Kreditnej karte. limitu ku Kreditnej karte

Clanok Ill. Podmienky pre vydanie Kreditnej karty

Upresnenie 10. Ak nie je dohodnuté inak a DrZitel karty do 20 dni od 10.Ak nie je dohodnuté inak a Drzitel karty do 20 dni od podania | Zmena v prospech
pravidiel podania Ziadosti 0 vydanie alebo prevydanie (z dévodu straty / | Ziadosti o vydanie alebo prevydanie (z dévodu straty / kradeZe | klienta

kradeze / poSkodenia alebo zmeny typu) Kreditnej karty alebo
driom uplynutia doby platnosti Kreditnej karty pri obnove
Kreditnej karty neobdrZi Kreditnu kartu postou, je DrZitel karty
povinny bezodkladne o tejto skutoénosti informovat Banku.

alebo po poSkodeni) Kreditnej karty alebo do 20 dni od uplynutia
doby platnosti Kreditnej karty pri obnove Kreditnej karty neobdrzi
Kreditnu kartu postou, je Drzitel karty povinny bezodkladne o tejto
skutoénosti informovat Banku.

Odstranenie bodu
a nasledna zmena

14.Ak sa na Kreditnej karte nachadza Podpisovy pruzok, Drzitel
karty je povinny pri prevzati Kreditnd kartu podpisat na

Zru$ena podmienka

v Cislovani vyznaCenom mieste.

ostatnych bodov

Upresnenie 14.Banka zabezpeci dorucenie PIN vylucne Drzitelovi karty 15.Banka zabezpeCi dorucenie PIN vylutne Drzitelovi karty | Zmena v prospech
pravidiel nasledovne: nasledovne: klienta

o elektronicky, a to prostrednictvom Sluzieb ELB,
e v papierovej forme na koreSpondencnu adresu DrZitela
karty alebo na poboCku Banky.

« elektronicky, a to prostrednictvom SluZieb ELB,

* v papierovej forme na ktorukolvek pobocku Banky.

V pripade, ze DrZitel karty pouZiva Sluzby ELB tento PIN sa
DrZitelovi karty zobrazi aj elektronicky.
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V pripade, ze Drzitel karty pouziva Sluzby ELB tento PIN sa
DrZitelovi karty zobrazi aj elektronicky.

Upresnenie 16 .Povinnostou Drzitela karty je pri prevzati papierovej obalky | 17. Povinnostou DrZitela karty je pri prevzati papierovej obalky s | Formalna zmena
definicie s PIN skontrolovat jej neporusenost. V pripade, Ze Drzitel karty | PINom skontrolovat' jej neporuSenost. V pripade, ze Drzitel karty
prebera obalku s PIN na pobocCke Banky a zisti jej poSkodenie, | prebera obalku s PINom na pobocke Banky a zisti jej poSkodenie,
odmietne obalku s PIN prevziat a Banka vyda Drzitelovi karty odmietne obalku s PINom prevziat a Banka vyda Drzitelovi karty
novu Kreditnu kartu s inym PIN bezplatne. inu Kreditnu kartu s inym PINom bezplatne.
Clanok IV. Postup spravneho a bezpeéného pouzivania Kreditnej karty a PINu
Upresnenie 3. Drzitel karty sa pri realizovani Transakcii riadi pokynmi POS | 3.Drzitel karty sa pri realizovani Transakcii riadi pokynmi POS | Forméalna zmena
definicie terminélu alebo Bankomatu v zmysle bezpecnostnych pravidiel | terminalu alebo Bankomate v zmysle bezpeénostnych pravidiel pre
pre pouzivanie Kreditnych kariet, ktoré su zverejnené aj na pouzivanie Kreditnych kariet, ktoré su zverejnené aj na
webovom sidle Banky www.csob.sk. www.csob.sk.
Upresnenie 8. j) pri platbach u internetového obchodnika prostrednictvom 8. ) pri platbach u internetového obchodnika prostrednictvom | Formélna zmena
definicie Aplikacii tretich stran, pouZitim technologického nastavenia ApplePay, GooglePay, Fitbit Pay a Garmin Pay pouzitim
Aplikacie (biometrické Udaje, overenie Transakcie technologického nastavenia Aplikéacie (biometrické Udaje overenie
prostrednictvom aplikacie CSOB SmartToken alebo overenie Transakcie prostrednictvom aplikdcie CSOB SmartToken alebo
prostrednictvom svojho e-mailového Uctu Drzitela karty) overenie prostrednictvom svojho e-mailového U¢tu Drziela karty)
Clanok V. Zodpovednost' Banky, Diznika a Drzitela karty
Upresnenie Drzitel karty zodpoveda za vSetky Transakcie uskutoénené | 1. Drzitel karty nesie zodpovednost za vSetky Transakcie | Formélna zmena
definicie Kreditnymi kartami vydanymi na jeho meno a je povinny | uskutoCnené Kreditnymi kartami vydanymi na jeho meno a je
uhradit Banke $kodu spdsobenu nespravnym pouZzitim | povinny uhradit Banke Skodu spdsobent nespravnym pouzitim
Kreditnej karty. Drzitel karty zodpoveda za to, Ze vSetky | Kreditnej karty. Drzitel karty nesie zodpovednost za to, ze vSetky
Transakcie realizované prostrednictvom Kreditnej karty nie | Transakcie realizované prostrednictvom Kreditnej karty nie st v
s v rozpore s ustanoveniami zakona ¢.202/1995 Z.z. | rozpore s ustanoveniami zakona ¢.202/1995 Z.z. Devizovy zékon a
Devizovy zakon a zékon, ktorym sa meni a dopifia zakon | zakon, ktorym sa meni a dopliia zakon Slovenskej narodnej rady ¢.
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v | 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.
zneni neskorsich predpisov.
Upresnenie . Banka nezodpoveda vzmysle vSeobecne zavaznych | 2.Banka nezodpoveda v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych | Formalna zmena
definicie pravnych predpisov za $kodu, ktora vznikla Drzitelovi karty v | predpisov za Skodu, ktora vznikla DrZitelovi karty v suvislosti s

suvislosti s pouzitim Kreditnej karty v désledku okolnosti
nezavislych od vole Banky, ktoré neméZe odvrétit alebo
prekonat a ktoré jej brania v splneni jej povinnosti. Ak

pouzitim Kreditnej karty v désledku okolnosti nezavislych od vole
Banky, ktoré nemdze odvrétit alebo prekonat a ktoré jej brania v
spineni jej povinnosti. Ak nastane niektord z okolnosti, ktora
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nastane niektora z okolnosti, ktora vyluuje zodpovednost
Banky, vykona Banka opatrenia na uCely zmiernenia
nepriaznivych dosahov na Dlznika, ktoré je mozné od nej
v primeranom rozsahu oCakavat.

vylu€uje zodpovednost Banky, vykona Banka opatrenia na tcely
zmiernenia nepriaznivych dosahov na klienta, ktoré je mozné od nej
v primeranom rozsahu o¢akavat.

Upresnenie 3. Diznik zodpoveda za vSetky Transakcie uskutocnené | 3.DrZitel karty nesie pinu zodpovednost za vSetky transakcie, ktoré | BlizSie Specifikovanie
pravidiel Kreditnymi kartami vydanymi k jeho U¢tu a je povinny uhradit | vznikli pouzitim Kreditnej karty od okamihu odblokovania doCasne | a vysvetlenie
Banke $kodu spdsobenl nespravnym pouzitim Kreditnej | blokovanej Kreditnej karty. obchodnej podmienky
karty. klientovi
Upresnenie 4. Drzitel karty je opravneny Cerpat’ Kreditnou kartou pefiazné | 4.DrZitel karty je opravneny éerpat Kreditnou kartou pefiazné BlizSie Specifikovanie
pravidiel prostriedky nasledovne: prostriedky nasledovne: a vysvetlenie
e lenvramci stanoveného Uverového limitu, * len v ramci stanoveného Uverového limitu, obchodnej podmienky
e maximalne do vy3ky Disponibilného zostatku, resp. | * Maximaine do vysky Disponibilného zostatku, resp. maximaine do | Klientovi
maximalne do vy&ky Uverového limitu a vysky Uverového limitua ) o
e pri dodrzani Hotovostného limitu, pricom denny | ° pri dodrzgm Hotgvostnghg limitu, pricom denny Hoto’vost_nyl limit
Hotovostny limit pre Kreditnd kartu je maximéine do pre Kreditnd kartu je maX|ma[ne do vygky 20% Uverového limitu.
vysky 20% Uverového limitu, Pri pqzlfontaktn}'/ch Transakqéch, rgallonanych pr9§trednictvom
Pri. bezkontaktnych  Transakciach,  realizovanych .Agllkaqﬁ Jel. mf[)zr:<e 'I;jrgnsgil:c: zrea'I 'z ovat'len do vySky:
prostrednictvom Aplikacie je mozné Transakcie zrealizovat enneno fimit re’|tneJ aryasucasne
len do vyky: . dq vyslfylstgnoveneho Uverového I|m|tl,1 vKredltneJ karty a
e denného limitu Kreditnej karty * Disponibilného zostatku na Uverovom Ucte.
e do vysky stanoveného Uverového limitu Kreditnej
karty a
e Disponibilného zostatku na Uverovom Géte.
Povinnostou Dlznika / Drzitela karty je priebezne sledovat a
kontrolovat' Ciastky Transakcii uskutoénenych prostrednictvom
Kreditnej karty a zabranit preCerpaniu disponibilného zostatku na
ucte. Transakcie su zuctované s ¢asovym oneskorenim.
Upresnenie 6 d) podozrenia Banky na zneuzitie alebo za ucelom 6.d) podozrenia Banky na zneuZitie alebo za (&elom | Formélna zmena
definicie predchadzania vzniku Skody DIznikovi, Banke alebo tretim predchadzania vzniku Skody Majitelovi uctu, Banke alebo tretim

osobam, priom podozrenie Banka vyhodnocuje na zéklade
bezpecnostno-preventivnych analyz, ktoré vykonava
prostrednictvom automatizovanych systémov, z predmetu svojej
¢innosti.

osobam, pricom podozrenie Banka vyhodnocuje na zaklade
bezpecnostno-preventivnych analyz, ktoré vykonava
prostrednictvom automatizovanych systémov, z predmetu svojej
¢innosti.
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Upresnenie 7.Banka oznami Drzitelovi karty zablokovanie Kreditnej karty a | 7.Banka oznami Drzitelovi karty zablokovanie Kreditnej karty a | Forméalna zmena
definicie a oprava dévody tohto zablokovania, a to pred zablokovanim Kreditnej | dévody tohto zablokovania, a to pred zablokovanim Kreditnej karty
odvolavky karty alebo bez zbytoéného odkladu po zablokovani Kreditnej | alebo bez zbytoéného odkladu po zablokovani Kreditnej karty, a to

karty, a to zaslanim SMS spravy na €islo telefonu Drzitela karty, | zaslanim SMS spravy na Cislo telefénu Drzitela karty, ktoré Drzitel

ktoré Drzitel karty oznamil Banke. O ostatnych opatreniach | karty oznamil Banke. O ostatnych opatreniach v zmysle bodu 7.

v zmysle bodu 6. tohto ¢lanku Banka Drzitela karty ani DIznika | tohto ¢lanku Banka Drzitela karty ani Majitela uctu neinformuje.

neinformuje.
Upresnenie 9.Pri pouzivani Kreditnej karty prostrednictvom Aplikacie je 9.Pri pouzivani Kreditnej karty prostrednictvom Aplikacie je Drzitel | Forméalna zmena
definicie DrZitel karty povinny pouzivat svoje zariadenie (mobil, hodinky a | karty povinny pouZivat svoje zariadenie (mobil, hodinky a iné) | v prvej Casti bodu,

iné) obozretne, postupovat v zmysle bezpe¢nostnych pravidiel obozretne, postupovat' v zmysle bezpe€nostnych pravidiel Banky, | zvy$na ¢ast bodu sa

Banky, zverejnenych na webovom sidle Banky, www.csob.sk zverejnenych na jej internetovej stranke, www.csob.sk nemeni

Clanok VI. Poplatky

Upresnenie 1.Banka Uctuje Drzitelovi karty poplatky podla platného 1. Banka uctuje Drzitelovi karty poplatky podla platného | Formalna zmena
definicie Sadzobnika Banky, ktory je k dispozicii na vietkych Sadzobnika Banky, ktory je k dispozicii na v8etkych prevadzkovych

prevadzkovych priestoroch pobociek Banky a na webovom sidle | priestoroch pobocCiek Banky a na internetovej stranke Banky,

Banky, www.csob.sk. www.csob.sk.

Clanok VII. Lehoty a sposob ztiétovania Transakcii uskutoénenych Kreditnou kartou

Upresnenie 8. V pripade, Ze je Dlznikovi zaslana suma Transakcie Kreditnej | 8. V pripade, Ze je Drzitelovi karty zaslana suma Transakcie | BlizSie Specifikovanie
podmienky karty za nedodanu alebo zrudenu sluzbu Obchodnikom, a | Kreditnej karty za nedodant alebo zrusenu sluzbu Obchodnikom, | podmienky

zarovei ma Diznik Uverovy Ucet ku Kreditnej karte v Banke | a zarovert ma Diznik Uverovy Gget ku Kreditnej karte v Banke

zruSeny, ma narok, pri osobnej nédvsteve pobocky, poziadat | zruSeny, ma narok poziadat Banku o zaslanie tejto Ciastky

Banku o zaslanie tejto Ciastky transakcie na nim uvedeny ucet | transakcie na nim uvedeny ucet vedeny aj v inej Banke.

vedeny aj v inej Banke.

Clanok VIII. Uhrada pefaznych zavizkov DIznika voéi Banke

Upresnenie 1. DIZnik je povinny uhradit Banke DIZni sumu najneskér v Deit | 1.DIznik je povinny uhradit Banke DIZnu sumu najneskér v Den BliZSie Specifikovanie
pravidiel splatnosti v lubovolnej vySke, minimalne vSak vo vyske splatnosti v lubovolnej vySke, minimalne v3ak vo vyske Minimalnej | podmienky

Minimélnej splatky, ktora je uvedena vo Vypise ako Povinna
splatka. Vypis Transakcii realizovanych Kreditnou kartou za
Mesacné obdobie je vystaveny vzdy 25 dni pred Diiom
splatnosti. Banka informuje DIznika o pohyboch a zostatku na
Uverovom Géte Vypisom bezplatne prostrednictvom SluZieb ELB

splatky, ktora je uvedena vo Vypise. Vypis Transakcii
realizovanych Kreditnou kartou za Mesacné obdobie je vystaveny
vzdy 25 dni pred Driom splatnosti. Banka informuje DiZnika o
pohyboch a zostatku na Uverovom Géte Vypisom bezplatne
prostrednictvom SluZieb ELB zriadenych na zaklade osobitnej
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zriadenych na zaklade osobitnej zmluvy uzavretej medzi Bankou
a DIZznikom, a to raz mesacne.

zmluvy uzavretej medzi Bankou a DIznikom, a to raz mesacne k
ultimu kalendarneho mesiaca, za ktory je Vypis vyhotoveny, ak sa
s DIZnikom nedohodne inak.

Upresnenie 3. VySka Minimélnej splatky je 5 % z Dlznej sumy avSak 3.Vy8ka Minimalnej splatky je 5 % z DIznej sumy avSak minimalne | BlizSie Specifikovanie
podmienky minimalne 15 EUR, ak sa Banka s DIZnikom nedohodla inak. 15 EUR. Pokial DIzna suma, z ktorej sa Minimélna splatka | podmienky

Pokial DIzna suma, z ktorej sa Minimalna splatka vypoCitava, je | vypoCitava, je nizSia ako 15 EUR, rovna sa vy$ka Minimalnej

niz8ia ako 15 EUR, rovna sa vySka Minimalnej splatky vyske splatky vy3ke DlZnej sumy. DiZnik ako aj Banka je opravneny/-a

DIZznej sumy. DIZnik ako aj Banka je opravneny/-a zmenit zmenit vySku Minimalnej spléatky na Ciastku podla aktualnej ponuky

vySku Minimalnej splatky na Ciastku podla aktualnej ponuky Banky. Zmenena vySka Minimalnej splatky plati pre obdobie

Banky. Zmenena vyska Minimalnej splatky plati pre obdobie nasledujlice po mesiaci, v ktorom Ziadatel 0 zmenu poZiadal, resp.

nasledujlce po mesiaci, v ktorom Ziadatel 0 zmenu poziadal, pre obdobie uvedené v Oznameni Banky.

resp. pre obdobie uvedené v Oznameni Banky.
Upresnenie 4. Ak je bezny ucet DIZnika, z ktorého sa splaca uver, vedeny 4 Ak je bezny et Diznika, z ktorého sa splaca Uver, vedeny v Zmena bez dopadu
podmienky v Banke a Banka na zéklade dohody s DIZnikom automaticky Banke a Banka na zaklade dohody s DIznikom automaticky na klienta

inkasuje Minimaine splatky, je DIznik opravneny kedykolvek v inkasuje Miniméalne splatky, je DIZnik opravneny kedykolvek v

priebehu zmluvného vztahu poZziadat tiez 0 mesacnu pInd priebehu zmluvného vztahu poziadat tiez 0 mesacnu pind

automaticku splatku vo vyske 100% z DIZnej sumy. DIznik automaticku splatku vo vyske 100% z DIZnej sumy za poplatok v

moZe plnu automaticku splatku kedykolvek v priebehu zmysle Sadzobnika. DIznik moZe pInd automaticky splatku

zmluvného vztahu zrusit alebo o fiu opakovane Banku poziadat. | kedykolvek v priebehu zmluvného vztahu zrusit alebo o fiu

Zmena pinej automatickej splatky plati pre Mesatné obdobie opakovane Banku poZiadat. Zmena pinej automatickej splatky

nasledujlce po mesiaci, v ktorom Ziadatel o zmenu poziadal. plati pre obdobie nasledujlice po mesiaci, v ktorom Ziadatel o

zmenu poziadal.

Upresnenie 5. Banka je opravnena inkasovat' prisludnu splatku vo vyske 5.Banka je opravnena inkasovat prisluSnu splatku vo vyske podla | Zmena bez dopadu
podmienky podla bodu 3. alebo 4. tohto ¢lanku z bezného ucétu Dlznika bodu 3. alebo 4. tohto ¢lanku z bezného Uctu Diznika vedeného v | na klienta

vedeného v Banke a dohodnutého v Zmluve ako ucet pre Banke. Banka vykoné vyzvu na inkaso v Def splatnosti.

splacanie. Banka vykoné vyzvu na inkaso v Den splatnosti.
Upresnenie 6 .DIznik je povinny vytvarat ku DAu splatnosti dostatoéné krytie | 6.DIZnik je povinny vytvarat ku Driu splatnosti dostatoCné krytie Zmena bez dopadu
definicie pefiaznymi prostriedkami na ucte pre splacanie. pefiaznymi prostriedkami na svojom beZnom ucte. na klienta
Upresnenie 8. V pripade, Ze je dohodnuta plna automaticka splatka a v defi | 8.V pripade, Ze je dohodnuta pina automaticka spléatka a v den Zmena bez dopadu
podmienky inkasa na dohodnutom uéte pre splacanie nebude dostatok inkasa na beznom Ucte Drzitela karty nebude dostatok pefiaznych | na klienta

penaznych prostriedkov na jej thradu, inkasuje Banka z uctu prostriedkov na jej uhradu, inkasuje Banka z bezného uctu

DiZnika Ciastku vo vySke podla bodu 3. DIZnika Ciastku vo vySke podla bodu 3.
Upresnenie 10. Urokova sadzba je dohodnuta v Zmluve a zverejnena vo 10.Urokova sadzba je dohodnuta v Zmluve a zverejnena vo Zmena v prospech
podmienky vyveske Banky. Banka ma pravo menit vySku urokovej sadzby. | vyveske Banky. Banka méa pravo kedykolvek menit vySku klienta

Kazdu zmenu vySky Urokovej sadzby Banka oznami DIZnikovi

urokovej sadzby. Kazdi zmenu vy3ky urokovej sadzby Banka
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pisomne. Ak DIznik s navrhom novej Urokovej sadzby nesuhlasi
a ak sa nedohodnu zmluvné strany inak, je DIZnik povinny tuto
skutocnost Banke pisomne oznamit. Oznamenie musi byt do
Banky dorucené najneskér do 15 dni od skoncenia platnosti
dovtedy dohodnutej urokovej sadzby a poklada sa za vypoved
Zmluvy. V obdobi od skonéenia platnosti dohodnutej Urokovej
sadzby do splatenia celej vy3ky DIZnej sumy Banka uétuje trok
v dovtedy dohodnutej vyske.

oznami DIznikovi pisomne vo Vypise. Ak DIznik s navrhom novej
Urokovej sadzby nesuhlasi a ak sa nedohodnd zmluvné strany
inak, je DIznik povinny tuto skutonost Banke pisomne oznamit.
Oznamenie musi byt do Banky doru¢ené najneskor do 15 dni od
skonéenia platnosti dovtedy dohodnutej Urokovej sadzby a
poklada sa za vypoved Zmluvy. V obdobi od skonéenia platnosti
dohodnutej urokovej sadzby do splatenia celej vysky Diznej sumy
Banka Uctuje urok v dovtedy dohodnutej vySke.

Upresnenie 11.DIznik moze vyuzit Bankou pontkané beziroéné obdobie v | 11. DIznik mbze vyuzit Bankou ponukané bezuroéné obdobie v Zmena v prospech
podmienky pripade bezhotovostnych a hotovostnych Transakcii a to len pripade bezhotovostnych a hotovostnych Transakcii a to len klienta

vtedy, ked do Dia splatnosti uhradi celkovu DIzni sumu vtedy, ked do Dia splatnosti uhradi celkovu DIznu sumu uvedend

uvedenu vo Vypise ako PIna splatka. Ak DIznik neuhradi vo Vypise. Ak DIznik neuhradi celkovu DIznui sumu najneskor v

celkovu DIzni sumu najneskor v Den splatnosti, Uroci Banka Def splatnosti, dro¢i Banka Cerpané pefiazné prostriedky urokom

Cerpané penazné prostriedky Urokom podla bodu 10. tohto podla bodu 10. tohto ¢lanku odo dia zuctovania prislusne;

¢lanku odo dria ztétovania prisluSnej Transakcie. Transakcie.
Upresnenie 15.Ak DIznik neuhradi povinnu Minimalnu splatku v Den 15.Ak DIznik neuhradi povinnu Minimélnu spléatku v Def
definicie splatnosti, Banka je opravnena sumu vo vy$ke povinnej splatnosti, Banka je opravnena sumu vo vy$ke povinnej

Minimalnej splatky nadalej Urodit trokovou sadzbou dohodnutou | Minimalnej splatky nadalej troéit Urokovou sadzbou dohodnutou

podla bodu 10. tohto ¢lanku, zvySenou o sadzbu Uroku z podla bodu 10. tohto ¢lanku, zvySenou o sadzbu Uroku z

omes$kania vo vySke zverejnenej v prevadzkovych priestoroch omes$kania vo vySke zverejnenej v prevadzkovych priestoroch

pobociek Banky a na webovom sidle Banky www.csob.skato | poboCiek Banky a na internetovej stranke www.csob.sk a to odo

odo dria vzniku ome$kania, tzn. odo Dna splatnosti az do dria dna vzniku omes$kania, tzn. odo Dia splatnosti az do diia Uplného

uplného splatenia prisludnej povinnej Minimalnej splatky. splatenia prisluSnej povinnej Minimalnej splatky.

Clanok X. Strata, kradez a zneuzitie Kreditnej karty

Upresnenie 1. Povinnostou Drzitela karty je informovat’ Banku 1. Povinnostou DrZitela karty je informovat Banku Formélna zmena
definicie a) o strate, kradeZi, zneuziti a) o strate, kradezi, zneuziti

e Kreditnej karty, vratanej jej digitalizovanej
podoby,
e zariadenia na ktorom bola aktivovana Aplikacia
tretej strany alebo
b) o vykonani Neautorizovanej platobnej operacie
a to ihned po zisteni uvedenych skutoénosti:

* Kreditnej karty, vratanej jej digitalizovanej podoby, ¢
zariadenia na ktorom bola aktivovana Aplikacia
(ApplePay, GooglePay, FitbitPay alebo GarminPay)
alebo

b) o vykonani Neautorizovanej platobnej operéacie a to ihned

po zisteni uvedenych skutoCnosti: « telefonicky na
telefénnom Cisle +421 2 5966 8230 alebo « osobne v
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o telefonicky na telefénnom Cisle +421 2 5966 8230

alebo
e v ktorejkolvek pobocke Banky.
Telefonicky ~ hovor,  vykonany  prostrednictvom

telefonneho Cisla +421 2 5966 8230 je nahravany.
BlizSie informacie o spracovavani osobnych udajov
Drzitelov karty v stvislosti s nahravanim telefonickych
hovorov je mozné ndjst webovom sidle Banky
www.csob.sk, v €asti Ochrana osobnych udajov.

ktorejkolvek pobocke Banky. Telefonicky hovor, vykonany
prostrednictvom telefénneho Cisla +421 2 5966 8230 je
nahravany. BlizSie informacie o spracovavani osobnych
Udajov Drzitelov karty v suvislosti s nahravanim
telefonickych hovorov je mozné najst internetovej stranke
Banky www.csob.sk, v ¢asti Ochrana osobnych udajov.

Upresnenie 6. Banka a DrZitel karty sa dohodli, Ze Banka do doby 6.Banka a DrZitel karty sa dohodli, Ze Banka do doby oznamenia | Formélna zmena
definicie oznamenia straty, kradeze alebo zneuzitia Kreditnej karty, straty, kradeze alebo zneuzitia Kreditnej karty, nenesie
nenesie zodpovednost za pripadnt Skodu vzniknutd pri zodpovednost za pripadnd Skodu vzniknutd pri Transakciach
Transakciach Kreditnymi kartami, pri ktorych boli pouzité Kreditnymi kartami, pri ktorych boli pouzité nasledujice spdsoby
nasledujuce spdsoby overenia: overenia:
a) PINkad, a) PIN kad,
b) bezpe€nostny kdd zaslany prostrednictvom SMS sprévy | b) bezpeénostny kdd zaslany prostrednictvom SMS spravy
c) overenie v aplikacii CSOB SmartToken alebo c) overenie v aplikacii CSOB SmartToken alebo
d) verifikaény kdd, ktory Drzitel karty obdrZal pri digitalizacii | d) verifikaCny kdd, ktory Drzitel karty obdrzal pri digitalizacii
Kreditnej karty do Aplikacie tretich stran, Kreditnej karty do Aplikacie, ako napr. Apple Pay, Google Pay, Fitbit
pri ktorych Drzitel karty konal podvodne. Pay a Garmin Pay alebo
e) pri ktorych Drzitel karty konal podvodne.
Upresnenie 7 .Okamihom oznamenia straty, kradeze alebo zneuzitia 7.0kamihom oznamenia straty, kradeze alebo zneuzitia Kreditnej | ZruSenie moznosti
podmienky Kreditnej karty sa rozumie €as (vyjadreny v hodinach, mindtach | karty sa rozumie ¢as (vyjadreny v hodindch, minutach a | oznamovania straty,
a sekundach), kedy DrZitel karty alebo tretia osoba v sekundéch), kedy Drzitel karty alebo tretia osoba v telefonickom | kradeze alebo
telefonickom rozhovore oznamila Banke (telefonicky) alebo rozhovore ozndmil Banke (telefonicky, mailom alebo priamo | zneuZzitia Kreditnej
priamo zablokovanim Kreditnej karty (prostrednictvom SluZieb zablokovanim Kreditnej karty prostrednictvom Sluzieb ELB ) stratu, | karty mailom
ELB) stratu, kradez alebo zneuZitie Kreditnej karty tak, Ze kradez alebo zneuzitie Kreditnej karty tak, ze Banka na zaklade
Banka na zéklade tychto poskytnutych udajov mohla Kreditnu tychto poskytnutych Udajov mohla Kreditnu kartu identifikovat a
kartu identifikovat a okamZite zablokovat. okamzite zablokovat.
Clanok XI. Zmena oznamovanych tdajov a poziadaviek na parametre Kreditnej karty a Doplnkovych sluzieb
Upresnenie 2. Drzitel karty méa pravo pisomne poZiadat o zmenu 2.Drzitel karty ma pravo pisomne poZziadat o zmenu Doplnkovych | Zmena bez dopadu
podmienky Doplnkovych sluZieb a taktiez moze poZadovat opakované sluZzieb a taktiez méZe poZadovat opakované vydanie PINu, | na klienta

vydanie PIN, pripadne zmenit PIN prostrednictvom Bankomatu.

pripadne zmenit PIN prostrednictvom Bankomatu. Zmeny Udajov,
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Zmeny Udajov, parametrov, resp. poziadaviek tykajdcich sa
Kreditnych kariet je mozné realizovat aj prostrednictvom
zmluvne dohodnutych Sluzieb ELB podla aktualnej ponuky
zverejnenej na webovom sidle Banky www.csob.sk.

parametrov, resp. poziadaviek tykajucich sa Kreditnych kariet je
moZzné realizovat aj prostrednictvom zmluvne dohodnutych SluZieb
ELB podia aktualnej ponuky zverejnenej na www.csob.sk. V
pripade, ze Drzitel karty poziada o opatovné zaslanie PINu, tdto
sluzbu Banka doda v Standardnej dodacej lehote, nie expresne.

Upresnenie 3. Drzitel karty/DIznik je opravneny prostrednictvom Sluzieb 3.Drzitel karty je opravneny prostrednictvom Sluzieb ELB poziadat' | BlizSie Specifikovanie
podmienky ELB poziadat Banku o vykonanie zmien v nasledujucich Banku o vykonanie zmien v nasledujucich parametroch Kreditnej | podmienky
parametroch Kreditnej karty: karty:
= doCasné blokovanie Kreditnej karty = doCasné blokovanie Kreditnej karty;
= odblokovanie doCasne blokovanej Kreditnej karty; = odblokovanie doCasne blokovanej Kreditnej karty (méze len
= zmena celkového limitu kreditnej karty do vysky | Diznik);
uverového limitu (méZe len DiZnik), = zmena limitu pre CNP platby aZ do vysky celkového limitu na
= znizenie celkového limitu Kreditnej karty Kreditnej karte a zmena telefonneho Cisla k internetovej platbe.
= zmena limitu pre CNP platby az do vysky celkového
limitu na Kreditnej karte
= zmena telefénneho Eisla k internetovej platbe .
Clanok XII. Zrusenie Kreditnej karty a ukonéenie zmluvného vztahu
Upresnenie 1. Diznik moZe poZiadat o zruenie ktorejkolvek Kreditnej karty, | 1.DIznik mdze poziadat o zruSenie ktorejkolvek Dodatkovej karty, | Blizsie Specifikovanie
definicie ktora bola vydana k jeho Uverovému Gétu, Drzitel Dodatkovej | ktora bola vydana k jeho Uverovému Uctu, Drzitel Dodatkovej karty | podmienky
karty len o zrusenie Dodatkovej karty, ktora bola vydana na | len o zruSenie Dodatkovej karty, ktora bola vydana na jeho meno.
jeho meno. Zrusenim Kreditnej karty nezanika Zmluva.
Clanok XIIl. DopInkové sluzby
Upresnenie 1. Banka je opravnena Doplnkové sluzby kedykolvek zrusit | Banka je opravnena Dopinkové sluzby kedykolvek zrusit alebo | Formalna zmena
definicie alebo zmenit ich rozsah a druh poskytovanych sluzieb (ako | zmenit ich rozsah a druh poskytovanych sluZieb (ako st rézne typy

su rézne typy cestovného poistenia k Kreditnej karte ako aj
dalSie Doplnkové sluzby uvedené v Sadzobniku Banky alebo
na webovom sidle Banky www.csob.sk). Popis novej
DoplInkovej sluzby, spdsob jej aktivacie, pripadne spdsob
nahradenia jednej Dopinkovej sluzby inou Dopinkovou
sluzbou je zverejriovany Bankou na jej webovom sidle Banky
www.csob.sk.

cestovného poistenia k Kreditnej karte ako aj dalSie Doplnkové
sluzby uvedené v Sadzobniku Banky alebo na intemnetovej
stranke). Popis novej Doplnkovej sluzby, spdsob jej aktivacie,
pripadne spdsob nahradenia jednej Doplnkovej sluzby inou
Doplnkovou sluzbou je zverejiiovany Bankou na jej internetove;
stranke www.csob.sk.



http://www.csob.sk/

Opis zmien Podmienok pre vydanie a pouzivanie kreditnej karty

CsoB

Clanok XIV. Opravnenia Banky

Upresnenie
definicie

1.a) Dlznik bude v omeSkani s Uhradou jednej povinne;
Minimélnej splatky po dobu dihsiu ako tri mesiace a Banka
Diznika na moznost uplatnenia tohto prava na zosplatnenie
Uveru upozornila v lehote nie krat3ej ako 15 dni;

1.a) DIznik bude v omeSkani s Uhradou jednej Minimalnej splatky
po dobu dihSiu ako tri mesiace a Banka Dlznika na moznost
uplatnenia tohto prava na zosplatnenie Uveru upozornila v lehote
nie kratSej ako 15 dni;

Zmena Vv ods.a) bez
dopadu na klienta,
ostatné odseky
zostavaju bez zmeny

Clanok XV. Zavereéné ustanovenia

Upresnenie
definicie

3. Banka ma pravo jednostranne menit Podmienky a o kazdej
zmene Podmienok je Banka povinna na webovom sidle Banky
www.csob.sk a vo svojich prevadzkovych priestoroch pobociek
zrozumitene informovat pisomnou formou v slovenskom jazyku
najmenej 15 dni pred nadobudnutim ucinnosti prislusnej zmeny,
ak osobitny predpis neustanovuije inak alebo ak sa Banka s
DIznikom / a DrZitelom karty nedohodla inak.

3.Banka ma pravo jednostranne menit Podmienky a o kazdej
zmene Podmienok je Banka povinna na svojej internetovej stranke
www.csob.sk a vo svojich prevadzkovych priestoroch pobociek
zrozumitelne informovat pisomnou formou v slovenskom jazyku
najmenej 15 dni pred nadobudnutim U¢innosti prislusnej zmeny, ak
osobitny predpis neustanovuje inak alebo ak sa Banka s DIZnikom
| a Drzitelom karty nedohodla inak.

Formalna zmena

Upresnenie
definicie

5. Zverejnenie je spristupnenie dokumentu alebo informacie vo
verejne pristupnych prevadzkovych priestoroch Banky a/alebo
na webovom sidle Banky www.csob.sk, na zaklade ¢oho
dokument a/alebo informacia nadobuda uginky.

5.Zverejnenie je spristupnenie dokumentu alebo informacie vo
verejne pristupnych prevadzkovych priestoroch Banky a/alebo na
internetovej stranke Banky www.csob.sk, na zaklade Coho
dokument a/alebo informacia nadobuda uginky.

Formalna zmena

Zmena datumu
udinnosti
Podmienok

6. Tieto Podmienky nadobudaju platnost ich zverejnenim diia
01.10.2026 a ucinnost dra 20.11.2026 a nahradzaju Podmienky
pre vydanie a pouzivanie CSOB Kreditnej karty zo dia
19.06.2026.

6. Tieto Podmienky nadobudaju platnost ich zverejnenim dia
01.06.2026 a ucinnost dia 19.06.2026 a nahradzaju Podmienky
pre vydanie a pouZivanie CSOB Kreditnej karty zo diia 01.05.2025.

Formalna zmena




