CSoB

PODMIENKY PRE VYDANIE A POUZIVANIE CSOB KREDITNEJ KARTY

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., so sidlom: Zizkova
11, 811 02 Bratislava, ICO: 36854140 zapisana v obchod-
nom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vloz-
ka €. 4314/B, (dalej len ,Banka“), v sulade so zakonom ¢.
492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o0 zmene a doplne-
ni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,zakon o platobnych sluzbach®) a v sulade s pravidlami
kartovych spolo¢nosti vydava tieto Podmienky pre vydanie
a pouzivanie CSOB Kreditnej karty (dalej len ,Podmienky®),
upravujuce pravne vztahy Banky a jej klientov pri poskytova-
ni bankovych sluzieb ku Kreditnej karte, ktora sluzi na Cer-
panie Uverového limitu, definicie pojmov uvedenych v tychto
Podmienkach s velkym zaciato€nym pismenom su uvedené
v ¢l. II. tychto Podmienok.

l. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto Podmienky upravuju vztahy medzi Bankou a Dr-
Zitelom karty, ktoré vznikaju pri vydani a pouzivani
Kreditnych kariet a pri Gerpani Uverového limitu.

2. Bankavydéava DrZzitelovi karty Kreditnu kartu podla ak-
tuélnej ponuky ako platobny prostriedok k Uverovému
uctu, ktory je vedeny v EUR, a to na zaklade samo-
statnej Zmluvy.

Zmluva o vydani a pouzivani Kreditnej karty sa méze

uzavriet:

= v listinnej podobe osobne v pobocke Banky alebo

= pri niektorych, Bankou uréenych, typoch kariet, na
trvanlivom médiu (v elektronickej podobe).

3. Aktualnu ponuku Kreditnych kariet a k nim posky-
tovanych Doplnkovych sluzieb zverejiuje Banka vo
svojich informaénych materidloch, ktoré su k dis-
pozicii vo vSetkych prevadzkovych priestoroch po-
boCiek Banky alebo na svojej internetovej stranke
www.csob.sk.

4, Uverovy vztah vznikne medzi Bankou a Dlznikom,
a to na z&klade Ziadosti o poskytnutie Gveru (dialej len
,Ziadost*) prijatej Bankou a Oznamenia o poskytnuti
(veru k CSOB Kreditnej karte (dalej len ,Zmluva®).
Sucastou Zmluvy su:
= Ziadost,
= Oznamenie o poskytnuti Gveru k CSOB Kreditnej

karte,
= Podmienky,
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= V/Seobecné obchodné podmienky Banky (dalej len
VOP"),

= Standardné Eurdpske informéacie o spotrebitelskom
uvere tykajuce sa kreditnych kariet a formular Ro¢-
na percentuélna miera nakladov a priemerna ro¢na
percentualna miera nakladov,

= Obchodné podmienky CSOB, a.s., pre Aplikacie
tretich stran,

= Sadzobnik Banky.

Zmluva sa prednostne riadi:

= zékonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,ObCiansky
zakonnik"),

= zakonom €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych uve-
tefov @ 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon
0 spotrebitelskych Gveroch®),

= zékonom €. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o bankach®),

= zékonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik"),

= zakonom €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebi-
tefa pri uzatvarani finanénych sluzieb na dialku
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len Zakon o uzatvarani
finan¢nych sluzieb na dialku).

Kreditn( kartu vydava Banka na zaklade Ziadosti

0 vydanie Kreditnej karty pre fyzicki osobu (dalej len

,Ziadost o Kreditnt kartu®). Na poskytnutie Uverového

limitu a Kreditnej karty nie je pravny narok.

Zmluva mdZe byt menena iba pisomnou formou. Zia-

dost 0 zmenu podéva DIZnik pisomne v pobocke Ban-

ky alebo Bankou stanovenych pripadoch prostred-

nictvom sluzieb CSOB Elektronického bankovnictva.

Zmenu zmluvnych podmienok Banka Dlznikovi 0zna-

mi pisomne formou Oznémenia 0 zmene.

Oznémenie Banky a/alebo Oznamenie Banky o zme-

ne (dalej su ,Oznamenie Banky a Ozndmenie Banky

0 zmene* spolo¢ne oznacené aj ako ,0znamenie Ban-

ky“) odoSle, resp. odovzda Banka DIZnikovi po posu-
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deni a schvaleni Ziadosti a/alebo Ziadosti o zmenu.
K uzavretiu Zmluvy dochddza momentom podpisania
Oznémenia Bankou.

9.  Kreditnd karta je vlastnictvom Banky a na DrZitela
karty prechadza len pravo jej pouzivania.

Il.  DEFINICIE POJMOV

Aplikacia tretich stran (dalej len ,Aplikacia“) je mobilna

aplikacia, ktora je vyuzivana na pridanie Kreditnej karty do

podporovaného zariadenia s vyuZitim mobilného telefénu.

Aplikacia je poskytovana tretou stranou, je vlastnikom au-

torskych prav a inych dusevnych prav vlastnictva, pricom

su vyuzivané Specifické uloziska podfa typu Aplikacie, napr.

App Store alebo Google Play.

Na Ucely tychto Podmienok pod Aplikaciu zaradujeme Apple

Pay, Google Pay, Fitbit Pay a Garmin Pay.

Aplikacie tretich stran sa riadia Obchodnymi podmienkami

CSOB, a.s., pre Aplikacie tretich stran.

Autentifikaény postup predstavuje postup, sliziaci na ove-

renie totoZnosti Drzitela karty pri uskuto¢fiovani Transakcie

najma prostrednictvom:

= PIN-u,

= podpisu DrZitela karty,

= CVC2/CVV2,

= bezpecnostného kodu obdrzaného SMS spravou,

= overenia v aplikacii CSOB SmartToken,

= pisomného potvrdenia pri CNP transakciach),

= verifikaného kédu ur€eného na potvrdenie digitalizacie
Kreditnej karty,

= pouzitia iného silného dvojfaktorového overenia, ktoré je
Banka povinna uplatiovat.

Autorizacia je udelenie suhlasu DrZitela karty na vykonanie

Transakcie pred jej vykonanim, a to vo forme a postupe dohod-

nutymi v tychto Podmienkach. Ak suhlas s vykonanim Transak-

cie chyba, Transakcia sa povazuje za neautorizovanul.

Autorizovana transakcia je Transakcia, realizovana Kredit-

nou kartou a nacitanim Udajov z Cipu a magnetického pruz-

ku, na vykonanie ktorej udelil Drzitel karty suhlas:

a) pouzitim niektorého z Autentifikaénych postupov alebo

b) samotnym pouzitim Kreditnej karty aj bez pouZitia Au-
tentifikaného postupu, v pripade Specialnych typov
Transakcii, napr. pri pouZiti samoobsluzného terminalu,
pri plateni cestovnych listkov, myta, parkovného alebo
vykonanim Bezkontaktnej transakcie alebo ak ide o tran-
sakciu vykonanu s pisomnym suhlasom Drzitefa karty
(napr. MO/TO transakcia) alebo

c) ak Banka nebude pozadovat dalSi Autentifikany postup
na overenie Transakcie na zaklade:
= bezpecnostného vyhodnotenia prebiehajucej Tran-

sakcie alebo
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= uplatnenim vynimky, na zéklade ktorej Banka vyhod-
notila Transakciu ako bezpeénu.

Takto autorizované Transakcie su neodvolatelné.

Banka je Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., so sidlom:

Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36854140 zapisana

v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel

Sa, vlozka €. 4314/B.

Bankomat je elektronické zariadenie s automatickym ove-

renim Kreditnej karty, ako aj udajov o jej DrZitelovi, ozna-

¢ené logom prisludnej medzinarodnej kartovej spolo¢nosti

umoznuijuce Drzitelovi karty v zavislosti od konfiguracie toh-

to zariadenia nasledovné sluzby:

= vyber hotovosti,

= vklad hotovosti

= pripadne dalSie sluzby, prostrednictvom Kreditnej karty.

Bezkontaktna transakcia je Transakcia uskuto¢nena pri-

lozenim Kreditnej karty k bezkontaktnému snimacu POS

terminalu alebo Bankomatu, pricom:

= na POS terminéloch do 50,- EUR spravidla nie je potreb-
né autorizovat Transakciu zadanim PIN-u.
Uvedena suma Bezkontaktnej transakcie, pri ktorej nie je
pozadované zadanie PIN-u, sa moze regionélne lisit, je
stanovena v lokalnej mene kartovou spolo¢nostou Mas-
tercard. Zadanie PIN-u moze byt vyZiadané z bezpec-
nostnych dévodov aj pri sume niz8ej ako 50,- EUR,

= vyber hotovosti uskutoneny ako Bezkontaktna transak-
cia na Bankomate je vzdy autorizovany zadanim PIN
kodu ku Kreditnej karte.

Blokovana karta je Kreditna karta, ktorej bolo doCasne ale-

bo trvale obmedzené pouzitie.

Obmedzenie pouzitia Kreditnej karty méze byt uskutocnené

zo strany:

= Banky,

= DrZitela karty,

= Diznika alebo

= tretej osoby za podmienok, stanovenych tymito Podmien-
kami.

Cash Advance je vyber hotovosti v zmenarfiach a v pobo¢-

kach bank prostrednictvom zariadenia oznacovaného aj ako

imprinter alebo u obchodnikov prostrednictvom POS termi-

nalu.

Cash Back je vyber hotovosti u Obchodnika na Obchodnom

mieste, ktory je podmieneny Transakciou za nakup tovaru

alebo sluZieb.

CNP Transakcia (z angl. Card Not Present) zahffia vSetky

typy Transakcii realizovanych bez fyzickej pritomnosti Kre-

ditnej karty, spravidla cez internet, telefon, fax alebo e-mail:

= internetova transakcia je typ CNP Transakcie realizo-
vanej u internetového Obchodnika manuélnym zadanim
Cisla Kreditnej karty, exspiracie, CVV2 alebo CVC2, pri-
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padne dalSieho dvojfaktorového overenia, prostrednic-

tvom elektronického zariadenia pripojeného do siete in-

ternet.

Na zaklade bezpecnostného vyhodnotenia prebiehaju-

cej internetovej Transakcie alebo uplatnenim vynimky zo

strany Banky:

a) nemusi byt vyZzadovany od DrZitela karty Autentifi-
kacny postup pri internetovej Transakcii, spravidla pri
sume niz3ej ako 30 €, alebo

b) mdZe byt Drzitel karty vyzvany k dodatoénému overe-
niu internetovej Transakcie pouzitim Autentifikaéného

= MOITO transakcia (z angl. mail order/telephone order)
je typ CNP Transakcie iniciovany telefonickym alebo pi-
somnym suhlasom Drzitela karty, ktory sa realizuje bez
fyzickej pritomnosti Kreditnej karty manuélnym zadanim

Cisla Kreditnej karty, exspiracie, CVV2 alebo CVC2 a po-

Zadovanej Ciastky za uhradu nakupu tovaru alebo sluzieb.

Den splatnosti je kalendarmy deri v mesiaci uvedeny v Zmlu-
ve, do ktorého musi DIznik uhradit splatku. Pokial nie je tento
den uvedeny v Zmluve, je nim vzdy 25. defi v mesiaci.

Den uzavierky je defi v mesiaci, ked Banka vypocita dlZznu
sumu za posledné Mesacné obdobie, vyhotovi a zasle DIz-
nikovi Vypis.

Disponibilny zostatok je suma penaznych prostriedkov,
ktoré je DrZitel karty opravneny pouZit na vykonavanie Tran-
sakcii Kreditnou kartou. VySka Disponibilného zostatku sa
rovna suctu vysky nevyCerpanych penaznych prostriedkov
zo schvaleného Uverového limitu a vysky pefiaznych pro-
striedkov poukéazanych v prospech Uverového Gctu, ktoré
neboli Drzitefom karty ¢erpané ani pouzité na uhradu pe-
Aaznych zavazkov vodi Banke.

Diznik je fyzicka osoba, ktorej Banka na zaklade uzavretej
Zmluvy umozni vyuzivat pefazné prostriedky az do vysky
Uverového limitu a splaca Gver poskytnuty na zaklade Uve-
rového limitu.

Dizna suma je vySka zostatku Cerpaného Uveru, uroky
a vSetky prislusné poplatky ku Driu uzavierky.

Dodatkova karta je Kreditna karta, ktori Banka vyda na
zaklade Ziadosti Diznika k jeho Uverovému Gétu, pricom
¢erpanie Dodatkovou kartou sa realizuje z uverového limitu
Hlavnej karty. K Hlavnej karte je mozné vydat viac ako jednu
Dodatkovu kartu. Dodatkovu kartu je mozné vydat fyzickej
osobe — spotrebitelovi, ktora dosiahla vek 15 rokov.
Doplnkové sluzby su doplnkové sluzby ku Kreditnej kar-
te, ktoré mdZe DrZitel karty vyuzivat na zaklade dohody
s Bankou. Vy$ka poplatkov za Doplnkové sluzby je uvedena
v Sadzobniku poplatkov, Specifikaciu a rozsah doplnkovych
sluzieb, ktoré je Drzitel karty opravneny vyuZivat, Banka
zverejni na internetovej stranke www.csob.sk.
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Drzitel karty je fyzicka osoba — spotrebitel, na ktorej meno
je Kreditna karta vydana a ktora je jedina opravnena tito
KreditnU kartu pouzivat na vykonavanie jednotlivych Tran-
sakcii povolenych Bankou.
Dynamic currency conversion (dalej len ,DCC) je sluzba
umoziujuca Transakciu v cudzej mene s okamZitou kon-
verziou do meny euro s pouzitim komeréného konverzného
kurzu ur€eného Prijimajucou bankou.
Hlavna karta je Kreditna karta Diznika, ku ktorého Uverové-
mu U¢tu je stanoveny Uverovy limit. Ak je viac diznikov, je to
karta DIZnika, ktory je v Zmluve uvedeny ako prvy v poradi
a ktory urCuje drZitelov Dodatkovej karty.
Hotovostny limit je maximalna suma, do vysky ktorej je Dr-
Zitel karty opravneny pocas Bankou stanoveného obdobia
Cerpat hotovost Kreditnou kartou.
Kreditna karta je platobny prostriedok, prostrednictvom
ktorého Drzitel karty vykonava bezhotovostné (platby za to-
var a sluzby u obchodnika) a hotovostné platobné operacie
(vyber hotovosti z Bankomatu, banky alebo zmenarne) na
tarchu Uverového Gétu alebo hotovostny vklad cez Banko-
mat Banky v prospech Uverového Uétu.
Pojem ,Kreditnd karta“ znamena taktiez ,Hlavnu kartu“ a/
alebo ,Dodatkovu kartu“. Podla pouzitia technologie na na-
Citanie udajov sa vydavaju Kreditné karty s bezkontaktnou
funkcionalitu, ktoré umoziuju spdsob platby bezkontaktne
aj kontaktne.
Kreditna karta moze byt vydavana ako:
= fyzickd: na réznych nosiCoch, ako je plast, nalepka, ho-
dinky alebo
= digitalizovana: fyzicka podoba Kreditnej karty je pinohod-
notne nahradend digitdinou podobou, ako napr. sucast
Aplikacii, ako napr. Apple Pay, Google Pay, Fithit Pay,
Garmin Pay.
Limit Kreditnej karty urCuje maximalnu vysku finanénych
prostriedkov, ktoré mozu byt Cerpané prostrednictvom Kre-
ditnej karty za dohodnuté obdobie, za predpokladu dosta-
toéného krytia na Uverovom Ucte, ku ktorému je Kreditna
karta vydand, pri¢om dohodnutym obdobim mé6ze byt jeden
defi alebo jeden mesiac. Limit je vzdy dohodnuty v Ziadosti
o0 Kreditnu kartu alebo inym dohodnutym spdsobom. Limit
pre zabezpeCenu internetovu platbu neméze byt vyssi, ako
je limit Kreditnej karty.
Mesacéné obdobie je obdobie od 1. dia po vystaveni Vypi-
su do dria vystavenia nasledujuceho Vypisu.
Minimalna splatka je Bankou stanovend minimalna suma
vyjadrena pevnou sumou alebo percentom z celkovej DiZnej
sumy, pripadne z Uverového limitu, ktor(i je Dlznik povinny za-
platit banke jedenkrat mesacne, najneskor v Den splatnosti.
Neautorizovana platobna operacia je Transakcia vykona-
na Kreditnou kartou, na vykonanie ktorej Drzitel karty neu-

ICO: 31 854 140 02/ 59 66 88 44
Zapisana v obchodnom registri Mestského sudu info@csob.sk
Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka ¢. 4314/B www.csob.sk



delil stihlas a nespifia ani jeden z predpokladov Autorizova-
nej transakcie.

Obchodné miesto je miesto oznacené logom prislusnej me-
dzindrodnej kartovej spolo¢nosti umoznujuce Drzitelovi karty
realizovat platby Kreditnou kartou za tovar a/alebo sluzby.
Obchodnik je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba-podni-
katel, ktory prijima Kreditné karty ako platobny prostriedok
na svojom obchodnom mieste na ucel Ghrady za poskytnuty
tovar alebo sluzbu.

PIN je osobné identifikacné Cislo oznamené vylucne DrZi-
tefovi karty, ktoré umoznuje jeho identifikaciu pri pouZivani
Kreditnej karty v Bankomate alebo na POS terminali.

POS terminal je zariadenie urCené na elektronické spraco-
vanie Transakcii realizovanych Kreditnymi kartami umiest-
nené u Obchodnika a to:

= s pouzitim PIN kddu,

= podpisom DrZitefla karty alebo

= samotnym prilozenim Kreditnej karty k POS terminalu.
Podpisovy pruzok je pruzok na zadnej strane Kreditnej
karty sluziaci na vpisanie podpisu Drzitefa karty a predsta-
vuje jeho podpisovy vzor.

Pred¢asné splatenie — Drzitel karty je opravneny kedykolvek
splatit vy&erpany Uverovy limit bez poplatku za splatenie.
Prijimajuca banka je banka alebo iné pravnicka osoba, kto-
ra je drzitefom licencie prisludnej kartovej spoloCnosti a je
opravnena na prijimanie Kreditnych kariet, ktora zabezpe-
Cuje platobné sluzby pre Obchodnikov, prijimajucich Kredit-
né karty ako platobny prostriedok na uhrady za poskytnuté
sluzby alebo tovar.

Roéna percentualna miera nakladov je percentualny po-
diel z diznej Ciastky, ktory je Drzitel karty povinny zaplatit
Banke za obdobie jedného roka, a je vypocitana podla vzor-
ca uvedeného v prilohe zakona o spotrebitelskych tveroch.
Zahfia celkové naklady DrZitela karty spojené s uverom.
Je vypocitana na zéklade predpokladu, Ze Urokova sadzba
Uveru a ostatné platby sa nemenia po¢as doby platnosti
Zmluvy a budu platit az do konca platnosti zmluvy o spot-
rebitelskom Uvere.

Reklamacia ustne alebo pisomné (Ci uz elektronickou, ale-
bo papierovou formou) podanie DrZitela karty, ktorého obsa-
hom je prejav nesuhlasu s kvalitou alebo vykonanim sluzieb,
tykajucich sa Kreditnej karty.

Sadzobnik Banky je Sadzobnik pre fyzické osoby ob¢anoy,
v ktorom je uvedena Specifikacia vSetkych poplatkov Banky,
v sulade s ktorym Banka Drzitelovi karty ucétuje poplatky za
poskytnuté sluzby a za Transakcie vykonané spésobom sta-
novenym v tychto Podmienkach.

Sluzba CSOB Elektronického bankovnictva je sluzba
Banky, na zaklade ktorej DIznik ziskava pristup prostred-
nictvom prostriedkov elektronickej komunikacie k vybranym
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produktom a sluzbam CSOB a moZe uzatvarat Produktové
zmluvy CSOB (dalej len ,Sluzba ELB* alebo ,Sluzby ELBY).
Sucastou je doplnkova sluzba SmartBanking.
Transakcia je kazda platobna operacia (platba za tovar a/
alebo sluzby, vyber/vklad hotovosti) vykonana Kreditnou
kartou, a to:
= na POS terminéli, na Bankomate alebo
= pouzitim Udajov z Kreditnej karty pri CNP Transakciach,
= elektronickym bezhotovostnym prevodom Casti disponi-
bilného zostatku z kartového Uverového Uétu na bezny
ucet DiIznika vedeny v Banke.
Upomienka je prvé pisomné upozornenie zaslané Bankou pri
omeskani thrady dlznej sumy Drzitelom karty (napr. z dévodu
neuhradenia splatky Uveru, poplatku, resp. ich ¢asti).
Uverovy limit je maximalna vyska pefiaznych prostriedkov,
ktoré poskytuje Banka DrZitelovi karty k dispozicii na Cer-
panie na Uverovom Géte, pricom vys$ka Uverového limitu sa
obnovuje vo vy$ke kazdej uhradenej splatky, resp. sumy pri-
pisanej v prospech Uverového Gétu.
Uverovy Géet je interny et Banky, ktory Banka vedie
kazdému Dlznikovi a na tarchu, resp. v prospech ktorého,
sa zuctovavaju vsetky Transakcie, ako aj vSetky poplatky,
uroky a iné pohladavky Banky voéi DrZitelom kariet k nemu
vydanych. Cislo Uverového G&tu oznami Banka Diznikovi
v prvom Vypise.
Vypis je pisomny zoznam Transakcii realizovanych Kredit-
nymi kartami vydanymi k Uverovému Gétu, prisludnych po-
platkov a Urokov evidovanych na Uverovom Uéte a spraco-
vanych Bankou za predchadzajlice Mesacné obdobie. Vypis
sa generuje 25 dni pred Diiom splatnosti. Ak je deri splatky
25. den v mesiaci, mesacné obdobie je vzdy uceleny kalen-
darny mesiac.
Vyzva je pisomné upozornenie zaslané Bankou aj opakova-
ne pri omeSkani uhrady diznej sumy DrZitelom karty po viac
ako 15 drioch od omeskania (napr. z dévodu neuhradenia
splatky Uveru, poplatku, resp. ich ¢asti).
Zmluva je Bankou akceptovana Ziadost o poskytnutie tveru
a Ziadost 0 vydanie Kreditnej karty v stlade s tymito Podmien-
kami, ktora sa podpisom druhej zmluvnej strany stava Zmluvou.
Zmluvy a dokumenty sU osobitna Cast (elektronicka
schranka, resp. prie€inok) v ramci Sluzby ELB urCena na
doruCovanie a uchovavanie zmluvnej dokumentacie a inych
dokumentov suvisiacich so zmluvnym vztahom medzi Ban-
kou a DIZnikom vo forme trvanlivého média.
Ziadatel je fyzicka osoba, ktora poziada Banku o poskyt-
nutie Uverového limitu prostrednictvom Ziadosti a Ziadosti
o Kreditn( kartu a ktora spifia nasledovné podmienky: (1)
dosiahla vek 18 rokov, (2) je obanom SR a ma trvaly pobyt
na Uzemi SR alebo je cudzim $tatnym prisluSnikom s povo-
lenim na trvaly, resp. prechodny pobyt na Gzemi SR.
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Ziadost znamena Ziadost o poskytnutie Gveru formou Uve-
rového limitu ku Kreditnej karte

Ziadost o Kreditnd kartu znamena Ziadost o vydanie a po-
uzivanie Kreditnej karty pre fyzick osobu, plastu ako platob-
ného prostriedku na realizovanie platobnych operéacii kartou.
Zmluva je Bankou akceptovana Ziadost o poskytnutie (ve-
ru a Ziadost o vydanie Kreditnej karty v stlade s tymito Pod-
mienkami, ktora sa podpisom druhej zmluvnej strany stava
Zmluvou.

.
1.

PODMIENKY PRE VYDANIE KREDITNEJ KARTY
Predpokladom pre poskytnutie Uverového limitu a vy-
danie Kreditnej karty je:
= dorucenie Ziadosti a Ziadosti o Kreditn( kartu Banke;
= preukézanie schopnosti Ziadatela splacat Uverovy
limit;
= schvalenie Uverového limitu Bankou.
Udaje v Ziadosti a Ziadost o Kreditn(i kartu musia byt
pravdivé, Upiné a presné.
Na vydanie a schvalenie Kreditnej karty nie je pravny
narok a Banka ma pravo odmietnut jej vydanie alebo
schvélenie bez udania dévodu.
Banka rozhodne o vydani Kreditnej karty a o schva-
leni a vyske Uverového limitu po vyhodnoteni (idajov
a dokladov poskytnutych Banke.
Banka ma prévo poZadovat zabezpecenie svojej po-
hladavky formou dohodnutou zmluvnymi stranami.
V pripade, ze hodnota takéhoto zabezpecenia, zria-
deného v prospech Banky v priebehu trvania uve-
rového vztahu zalozeného Zmluvou poklesne alebo
strati na cene, je DIZnik povinny na vyzvu Banky do-
plnit zabezpecenie na pévodny rozsah, a to v lehote
do 30 dni od dorucenia takejto vyzvy Banky.
Banka ma pravo kedykolvek poCas trvania Zmluvy
prehodnotit schopnost Diznika splacat’ Uverovy limit
a zmenit vy$ku Uverového limitu. DIznik je povinny
na poziadanie Banky na preukazanie tejto schopnosti
predlozit potrebné doklady. Zmenu vysky Uverového
limitu Banka oznami DIznikovi Oznamenim Banky.
Pri podstatnej zmene schopnosti Dlznika splacat
Uverovy limit je Banka opravnena neumoznit &er-
panie Uverového limitu, zablokovat Kreditn( kartu
a Zmluvu vypovedat.
Banka vydava Kreditnu kartu na meno DrZitela karty
a je neprenosna.
Banka si vyhradzuje pravo dorucit Kreditnu kartu Drzite-
lovi karty dohodnutym spdsobom, a to postou alebo pro-
strednictvom pobocky Banky. Banka je opravnena Kre-
ditnu kartu odoslat' na koreSpondenénu adresu Drzitefa
karty v ramci Slovenskej republiky a Ceskej republiky.

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava
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V pripade ziadosti Drzitela karty o dorucenie Kreditnej
karty na jeho adresu, ktord sa nachadza v zahranici,
Banka moZe odoslat Kreditnu kartu na takuto adresu Dr-
Zitela karty az po predchadzajucom vyslovnom pisom-
nom suhlase DIznika so zaplatenim zvySenych nakladov
na doruCenie Kreditnej karty na Ucet Banky.
DrZitel karty je povinny pri obdrzani zasielky s Kredit-
nou kartou bezodkladne skontrolovat neporusenost
obalky, ako aj spravnost Udajov na Kreditnej karte.
V pripade, Ze je zasielka poSkodend, pripadne su
na Kreditnej karte nespravne Udaje, je DrZitel karty
povinny bezodkladne informovat o tejto skutoCnosti
Banku (telefonicky, osobnou navstevou akejkolvek
pobocky Banky alebo elektronicky).
Po oznameni o nedoruceni Kreditnej karty Drzitefom
karty Banka zabezpeCi zablokovanie Kreditnej karty
bez zbyto¢ného odkladu.
Ak nie je dohodnuté inak a Drzitel karty do 20 dni od
podania Ziadosti o vydanie alebo prevydanie (z dovo-
du straty/kradeze alebo po poskodeni) Kreditnej karty
alebo do 20 dni od uplynutia doby platnosti Kreditne;
karty pri obnove Kreditnej karty neobdrzi Kreditnd
kartu postou, je Drzitel karty povinny bezodkladne
o tejto skuto€nosti informovat Banku.
Kreditn kartu DrZitel karty aktivuje pouZitim Kreditnej
Karty prostrednictvom Bankomatu alebo POS termina-
lu (naitanim tdajov priamo kontaktne z Cipu) zadanim
spravneho PIN a vykonanim kontaktnej Transakcie.
Banka vydéa a doruci DrZitelovi karty obnovenu Kre-
ditnu kartu spravidla k 15. kalendarnemu diu v me-
siaci, ked konCi platnost pévodnej Kreditnej karty, ak
nebolo s Drzitefom karty dohodnuté inak.
Prevzatim Kreditnej karty vznika Drzitefovi karty pra-
Vo na jej pouzivanie po dobu platnosti Kreditnej karty.
Zaroven prebera od tohto momentu zodpovednost za
vSetky Transakcie uskutonené Kreditnou kartou vy-
danou na jeho meno.
Ak sa na Kreditnej karte nachadza Podpisovy prazok,
DrZitel karty je povinny pri prevzati Kreditni kartu
podpisat na vyznaenom mieste.
Banka zabezpe¢i doru¢enie PIN-u vylu¢ne Drzitefovi
karty nasledovne:
= elektronicky, a to prostrednictvom SluZieb ELB,
= v papierovej forme do ktorejkolvek pobocky Banky,
= prevzatim PIN-u z inej aktivnej karty vydanej na
meno DrZitela karty.
V pripade, ze DrZitel karty pouziva Sluzby ELB, tento
PIN sa Drzitelovi karty zobrazi aj elektronicky.
DrZitel karty je pri pouzivani PIN povinny postupovat
podla indtrukcie uvedenej prostrednictvom Sluzby
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18.

Eelektronického bankovnictva alebo vo vnutri obalky
s PIN-om.

Povinnostou Drzitela karty je pri prevzati papierove;
obalky s PIN-om skontrolovat jej neporusenost. V pri-
pade, ze DrZitel karty prebera obalku s PIN-om v po-
boCke Banky a zisti jej poSkodenie, odmietne obalku
s PIN-om prevziat a Banka vyda DrZitelovi karty ind
Kreditnu kartu s inym PIN-om bezplatne.

Banka si o PIN-e nevedie Ziadne zaznamy.

POSTUP SPRAVNEHO A BEZPECNEHO
POUZIVANIA KREDITNEJ KARTY A PIN-U
Obchodné miesta, kde je mozné Kreditnu kartu po-
uzit, st oznacené logom prislusnej kartovej spolo¢-
nosti (napr. Mastercard, VISA) a zhoduju sa s logom
oznacenym na Kreditnej karte.
Kreditna karta sa nesmie pouZit na Transakcie, ktoré by
boli v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi platnymi v mieste uskutoCnenia tychto Transakcii.
DrZitel karty sa pri realizovani Transakcii riadi pokyn-
mi POS terminalu alebo Bankomatu v zmysle bez-
pecnostnych pravidiel pouzivania Kreditnych kariet,
ktoré su zverejnené aj na www.csob.sk.
V pripade zadrZania Kreditnej karty Bankomatom Ban-
ky si Banka vyhradzuje pravo Kreditnu kartu zrusit.
DIZnik m6ze poziadat Banku o vydanie novej karty.
PIN ku Kreditnej karte alebo verifikacny kod, ktory
DrZitel karty obdrzi vo forme SMS spravy pri digita-
lizcii Kreditnej karty, nesmie byt akymkolvek spdso-
bom prezradeny tretej osobe alebo zaznamenany na
akomkolvek mieste.
Povinnostou Drzitela karty je zamedzit prezradeniu:
= PIN-u aj pri jeho zadavani na Bankomate alebo na
POS terminali (napriklad zakrytim kléavesnice dru-
hou rukou a pod.).
= verifikatného kédu nezdiefanim/ opatovnym zasla-
nim tretim osobam ¢i uz e-mailom, alebo telefonicky,
= hesla alebo biometrickych udajov DrZitela karty,
ktory je suCasne vlastnikom zariadenia.
V opa¢nom pripade zodpoveda Drzitel karty za $kodu
sposobenu zanedbanim alebo nesplnenim tejto po-
vinnosti.
DrZitel karty je povinny zabréanit prezradeniu udajov
o Kreditnej karte, vratane udajov tykajucich sa jej di-
gitalizovanej podoby.
DrZitel Karty pri pouZiti Kreditnej karty Transakciu au-
torizuje (t. j. udeluje svoj suhlas s Transakciou) a po-
vinne sa identifikuje nasledovnym spsobom:
a) pri Transakcii realizovanej prostrednictvom Ban-
komatu vloZzenim Kreditnej karty do Bankomatu,

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava
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nacitanim udajov z Cipu a zadanim PIN-u;

b) pri Transakcii realizovanej prostrednictvom Ban-
komatu priloZenim Kreditnej karty k bezkontaktné-
mu snimacu Bankomatu, nacitanim Udajov z Cipu
a zadanim PIN-u;

c) pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back,
Cash Advance) Transakciach realizovanych pros-
trednictvom POS terminélu viozenim Kreditnej karty
do POS, nacitanim Udajov z €ipu a zadanim PIN-u;

d) pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back,
Cash Advance) Transakciach realizovanych pro-
strednictvom POS terminalu vlozenim Kreditnej
karty do POS, nacitanim magnetického prizku
a zadanim PIN-u alebo vlastnoruénym podpisom
DrZitela karty;

e) pri Bezkontaktnych transakciach priloZzenim Kre-
ditnej karty k POS terminalu, nacitanim udajov
z Cipu, bez nutnosti zadania PIN-u alebo podpisu;

f) pri Bezkontaktnych transakciach priloZzenim Kre-
ditnej karty k POS terminalu, nacitanim udajov
z Cipu a zadanim PIN-u;

g) samotnym pouzitim Kreditnej karty a nacitanim
udajov z Cipu Kreditnej karty aj bez pouzitia Auten-
tifikaného postupu v pripade Specialnych termina-
lov pri vykonavani Transakcii nizkej hodnoty, napr.
pri pouZziti samoobsluzného terminalu, pri plateni
cestovnych listkov, myta alebo parkovného a pod.;

h) pri vSetkych Transakciach u Internetového obchod-
nika zadanim Cisla Kreditnej karty, jej doby platnosti
alalebo CVC2, pripadne CVV2 Kreditnej karty;

i) pri Transakciach u Internetového obchodnika za-
danim Cisla Kreditnej karty, jej doby platnosti a/
alebo CVC2, pripadne CVV2 Kreditnej karty a za-
rovef zadanim bezpeénostného kédu pre dand
Transakciu zaslaného formou SMS DrZitelovi
karty zo strany Banky na DrZitelom karty ozname-
né Cislo mobilného telefonu, priamym overenim
v aplikacii CSOB SmartToken alebo pouzitim iné-
ho silného dvojfaktorového overenia, ktoré je Ban-
ka povinna uplatfiovat. Banka uplatriuje silnu au-
tentifikaciu Drzitela karty (t. j. silné dvojfaktorové
overenie) pri platbach u internetového obchodnika
prostrednictvom aplikacie CSOB SmarToken, pre
splnenie povinnosti Banky je Drzitel karty povinny
inStalovat a pouzivat tuto aplikaciu podla pokynov
v nej uvedenych;

j) priplatbach u internetového obchodnika prostred-
nictvom Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay a Gar-
min Pay pouzitim technologického nastavenia
Aplikacie (biometrické Udaje overenie Transakcie
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prostrednictvom aplikacie CSOB SmartToken ale-
bo overenie prostrednictvom svojho e-mailového
uctu Drzitefa karty);

k) pri ostatnych CNP Transakciach manualnym za-
danim Cisla Kreditnej karty, jej doby platnosti a/
alebo CVC2, pripadne CVV2 Kreditnej karty;

) pri inych Transakciach, Obchodnikom poZadova-
nym alebo Prijimajicou bankou definovanym spo-
sobom, nevyhnutnym k realizacii Transakcie;

m) pri Transakciach vyvolanych/iniciovanych Ob-
chodnikom na zaklade predchadzajiceho pi-
somného suhlasu DrZitela karty. Banka za takyto
suhlas povazuje registraciu Drzitela karty u Ob-
chodnika, tyka sa najma pravidelne opakujucich
sa platieb a/alebo ulozenia Cisla Kreditnej karty
v systémoch Obchodnika;

n) pri ostatnych Transakciach, ako napr. MO/TO
transakcie), na vykonanie ktorych DrZitel karty
udelil svoj nespochybnitelny suhlas;

0) pri bezkontaktnych platbach prostrednictvom
Aplikacie samotnym prilozenim zariadenia k POS
terminélu a dodrZanim pokynov na obrazovke za-
riadenia alebo POS terminalu.

Pre Uspesnu Autorizéciu platby méze byt DrZitel kar-

ty vyzvany k odomknutiu svojho zariadenia (hodinky/

mobil) a k dodatoénému overeniu prostrednictvom
zadania Ciselného kodu alebo biometrickych udajov

(odtlacok prsta, snimka tvare) vo svojom zariadeni

v zavislosti od technologického nastavenia zariadenia

DrZitela karty.

Banka ma préavo zamietnut akukolvek Transakciu,

ktora je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi, VSeobecnymi obchodnymi podmienkami

Banky, tymito Podmienkami alebo pokial ma dévodné

podozrenie na mozny rozpor s podmienkami prislus-

nych kartovych spolo¢nosti.

Ak je pri Transakcii Kreditnou kartou opakovane za-

dany nespravny PIN (3-krat), Banka Kreditnu kartu

z bezpecnostnych dévodov automaticky zablokuje

(doCasna blokacia).

PlIna funkénost Kreditnej karty sa automaticky obnovi

spravidla nasledujuci defi po dni, ked doSlo k docas-

nému obmedzeniu platnosti Kreditnej karty.

ZODPOVEDNOST BANKY, DLZNiKA A DRZITELA
KARTY

DrZitel karty nesie zodpovednost za vetky Transak-
cie uskutonené Kreditnymi kartami vydanymi na jeho
meno a je povinny uhradit Banke Skodu spdsobent
nespravnym pouzitim Kreditnej karty. Drzitel karty ne-
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sie zodpovednost za to, Ze vSetky Transakcie realizo-

vané prostrednictvom Kreditnej karty nie su v rozpore

s ustanoveniami zakona €.202/1995 Z. z. Devizovy

zakon a zakon, ktorym sa meni a dopifia zakon Slo-

venskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov.

Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla Drzite-

lovi karty v suvislosti s pouzitim Kreditnej karty v dé-

sledku okolnosti nezavislych od véle Banky, (napr. za

odmietnutie Transakcie spdsobené vznikom poruchy

Bankomatu, za nespravne vykonanie Autorizacie Ci

jej odmietnutie, a to v dosledku poruchy spracovatel-

ského systému autorizatného centra, prerusenim do-

davky energie, poruchou prenosovych liniek a pod.).

Banka tieZ nezodpoveda za to, Ze Obchodné miesto,

ina banka alebo pobocka zahrani¢nej banky neprijmd

Kreditnu kartu na uskutoénenie Transakcie.

DIZnik nesie zodpovednost za vSetky Transakcie

uskutoénené Kreditnou kartou, vydanou k jeho Uve-

rovému Uctu, a je povinny uhradit Banke Skodu spé-

sobenu nespravnym pouzitim Kreditnej karty.

Drzitel karty nesie pInu zodpovednost za vSetky tran-

sakcie, ktoré vznikli pouZzitim Kreditnej karty od okami-

hu odblokovania doCasne blokovanej Kreditnej karty.

DrZitel karty je opravneny Cerpat Kreditnou kartou pe-

Aazné prostriedky nasledovne:

= len v ramci stanoveného Uverového limitu,

= maximalne do vysky Disponibilného zostatku, resp.
maximalne do vysky Uverového limitu a

= pri dodrzani Hotovostného limitu, pricom denny
Hotovostny limit pre Kreditnd kartu je maximaine
do vysky 20 % Uverového limitu.

Pri bezkontaktnych Transakciach, realizovanych pro-

strednictvom Aplikacie je mozné Transakcie zrealizo-

vat len do vysky:

= denného limitu Kreditnej karty a su¢asne

= do vysky stanoveného Uverového limitu Kreditne;
karty a

= Disponibilného zostatku na Uverovom Uéte.

Banka je opravnena z dévodu zmeny svojej obchodnej

politiky zmenit' typ alebo dizajn pévodne vydanej Kre-

ditnej karty kedykolvek v priebehu trvania zmluvného

vztahu na taky typ Kreditnej karty, ktory umoznuije re-

alizovat Drzitelovi karty minimalne rovnaké typy Tran-

sakcii ako pdvodne vydany typ Kreditnej karty.

Banka je opravnena:

= zablokovat Kreditnu kartu, vratane jej digitalizova-
nej podoby, alebo

= doCasne jednostranne znizit' Limity na Kreditnej
karte,
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= obmedzit poCty Transakcii u Obchodnikov, alebo

= neumoznit akukolvek Transakciu u vybraného Ob-
chodnika,

a to najma z dévodov:

a) podozrenia z neautorizovaného alebo podvodné-
ho pouZitia Kreditnej karty;

b) tykajucich sa bezpecnosti Kreditnej karty alebo
inych pripadoch hodnych osobitného zretela,
z dévodu vzniknutého nepovoleného precerpania
pefiaznych prostriedkov na Uverovom Uéte, neu-
hradenia povinnej minimalnej splatky najneskér
v Den splatnosti, navrhu na zacatie konkurzu ale-
bo restrukturalizacie na majetok Dlznika a pod.;

c) z ostatnych dévodov, pre ktoré je mozné ukon-
¢enie zmluvy vypovedou zo strany Banky, napr.
riziko platobnej neschopnosti DIznika plnit si svoje
zavazky voCi Banke.

d) podozrenia Banky na zneuZitie alebo s cielom
predchadzat vzniku kody Maijitelovi U¢tu, Banke
alebo tretim osobam, pri¢om podozrenie Banka
vyhodnocuje na zaklade bezpeénostno-preven-
tivnych analyz, ktoré vykonava prostrednictvom
automatizovanych systémov, z predmetu svojej
¢innosti.

Banka oznami DrZitelovi karty zablokovanie Kre-

ditnej karty a dévody tohto zablokovania, a to pred

zablokovanim Kreditnej karty alebo bez zbytoéného
odkladu po zablokovani Kreditnej karty, a to zaslanim

SMS spravy na Cislo telefonu Drzitefa karty, ktoré Dr-

Zitel karty oznamil Banke. O ostatnych opatreniach

v zmysle bodu 7. tohto ¢lanku Banka Drzitefa karty

ani Majitela Uctu neinformuje.

DrZitel karty je povinny konat tak, aby zabranil od-

cudzeniu, strate alebo zneuzitiu Kreditnej karty neo-

pravnenymi osobami, chranit ju pred magnetickym,
mechanickym, tepelnym a chemickym znehodnote-
nim a bez zbytotného odkladu po zisteni oznémit

Banke stratu, kradez, odcudzenie, znehodnotenie,

zneuzitie alebo vykonanie Neautorizovanej platobnej

operéacie. V pripade porusenia tohto ustanovenia je
spravanie Drzitela karty povazované za nedbanlivost

v dosledku Coho vSetky straty znaSa DrZitel karty.

Pri pouzivani Kreditnej karty prostrednictvom Aplika-

cie je DrZitel karty povinny pouzivat svoje zariadenie

(mobil, hodinky a iné) obozretne, postupovat v zmys-

le bezpe€nostnych pravidiel Banky zverejnenych na

jej internetovej stranke, www.csob.sk.

Sucasne je DrZitel karty povinny podniknut vSetky

primerané kroky na zabezpeCovanie ochrany svojho

zariadenia (mobil, hodinky) pred moznym zneuzitim,
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a to najma:

a) po ukonceni akychkolvek ¢innosti zamknut zaria-
denie/aplikaciu tretej strany,

b) zabezpeCovat pravidelnu aktualizaciu softvéru za-
riadenia,

c) pouzivat iba licencovany antivirusovy a antispy-
ware program,

Odporucame pravidelné aktualizacie antispyware
programu s najnovsimi aktualizaciami,

d) nevykonavat ziadne nepovolené Upravy softvéru
mobilného telefonu (tzv. ,root* alebo ,jailbreak®)

Nedodrzanie vy$Sie uvedenych krokov zo strany DrZi-

tela karty je povazované Bankou za nedbanlivost zo

strany DrZitela karty.

DrZitel karty zn&$a stratu, ktora vznikla pouZitim stra-

tenej alebo odcudzenej Kreditnej karty alebo v do-

sledku jej zneuZitia tretou osobou, nasledovne:

a) do vysky 50,00 EUR az do okamihu podania zia-
dosti 0 zablokovanie Kreditnej karty;

b) v plnom rozsahu, v pripade nedbanlivosti DrZitela
karty, aZ do okamihu podania Ziadosti o0 zabloko-
vanie Kreditnej karty v Banke;

¢) v plnom rozsahu, v pripade podvodného konania
zo strany Drzitela karty, a to aj po podani Ziadosti
0 zablokovanie Kreditnej karty v Banke.

POPLATKY

Banka UcCtuje Drzitelovi karty poplatky podfa platného
Sadzobnika Banky, ktory je k dispozicii vo vSetkych
prevadzkovych priestoroch poboCiek Banky a na in-
ternetovej stranke Banky www.csob.sk.

Banka a Dlznik sa dohodli, Ze Banka je opravnena
inkasovat z Uverového U¢tu Diznika, ku ktorému je
Kreditna karta vydana, poplatky podfa platného Sa-
dzobnika Banky, nasledovne:

= poplatky za Kreditné karty a sluzby s nimi suvisiace;
= poplatky za poistenie ku Kreditnym kartam;

= poplatky za transakcie Kreditnymi kartami.

LEHOTY A SPOSOB ZUCTOVANIA TRANSAKCII
USKUTOCNENYCH KREDITNOU KARTOU

Banka vykonava zUc¢tovanie vetkych Transakcii usku-
toénenych Kreditnymi kartami na tarchu Uverového
Uctu, ku ktorému bola prislusna Kreditna karta vydana.
Kazda Transakcia realizovana Kreditnou kartou je za-
uctovana Bankou spravidla nasledujuci pracovny den
po obdrZani U¢tovnej spravy od Prijimajucej banky, pri-
¢om Banka mé pravo zauctovat Transakciu najneskér
do 30 kalendarnych dni po datume jej realizacie, a to
v sulade s pravidlami prislusnej kartovej spolo¢nosti.
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Po Uspesne autorizovanej Transakcii (t. . Transakcia
bola schvalena Drzitelom karty aj Bankou), je na Uve-
rovom Ucte spravidla zniZeny disponibilny zostatok
vo forme doCasnej blokacie pefiaznych prostriedkov,
a to do vy3ky realizovanej Transakcie.

Ak bola Transakcia realizovana v inej mene, ako je
vedeny Uverovy Ucet, ku ktorému je vydana Kreditna
karta, je suma takychto blokovanych penaznych pro-
striedkov prepoéitana voéi mene Uverového Gétu, pri-
¢om suma blokovanych pefiaznych prostriedkov moze
byt odliSna od realne zauctovanej sumy Transakcie.
Ak méa Drzitel karty poZiadavku na zasielanie SMS
notifikacii o autorizovanej Transakcie Kreditnou kar-
tou, mé tato notifikacia informativny charakter.

Pri Transakcii realizovanej Kreditnou kartou v inej
mene, ako je euro, zaudtovanej voci Uverovému Gétu
vedenom v mene euro, je Transakcia prepoCita kurzom
deviza predaj, stanovenym Bankou (kurzovy listok),
platnym v deri zauctovania Transakcie v Banke.

V' niektorych pripadoch pri zuétovani Transakcie re-
alizovanej Kreditnou kartou v inej mene, ako je euro,
mdze byt prepocitana a zi¢tovana podla pravidiel kar-
tovej spolo¢nosti vymennym kurzom kartovej spolo¢-
nosti, a to platnym v def spracovania Transakcie, pri-
¢om Banka nenesie zodpovednost za pripadné straty
vzniknuté prepoctom takto zauctovanej Transakcie.
Ak sa mena, v ktorej je realizovana Transakcia zho-
duje s menou, v ktorej je vedeny Uverovy Ucet, k pre-
poctu sumy Transakcie nedochadza.

Transakcie realizované prostrednictvom sluzby DCC
su zUc¢tované komercnym kurzom definovanym Priji-
majucou bankou, a Banka takéto Transakcie spraco-
vava v mene euro.

Banka uschovava v zmysle zékona o Bankach vnu-
torné zaznamy umoznujuce spatné vyhladanie Tran-
sakcie a opravu chyb. Povinnostou DrZitela karty je
pravidelne priebezne kontrolovat Transakcie Kredit-
nou kartou, pripadne i s vyuZitim Sluzieb ELB.

V pripade, Ze je Drzitelovi karty zaslana suma Tran-
sakcie Kreditnej karty za nedodanu alebo zru$enu
sluzbu Obchodnikom, a zaroveri ma Diznik Uverovy
ucet ku Kreditnej karte v Banke zruSeny, ma narok,
pri osobnej navsteve pobocky, poziadat Banku o za-
slanie tejto Ciastky transakcie na nim uvedeny Ucet
vedeny aj v inej Banke.

UHRADA PENAZNYCH ZAVAZKOV DLZNIKA
VOCI BANKE

DIZnik je povinny uhradit Banke DIznii sumu najne-
skér v Den splatnosti v fubovolnej vySke, miniméalne
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vSak vo vySke Minimalnej splatky, ktora je uvedena
vo Vypise. Vypis Transakcii realizovanych Kreditnou
kartou za Mesacné obdobie je vystaveny vzdy 25
dni pred Diiom splatnosti. Banka informuje Dlznika
o pohyboch a zostatku na Uverovom Uéte Vypisom
bezplatne prostrednictvom Sluzieb ELB zriadenych
na zaklade osobitnej zmluvy uzavretej medzi Bankou
a DlIznikom, a to raz mesacne k ultimu kalendarneho
mesiaca, za ktory je Vypis vyhotoveny, ak sa s DIzni-
kom nedohodne inak.

DIZnik je opravneny zmenit spdsob vyhotovovania
vypisov kedykolvek prostrednictvom Sluzieb ELB
alebo osobne na obchodnom mieste Banky formou
Ziadosti 0 zmenu vypisov.

O pohyboch a zostatku na Uverovom Uéte Banka
informuje DIznika len v tom pripade, ak poCas pris-
lusného mesiaca boli na Uverovom uéte vykonané
Transakcie.

Banka nezodpoveda za pripadné nedorucenie, resp.
omes$kanie pri doruceni Vypisu DIZnikovi.

Viy8ka Minimalnej splétky je 5 % z Dlznej sumy, av-
Sak minimélne 15 EUR. Pokial DIZzna suma, z ktore;
sa Minimélna splatka vypoCitava, je nizSia ako 15
EUR, rovna sa vy$ka Minimalnej splatky vyske DIZnej
sumy. DIZnik, ako aj Banka, je opravneny/-a zmenit
vySku Minimalnej splatky na Ciastku podia aktualnej
ponuky Banky. Zmenena vy$ka Minimalnej splatky
plati pre obdobie nasledujice po mesiaci, v ktorom
Ziadatel 0 zmenu poziadal, resp. pre obdobie uvede-
né v Oznameni Banky.

Ak je bezny ucet Dlznika, z ktorého sa splaca uver,
vedeny v Banke a Banka na zaklade dohody s Dlz-
nikom automaticky inkasuje Miniméalne splatky, je
DIZnik opravneny kedykolvek v priebehu zmluvného
vztahu poZiadat tiez o mesacnu plnu automaticku
splatku vo vySke 100 % z DlZnej sumy za poplatok
v zmysle Sadzobnika. DIznik moze plnu automatic-
ku splatku kedykolvek v priebehu zmluvného vztahu
zrusit alebo o fiu opakovane Banku poZiadat. Zmena
plnej automatickej splatky plati na obdobie nasleduju-
ce po mesiaci, v ktorom Ziadatel o zmenu poziadal.
Banka je opravnena inkasovat prislusnu splatku vo
vy$ke podia bodu 3. alebo 4. tohto ¢lanku z bezného
uctu DIznika. Ak je bezny ucet DiZnika vedeny v Ban-
ke, Banka odoSle vyzvu na inkaso v Defi splatnosti.
Ak je bezny ucet Diznika vedeny v ingj banke v SR,
Banka odosle vyzvu na inkaso 6. pracovny def pred
Driom splatnosti. Ak je Def splatnosti pracovnym
driom, zapoditava sa tento deri do poCtu dni na Ucely
podla tohto bodu.
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DIznik je povinny vytvarat ku Driu splatnosti dostato¢né
krytie pefiaznymi prostriedkami na svojom beznom Ucte.
DIZnik je opravneny v ¢ase odo Diia uzavierky do Diia
splatnosti splacat DIznd sumu na Uverovy Géet, a to
bezhotovostnym prevodom alebo vkladom v hotovos-
ti. V tomto pripade sa v Den splatnosti, resp. v 6. defi
pred Driom splatnosti, inkaso zrealizuje len vo vyske
rozdielu medzi vySkou dohodnutej Minimalnej splatky
a vyskou splatky (splatok), ktord uz je pripisana na
Uverovy Gget, resp. ktora je na Uverovy Géet pripi-
sana v den predchadzajuci diu, ked Banka zasiela
vyzvu na inkaso inej banke. Ak je vySka splatky (spla-
tok) pripisanej na Uverovy Uéet pred Diiom splatnosti
rovna alebo vysSia ako vySka aktualnej Minimalne;
splatky, inkaso sa neuskutocni.

V pripade, Ze je dohodnuta pina automaticka splatka
a v den inkasa na beznom Uéte Drzitela karty nebude
dostatok periaznych prostriedkov na jej Uhradu, inka-
suje Banka z bezného uétu Dlznika Ciastku vo vySke
podia bodu 3.

Za Cerpanie pefiaznych prostriedkov z Uverového i-
mitu sa DIznik zavazuije platit troky.

Urokova sadzba je dohodnuta v Zmluve a zverejne-
na vo vyveske Banky. Banka méa pravo kedykolvek
menit vySku Urokovej sadzby. Kazdi zmenu vysky
urokovej sadzby Banka oznami DIznikovi pisomne vo
Viypise. Ak DIznik s navrhom novej urokovej sadzby
nesuhlasi a ak sa nedohodnu zmluvné strany inak,
je DIznik povinny tuto skutoCnost Banke pisomne
oznamit. Oznamenie musi byt do Banky doru¢ené
najneskor do 15 dni od skonéenia platnosti dovtedy
dohodnutej urokovej sadzby a poklada sa za vypoved
Zmluvy. V obdobi od skoncenia platnosti dohodnutej
urokovej sadzby do splatenia celej vysky DIznej sumy
Banka uctuje urok v dovtedy dohodnutej vyske.
DIZnik m6ze vyuzit Bankou ponukané bezuroéné
obdobie v pripade bezhotovostnych a hotovostnych
Transakcii, a to len vtedy, ked do Dia splatnosti
uhradi celkovu DIZzni sumu uvedenu vo Vypise. Ak
DIZnik neuhradi celkovu DIZnu sumu najneskor v Den
splatnosti, UroCi Banka ¢erpané penazné prostriedky
urokom podfa bodu 10. tohto ¢lanku odo dna zucto-
vania prislusnej Transakcie.

V pripade, ak DIznik nepovolene precerpa Uverovy li-
mit, suma, o ktort bol Uverovy limit prederpany, musi
byt za prisluSné Mesacné obdobie zaplatena v pine;
vySke a Banka je opravnena na inkaso nad ramec
vy$ky Minimalnej splatky podfa bodu 3. tohto ¢lanku.
Ak v Den splatnosti nebude uhradena splatka vo
vy$ke podfa bodu 3., resp. bodu 12. tohto ¢lanku, je
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Banka od nasledujuceho dra opravnend neumoznit
dalsie ¢erpanie Uverového limitu.

V pripade, ze Diznik Uverovy limit nepovolene pre-
derpa, bude sa suma, o ktor bol Uverovy limit nepo-
volene precerpany, Uro€it Grokovou sadzbou uvede-
nou na vyveske Banky prislichajicou danému typu
Kreditnej karty.

Ak DIznik neuhradi povinnd Minimalnu splatku v Defi
splatnosti, Banka je opravnena sumu vo vyske po-
vinnej Minimalnej splatky nadalej uroCit urokovou
sadzbou dohodnutou podfa bodu 10. tohto €lanku,
zvySenou o sadzbu Uroku z omeSkania vo vySke zve-
rejnenej v prevadzkovych priestoroch pobociek Ban-
ky a na internetovej stranke www.csob.sk, a to odo
dna vzniku omeskania, tzn. odo Dna splatnosti az do
dna uplného splatenia prislusnej povinnej Minimalne;
splatky.

Urok a trok z omeskania sa bude vypoéitavat a Gé&to-
vat' na baze rok s 360 driami a mesiac so skutoénym
poctom kalendarnych dni.

Uroky za uplynulé Mesacné obdobie sa budd Géto-
vat na tarchu Uverového uétu vzdy v defi nasledujici
po Dni splatnosti. Urok z omeskania je splatny ihned
a netétuje sa na tarchu Uverového uétu.

REKLAMACIE, POSTUPY A LEHOTY
VYBAVOVANIA

Ak Drzitel karty nesuhlasi so zuétovanou Transak-
ciou, ma pravo podat Reklamaciu. Povinnostou Dr-
Zitela karty je podat Reklaméaciu Bankou ur€enym
spdsobom podia platného Reklamaéného poriadku
Banky, a to bez zbyto€ného odkladu odo dna zistenia
tejto skuto¢nosti, avsak v lehote najneskor do 13 me-
siacov od datumu uskutoénenia Transakcie.
Povinnostou Drzitela karty predlozit dostupnu doku-
mentaciu, ktora sa vztahuje ku spornej Transakcii (vy-
hlasenie Drzitela karty o spornej Transakcii, kpie Pre-
dajnych dokladov, doklad o storne Transakcie, kopiu
Viypisu s vyznagenou reklamovanou Transakciou atd’.).
Banka je opravnena poZzadovat okrem uvedenych
dokladov aj dalSie dokumenty, potrebné na preukaza-
nie opravnenosti naroku DrZitela karty. V pripade, Ze
dokumentécia, potrebna na vybavenie Reklamécie,
nebude riadne v dohodnutom termine Banke doruce-
na, Banka ma pravo reklamacné konanie prerusit do
doby predlozenia tychto dokladov, ked sa Reklama-
cia povazuje za podand.

Ak Drzitel karty vyhlasi, ze Transakciu neautorizoval,
av8ak Banka ma aj napriek tomu za preukazané, ze
iSlo o Autorizovanu transakciu, je Banka po predbez-
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nom preSetreni Reklamacie opravnena preklasifiko-
vat podanie a vysledok Reklamécie pisomne oznamit
DrZitelovi karty az po prijati informacii od Banky Ob-
chodnika.

Banka rozhodne bez zbytoéného odkladu o opravne-
nosti Reklamécie, najneskér vSak do 15 pracovnych
dni odo dia dorucenia Reklaméacie spésobom dohod-
nutym podla Reklama¢ného poriadku Banky. V odé-
vodnenych pripadoch, ak lehotu 15 pracovnych dni
nie je mozné dodrzat, Banka je povinna v tejto lehote
poskytnut DrZitelovi karty predbeznu pisomnu odpo-
ved na podanu Reklamaciu. Lehota na doruéenie ko-
necnej odpovede nesmie presiahnut 35 pracovnych
dni, celkové vybavenie Reklamacie v zloZitych pripa-
doch nesmie trvat dihSie ako 6 mesiacov.

Pri zauCtovani Transakcii uskutoénenych Kreditnymi
kartami Banka neuzna Reklaméciu vztahujucu sa na
sumu, ktora vznikne kurzovym rozdielom medzi diiom
uskutoCnenia Transakcie a diiom zauctovania Tran-
sakcie.

V pripade zistenia Neautorizovanej platobnej operéa-
cie Banka vrati DrZitelovi karty bezodkladne reklamo-
van( sumu v prospech Uverového Uétu, ku ktorému
je vydana Kreditna karta, a to najneskér do konca na-
sledujuceho pracovného dia, akonahle jej tato sku-
to¢nost bola oznamena Drzitefom karty alebo Banka
tuto Neautorizovanu platobnu operéciu sama zistila.
V pripade, Ze Banka nadobudne dévodné podozre-
nie, ze DrZitel Karty konal podvodnym spdsobom,
Banka nepristlpi k vysporiadaniu Neautorizovane;
platobnej operacie podfa vyssie definovanej lehoty.
Ak Banka dodatoéne zisti, ze sa Drzitel karty bezdo-
vodne obohatil na Ukor Banky, je Banka opravnena
zUctovat reklamovand sumu z Uverového Gétu, ku kto-
rému je vydana Kreditna karta. Ak po zauc¢tovani na
Uverovom Ucte, ku ktorému je Kreditna karta vydana,
vznikne nepovolené precerpanie, DiZnik je toto nepo-
volené precerpanie povinny bezodkladne vyrovnat.
Banka nezodpoveda za chyby, kvalitu dodaného to-
varu alebo sluZieb, rovnako ako aj za nedodanie to-
varu Ci sluzby, ktoré boli uhradené Kreditnou kartou.
DrZitel karty je povinny uplatnit tento typ Reklamécie
na prislusnom Obchodnom mieste alebo u Obchodni-
ka, kde nékup realizoval.

Ak Drzitel karty vyuZiva sluzby tretich stran a regis-
truje si Kreditnu kartu Banky pod platobnu kartu tre-
tej strany, Reklamaciu na takto vykonanu Transakciu
si Drzitel karty musi uplatnit u tej tretej strany, ktore;
platobna karta bola pouZzita na zlucenie s Kreditnou
kartou Banky.
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Registraciou Kreditnej karty, vydanej Bankou s kartou
tretej strany sa mysli vyuzitie aplikacie tretej strany,
ktora umozni napojenie karty tretej strany k udajom
0 Kreditnej karte, vydanej Bankou, avak pri platbe
registrovanou kartou sa odpisuju prostriedky z uctu,
vedeného v inej platobnej intitucii (resp. poskytova-
tela platobnej sluzby), nie v Banke, ktora vedie Uve-
rovy Ucet DrZitela karty.

Ak Dlznik alebo DrZitel karty reklamoval spornu
Transakciu v sulade s tymito Podmienkami alebo sa
v Banke domahal inej napravy neuspesne, ma pravo
obrétit sa na prislusny sud, pripadne na rozhodcov-
sky sud, ktory tieto spory rozhoduje.

STRATA, KRADEZ A ZNEUZITIE KREDITNEJ

KARTY

Povinnostou Drzitefa karty je informovat Banku

a) o strate, kradezi, zneuziti

= Kreditnej karty, vratanej jej digitalizovanej podoby,

= zariadenia na ktorom bola aktivovana Aplikacia
(Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay alebo Garmin
Pay) alebo

b) o vykonani Neautorizovanej platobnej operécie,
a to ihned po zisteni uvedenych skuto¢nosti:

= telefonicky na telefonnom Cisle +421 2 5966 8230
alebo

= osobne v ktorejkolvek pobocke Banky.
Telefonicky hovor, vykonany prostrednictvom tele-
fonneho Cisla +421 2 5966 8230, je nahravany. Bliz-
Sie informécie o spracovavani osobnych Udajov Dr-
Zitefov karty v suvislosti s nahravanim telefonickych
hovorov je mozné najst internetovej stranke Banky
www.csob.sk, v Easti Ochrana osobnych udajov.

V pripade, Ze ma Drzitel karty podozrenie na zneuzi-

tie Kreditnej karty, je povinny tuto skutonost oznamit

aj Policii SR.

Banka vykona v ojedinelych pripadoch blokaciu Kre-

ditnej karty aj na zaklade hlasenia tretej osoby, pri-

¢om overuje opravnenost prijatej ziadosti o blokaciu.

Banka v tomto pripade nenesie ziadnu zodpovednost

za pripadné neopravnené blokovanie Kreditnej karty.

Kazdéa Kreditna karta, vratane jej digitalizovanej podo-

by, ktora je nahlasena ako stratena, ukradnuta, zne-

uzita alebo je podozrenie, Ze bola prostrednictvom

nej vykonana Neautorizovana platobna operécia, je

z bezpecnostnych dovodov blokovana. Banka nene-

sie zodpovednost za pripadnu $kodu, ktora vznikne

DrZitelovi karty v désledku trvalého obmedzenia plat-

nosti Kreditnej karty. Pokial Drzitel' karty ziska Kre-

ditnd kartu spat’ potom, ako bola Banke nahlasena
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ako stratend, ukradnuta alebo zneuZita, nesmie sa
tato dalej pouzivat a Drzitel karty je povinny Kreditnu
kartu znehodnotit.
Zodpovednost Drzitela karty za Transakcie uskuto¢-
nené stratenou, ukradnutou alebo zneuzitou Kreditnou
kartou, vratane jej digitalizovanej podoby, kon¢i okami-
hom oznamenia straty, kradeze alebo zneuZitia Kredit-
nej karty Banke, s vynimkou Transakcii, u ktorych nie
je mozné zistit €as ich realizacie vzhladom na spdsob
ich uskuto€nenia, priom u tohto typu Transakcii konéi
zodpovednost Drzitela karty 0 24.00 hodine dria, ked
bola udalost telefonicky oznamena Banke.
Banka a DrZitel karty sa dohodli, ze Banka do doby
oznamenia straty, krddeze alebo zneuZzitia Kredit-
nej karty nenesie zodpovednost za pripadnu Skodu
vzniknutd pri Transakciach Kreditnymi kartami, pri
ktorych boli pouZzité nasledujice spdsoby overenia:
a) PIN kéd,
b) bezpecnostny kdéd zaslany prostrednictvom SMS
spravy,
c) overenie v aplikacii CSOB SmartToken alebo
d) verifikaCny kéd, ktory DrZitel karty obdrzal pri di-
gitalizacii Kreditnej karty do Aplik&cie, ako napr.
Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay a Garmin Pay
alebo
e) pri ktorych Drzitel karty konal podvodne, alebo
f) za Skodu vzniknutl v dosledku nedbanlivosti Drzi-
tefa karty.
Okamihom oznamenia straty, kradeZe alebo zneuZitia
Kreditnej karty sa rozumie €as (vyjadreny v hodinach,
minUtach a sekundéach), ked DrZitel karty alebo tretia
osoba v telefonickom rozhovore oznémil Banke (tele-
fonicky, e-mailom alebo priamo zablokovanim Kredit-
nej karty prostrednictvom SluZieb ELB) stratu, kradez
alebo zneuZzitie Kreditnej karty tak, Ze Banka na zak-
lade tychto poskytnutych tdajov mohla Kreditnu kartu
identifikovat a okamZite zablokovat.
Pri posudzovani Reklamécie tykajucej sa Neautorizo-
vanej platobnej operacie vykonanej prostrednictvom
Bezkontaktnej karty Banka prihliada na vysledky
Setrenia, Ci zo strany Drzitela karty nedo$lo k zane-
dbaniu povinnosti, nedbanlivosti alebo podvodného
konania DrZitela karty.

ZMENA OZNAMOVANYCH UDAJOV

A POZIADAVIEK NA PARAMETRE KREDITNEJ
KARTY A DOPLNKOVYCH SLUZIEB

Drzitel karty alebo DIznik je povinny oznamovat Banke
akékolvek zmeny Udajov, ktoré Banke poskytol v su-
vislosti s vydanim Kreditnej karty (napr. zmena adresy,
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priezviska, Cisla telefonu Drzitela karty). Drzitel karty ale-
bo Dlznik je zodpovedny za v3etku Skodu, ktora vznikne
Banke v stvislosti s nedodrZanim tejto povinnosti.
Drzitel karty ma pravo pisomne poziadat o zmenu
Doplnkovych sluzieb a taktiez méze pozadovat' opa-
kované vydanie PIN-u, pripadne zmenit PIN prostred-
nictvom Bankomatu, a to najneskor 35 kalendarmnych
dni pred exspiraciou Kreditnej karty. Zmeny udajov,
parametrov, resp. poziadaviek tykajdcich sa Kreditnych
kariet je mozné realizovat aj prostrednictvom zmluvne
dohodnutych SluzZieb ELB podfa aktualnej ponuky zve-
rejnenej na www.csob.sk. V pripade, ze Drzitel karty
poziada o opatovné zaslanie PIN-u, tuto sluzbu Banka
doda v Standardnej dodacej lehote, nie expresne.
DrZitel karty je opravneny prostrednictvom SluZieb
ELB poZiadat Banku o vykonanie zmien v nasleduju-
cich parametroch Kreditnej karty:
= docCasné blokovanie Kreditnej karty;
= odblokovanie do¢asne blokovanej Kreditnej karty
(mdZze len DIZnik);
= zmena limitu pre CNP platby az do vysky celkové-
ho limitu na Kreditnej karte a zmena telefénneho
Cisla k internetovej platbe.
DocCasné blokovanie Kreditnej karty prostrednictvom
Sluzieb ELB je urCené pre pripady, ak DrZitel karty
nema pod plnym dohladom Kreditnu kartu a z uvede-
ného dovodu mé zaujem o doCasné znefunkénenie
Kreditnej karty.
Odblokovanie dogasne blokovanej Kreditnej karty je
opravneny vykonat Drzitel karty prostrednictvom Slu-
Zieb ELB alebo podanim Ziadosti v pobocke Banky,
a to az po uisteni, Ze Kreditnu kartu Drzitel karty ma
vo svojej fyzickej drzbe a ze za Ziadnych okolnosti
nedoslo k uniku dat z Kreditnej karty a/alebo k pre-
zradeniu akéhokolvek udaju o Kreditnej karte, ako je
najma Cislo Kreditnej karty, jej platnost, CVC2/ CVV2
kod alebo k prezradeniu PIN kédu/verifikaéného kéddu
potrebného na digitalizaciu Kreditnej karty inej osobe.
PoruSenie tychto povinnosti je Bankou povazované
za nedbanlivost DrZitela karty.
Pri podozreni na podvodné konanie Drzitela karty,
alebo DlZnika je Banka opravnena Kreditnu kartu za-
blokovat a/alebo zrusit.
DrZitel karty suhlasi s poskytovanim informécii o jeho
Kreditnej karte (napr. Cislo Kreditnej karty, jej plat-
nost) a transakciach fou realizovanych kartovym
spoloCnostiam VISA a Mastercard.
DrZitel karty suhlasi s poskytovanim aktualizécie uda-
jov kartovym spolo¢nostiam VISA a Mastercard pre
Obchodnikov, ktorym Drzitel karty uz poskytol suhlas
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na vykonavanie opakovanych Transakcii Kreditnou
kartou, nasledovne:

= Cislo Kreditnej karty,

= platnost Kreditnej karty.

Na zaklade takto udeleného suhlasu Banka zabezpe-
Ci aktualizaciu udajov Kreditnej karty VISA v systéme
VISA Account Updater (VAU) a Mastercard v systéme
Automatic Billing Updater (ABU).

Automatickou aktualizaciou Udajov o Kreditnej kar-
te sa Obchodnikovi umozriuje prostrednictvom VAU
a ABU priradit’ nastupnicku Kreditnej kartu s novym
Cislom, pripadne s novou exspiraciou, k bezprostred-
ne predchadzajlcej, uz neplatnej Kreditnej karte.
Tymto sa umoZiuje Obchodnikovi realizovat pravi-
delne sa opakujuce internetové Transakcie za sluzby
alebo tovar (napr. predplatné) bez nutnosti opakova-
ného zadavania Udajov novej Kreditnej karty DrZite-
fom karty. K automatickej aktualizécii Udajov o Kre-
ditnej karte dochadza len u tych Obchodnikov, ktori
sluzby VAU a ABU podporuiju.

Tymto suhlasom nie je dotknuté pravo DrZitela karty
na zru$enie sluzieb ABU alebo VAU.

ZRUSENIE KREDITNEJ KARTY A UKONCENIE
ZMLUVNEHO VZTAHU

DIZnik m6ze poziadat o zruSenie ktorejkolvek Do-
datkovej karty, ktora bola vydana k jeho Uverovému
uctu, Drzitel Dodatkovej karty len o zruSenie Dodat-
kovej karty, ktora bola vydana na jeho meno.

Za Skodu sposobenu pripadnym zneuzitim Kreditnej
karty, ktora bola zruSena na zéklade pisomnej Ziados-
ti DrZitela karty, prebera zodpovednost Banka, poci-
najuc prebratim a zavedenim do systému pisomne;
Ziadosti o zruSenie Platnosti Kreditnej karty.

Banka moZe aj bez predchadzajiceho upozornenia
zrusit pravo pouzivat Kreditnu kartu alebo docasne ¢i
trvalo zablokovat Kreditnu kartu (ide najmé o poruse-
nie zmluvnych podmienok, zablokovanie uétu v pripa-
de exekucie, debet na Ucte, pri podozreni zo zneuZitia
Kreditnej karty).

Zmluva zanika dohodou DIZnika a Banky, pisomnou
vypovedou Dlznika alebo Banky bez udania dévodu
alebo zru$enim Uverového Gétu.

Banka a DIznik st opravneni Zmluvu pisomne vypo-
vedat bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je dva
mesiace pre Banku a jeden mesiac pre Dlznika. Vy-
povedna lehota zacina plynat diiom, ktory nasleduje
po najblizSom Dni splatnosti po doruCeni vypovede
druhej zmluvnej strane. V prvy defi vypovednej leho-
ty Banka zastavi moznost Cerpania Uveru a Diznik je
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povinny najneskor k tomuto driu vratit vietky Kreditné
karty vydané k jeho Uverovému U¢tu. Posledny def
vypovednej lehoty je diiom konecénej splatnosti uve-
ru. Najneskor v tento def je DIznik povinny vyrovnat
vSetky zavazky plynlce z pouzivania Hlavnej karty,
Dodatkovych kariet a vedenia Uverového Gétu.
DIZnik je opravneny od Zmluvy odstupit bez uvede-
nia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dria uzavretia
Zmluvy. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy musi byt
Banke zaslané pisomne alebo na inom trvanlivom
médiu, dostupnom Banke. Ak DIznik od Zmluvy ucin-
ne odstupi, je povinny zaplatit Banke istinu a urok
z tejto istiny, odo dfia, ked sa Uver zagal derpat, az do
splatenia istiny, a to bezodkladne a najneskér do 30
kalendarnych dni po odoslani ozndmenia o odstupeni
od Zmluvy Banke.

DOPLNKOVE SLUZBY

Banka je opravnena Doplnkové sluzby kedykolvek
zrusit alebo zmenit' ich rozsah a druh poskytova-
nych sluzieb (ako su rézne typy cestovného poiste-
nia k Kreditnej karte ako aj dalSie Doplnkové sluzby
uvedené v Sadzobniku Banky alebo na internetove;
stranke). Popis novej Doplnkovej sluzby, spdsob jej
aktivacie, pripadne sposob nahradenia jednej Doplin-
kovej sluzby inou Doplnkovou sluzbou je zverejfiova-
ny Bankou na jej internetovej stranke www.csob.sk.

OPRAVNENIA BANKY

Banka je opravnena urobit jedno alebo viac opatreni

uvedenych v ods. 2. tohto ¢lanku, ak Dlznik porusi

niektoru z nasledujucich povinnosti alebo nastane
skutoCnost, ktora znamena ¢i vyvola podstatnu zme-
nu podmienok, za ktorych bola Zmluva uzatvorena,

a ktora moze podia posudenia Banky ohrozit v€éasné

a uplné spinenie zavazkov zo Zmluvy, najma:

a) nastane omes$kanie so splatenim akejkolvek sumy
vyplyvajucej zo Zmluvy voci Banke;

b) DIZnik sa dostane do ome$kania s plnenim svo-
jich zavéazkov voci Banke alebo jeho vyhlasenia sa
ukazu ako nepravdivé, nepresné alebo nelplné;

c) dbjde k negativnym zmenam v majetkovej a fi-
nanénej situacii DIznika;

d) Banka sa dozvie, ze DIznik poskytol nepravdivé
Udaje alebo predlozil Banke sfalSované doklady.

Banka je opravnena kedykolvek potom, ako nastane

¢o i len jedna zo skutoénosti podfa bodu 1 tohto &lan-

ku, pisomnym oznamenim Banky:

a) obmedzit alebo zastavit &erpanie Uverového limitu;

b) vyhlasit splatnost vSetkych pohladavok z poskyt-
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nutého Uveru pisomnym Oznamenim Banky odo-
slanym DlZnikovi, v ktorom bude der splatnosti
oznameny;

c) realizovat zabezpe&enie Uverového limitu poskyt-
nuté DIznikom alebo tretimi osobami;

d) pozadovat vratenie Kreditnej karty vydanej DIZni-
kovi, pripadne osobam, ktoré urcil DIZnik.

ZAVERECNE USTANOVENIA

KoreSpondenénym miestom pre zasielanie pisom-
nosti Banke je: Ceskoslovenska obchodna banka,
a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava.
KoreSpondencnym miestom na zasielanie pisomnosti
Drzitelovi karty je nim uréené miesto. Na koreSpondenc-
né miesto Drzitela karty budi Bankou DrZitelovi karty
zasielané akékolvek pisomnosti s platnostou zasad do-
ruCovania upravenych vo VOP a tychto Podmienkach.
Drzitel' karty je povinny pisomne oznémit Banke aku-
kolvek zmenu koreSpondenéného miesta, kontaktného
telefénu Ci e-mailovej adresy DrZitela karty.

Banka mé pravo jednostranne menit Podmienky
a 0 kaZzdej zmene Podmienok je Banka povinna na
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svojej internetovej stranke www.csob.sk a vo svojich
prevadzkovych priestoroch poboCiek zrozumitefne in-
formovat pisomnou formou v slovenskom jazyku naj-
menej 15 dni pred nadobudnutim G¢innosti prislusne;
zmeny, ak osobitny predpis neustanovuje inak alebo ak
sa Banka s DIznikom/Drzitelom karty nedohodla inak.

Banka je opravnena jednostranne menit podmien-
ky Zmluvy, ak o takejto zmene bude DIZnika, ako a;
0 jeho moznosti vypovedat tito Zmluvu bez zbytoc-
ného odkladu, pisomne informovat, s tym, Zze DIZnik
ma v takomto pripade pravo bezplatne a s okam-
Zitou ucinnostou vypovedat Zmluvu. Za pisomné
informovanie Dlznika sa povaZuje aj informacia vo
Vypise.

Zverejnenie je spristupnenie dokumentu alebo infor-
macie vo verejne pristupnych prevadzkovych priesto-
roch Banky alalebo na internetovej stranke Banky
www.csob.sk, na zaklade ¢oho dokument a/alebo
informacia nadobuda ucinky.

Tieto Podmienky nahradzaju Podmienky pre vydanie
a pouzivanie CSOB Kreditnej karty zo dfia 15. 6. 2022
a nadobudaju platnost a u¢innost dia 1. 12. 2023.
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