OBCHODNE PODMIENKY CSOB, A.S.,
PRE APLIKACIU APPLE PAY

1. Tieto Obchodné podmienky (dalej len ,Podmienky“) Cesko-
slovenskej obchodnej banky, a.s., (dalej aj ako ,Banka“ alebo
,CS0B*) pre Aplikaciu Apple Pay obsahuji prava a povinnosti
v ramci zmluvného vztahu medzi Drzitefom platobnej karty (dalej
len ,DrZitel*) a Bankou pri realizovani platobnych transakcii pla-
tobnymi kartami Mastercard a VISA prostrednictvom Zariadenia
s operacnym systémom iOS, macOS, s funkcionalitou NFC a pro-
strednictvom Aplikacie Apple Pay (dalej len ,Aplikacia“), ktora je
indtalovana v Zariadeni, a dopifiajii Obchodné podmienky Banky
pre vydanie a pouzivanie Debetnej platobnej karty, pre vydanie
a pouzivanie CSOB kreditnej karty a pre vydanie a pouZivanie
firemnej karty (dalej len ,OP PK*). DrZitel, ktory ma zaujem vyu-
Zivat sluzbu Poskytovatela, berie na vedomie, Ze okrem tychto
Podmienok je povinny dodrziavat aj podmienky Poskytovatela,
ktory méa pravo zmenit funkcionalitu, technické podmienky, vlast-
nosti Zariadenia alebo Aplikacie. V ostatnych, tu neuvedenych
pravach a povinnostiach medzi DrZitefom a Bankou, platia OP PK.

2. DEFINICIE POJMOV:

DPAN alebo Token je digitalizovany ekvivalent fyzickej platobnej karty
v Aplik&cii, ktory je vytvoreny po zaregistrovani Karty v Aplik&cii.

Mobilna penazenka je elektronicka aplikacia poskytovana a spravo-
vana Poskytovatelom, ktora klientom umozniuje mat' v jednej Aplikacii
na prenosnom zariadeni jednu alebo viac Kariet ulozenych v digital-
nej podobe.

NFC platba mobilnym zariadenim (z angl. Near Field Communi-
cation) je bezkontaktna platba vykonana mobilnym Zariadenim pro-
strednictvom platobného POS terminélu, vyberu z bezkontakiného
bankomatu.

Obchodné podmienky su Podmienky pre vydanie a pouzivanie
debetnej karty, Podmienky pre vydanie a pouzivanie firemnej karty
a Podmienky pre vydanie a pouzivanie CSOB kreditnej karty.

Poskytovatel je tretia strana nasledovne: Apple Pay je ochrannou
znamkou spolocnosti Apple Inc.

Verifikacny kod je unikatny jednorazovy overovaci 6-miestny kod
generovany kartovou spolognostou.

Zariadenie alebo mobilné Zaradenie je mobilné zariadenie, tablet,
pocitag, hodinky s operaénym systémom iOS, macOS a funkciou
NFC. Mobilné zariadenie alebo zariadenie, ktoré podporuje Aplikaciu
Apple Pay, uréuje Poskytovatel sluzby.

3. VSEOBECNE USTANOVENIA

3.1. Poskytovatel umozni realizaciu platieb pomocou sluzby Apple
Pay indtalovanej na Zariadeni.
Apple Pay je ochrannou znamkou spolo¢nosti Apple Inc. so sid-
lom Hollyhill Industrial Estate, Cork, Irsko (dfalej len ako ,Apple®).
Aplikaciu moze pouzivat DrZitel, ktory je opravneny vyuzivat
Zariadenie znacky Apple.

3.2. Poskytovatel umozfuje DrZitelovi pridanie Platobnej Karty (dalej
len ,Karta“) do Aplikacie a nasledné vytvorenie a riadenie Tokenu,
pricom vSetky zmluvne dohodnuté podmienky, poplatky a sluzby
vratane limitov, ktoré ma DrZitel Karty nastavené na Karte, osta-
vaju nezmenené, riadia sa aktualnym sadzobnikom Banky.

3.3. Aplikacia umozriuje NFC bezkontaktné platby Zariadenim Drzi-
tela karty s logom Mastercard/VISA na POS terminaloch, banko-
matoch a u vybranych obchodnikov na internete.

3.4. Drzitel karty pri inStalécii Aplikacie vyjadruje suhlas s tymito Pod-
mienkami a sthlasi s poskytnutim svojich tidajov Poskytovatelovi.

3.5. Ochrana osobnych Udajov Klientov a ich spracovanie v Banke
je uvedené v Memorande ochrany osobnych Udajov, ktoré je
pristupné na webe https://www.csob.sk/pravne-informacie#
memorandum-ochrany-osobnych-udajov.

4. PODMIENKY INSTALACIE APLIKACIE DO ZARIADENIA

a) Vydanie a aktivovanie Karty CSOB s logom Mastercard/VISA,

b) mat zaevidované aktualne Eislo svojho mobilného telefénu v Banke,

c) suhlas s tymito Podmienkami a suhlas s poskytnutim svojich
Udajov Poskytovatelovi,

d) pouzivatefom Aplikacie mdZze byt opravneny DrZitel Karty, ktory
je opravneny pouzivat Zariadenie znacky Apple,

e) digitalizovanie Karty je mozné s Kartou drzitela starSieho ako
15 rokov,

f)  do Aplik&cie je mozné pridat viac Kariet, s vynimkou Karty Visa
Classic Junior, VISA Electron Baby, ktorej digitalizacia nie je pod-
porovana. Pri zaregistrovani Karty sa Token automaticky nastavi
ako predvoleny, pri vlozeni viacerych Kariet si Drzitel musi zvolit
predvoleny Token,

g) Aplikacia mbze od DrZitela vyzadovat zadanie citlivych udajov
z Karty ako Cislo, exspiracia, CVC2/CVV2, meno a priezvisko,
adresa,

h) doba platnosti registracie Karty v Zariadeni je totozna s dobou
platnosti Karty, najviac v3ak 3 roky alebo 5 rokov v zavislosti od
typu vydanej karty,

i) na pouzivanie Aplikécie je potrebné:
= zalozeny Ucet Apple ID a nastavenie sluzby iCloud,
= nastavenie blokovania Zariadenia pomocou bezpecnostnych
prvkov, ktoré dané Zariadenie ponuka, a aktualny operacny
systém iOS, macOS,

) pridanie Karty do Aplikacie:
= pre aktivaciu Aplikacie je potrebné zadanie Udajov o Karte do
Aplikacie, ¢i uz manualnym spdsobom alebo naskenovanim Karty,
= na telefénne Cislo Zariadenia v SMS sprave je doruceny verifi-
kacny kod, ktorym DrZitel potvrdi registraciu do Aplikacie. Banka
si vSak vyhradzuje pravo, ze moze dojst k registracii aj bez doda-
to¢ného overenia tymto verifikanym kddom.
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TRANSAKCIE (PLATBY) PROSTREDNICTVOM APLIKACIE

Pred platbou je délezité mat zapnutl sluzbu NFC,

v histdrii Aplikacie je zobrazenych 10 poslednych transakcii,
ktoré Drzitel realizoval Tokenom; vSetky transakcie zrealizované
Kartou su k dispozicii prostrednictvom kanalov elektronického
bankovnictva CSOB (ako napr. MojaCSOB, SmartBanking) a vo
vypise z Uctu Klienta Banky,

pokial si Drzitel nevyberie Token, s ktorym chce transakciu vyko-
nat, transakcia sa uskuto¢ni predvolenou Kartou,

bezkontaktné platby je mozné vykonavat, aj ked Zariadenie nie
je pripojené na mobilné data ¢i Wi-Fi, nasledné alebo ob&asné
pripojenie na internet zaisti synchronizaciu a aktualizaciu Aplikacie,
vykonanie bezhotovostnej platby prostrednictvom Apple si vyza-
duje identifikaciu a autorizaciu prostrednictvom zvolenej metody
pre blokovanie Zariadenia,

pri Aplikacii Apple méZze byt transakcia zrealizovana odblokova-
nim Zariadenia pomocou bezpe¢nostnych prvkov a priblizenim
Zariadenia, v ktorom je registrovana Karta, k POS terminalu; pri
vybere z bezkontaktného bankomatu je vyzadovany PIN ku Karte,
pri bezhotovostnej platbe na POS terminéli nie je vyzadovany
PIN ku karte z dévodu, Ze transakcia bude potvrdena pomocou
bezpeénostnych prvkov Zariadenia, a to biometriou.

ODSTRANENIE TOKENU, BLOKACIA KARTY

. Drzitel' karty méze vytvoreny Token v Aplikéacii kedykolvek

odstranit a znova pridat’ do svojho Zariadenia, tento Ukon nema
vplyv na funkénost fyzickej Karty.

Ak dbjde ku kradezi, strate, odcudzeniu a neopravnenému
pouzitiu Zariadenia, na ktorom sa nachadza Aplikacia a Token,
Banka po ozndmeni tejto skutoCnosti Drzitelom Karty zabezpe-
Ci blokaciu Tokenu. Drzitel z dévodu straty/odcudzenia obdrzi
novU Kartu s novym Cislom a exspiraciou, CVC2/CVV2 a dojde
k automatickému previazaniu Tokenu v Zariadeni.

V pripade zablokovania Karty Banka vzdy odstrani vSetky Tokeny
spojené s Kartou. Zablokovanie Karty vyZaduje, aby Drzitel vy-
konal osobitny Ukon v zmysle OP PK.

Ked dojde k exspiracii Karty, je Token pozastaveny a znovu
aktivovany, len €o dojde k aktivacii novej Karty.

Pri prechode na nové Zariadenie sa odportca vymazat Kartu zo
starého Zariadenia a z Aplikéacie.

PRAVA, POVINNOSTI A ZODPOVEDNOSTI DRZITELA
A BANKY

DrZitel je povinny chranit Zariadenie pred zneuzitim neopravne-
nymi osobami vratene rodinnych prislusnikov, pred stratou alebo
kradezou a zabezpecit Zariadenie, v ktorom sa nachadza Apli-
kacia a Token, pred zneuzitim v pripade straty alebo kradeze.

DrZitel Karty nesmie poskytovat Kartu inym osobam vratane ro-
dinnych prisludnikov. Karta je neprenosna na iné osoby, Udaje
z nej nesmu byt poskytnuté na registraciu do Aplikacie tretim
osobam.

VloZenie Karty do Aplikacie vydanej na iného DrZitela karty nie
je povolené.

DrZitel je povinny mat' Zariadenie pod trvalou kontrolou a vyuzi-
vat také zabezpecenia, ktoré zabrania tretej osobe v pristupe do
tohto Zariadenia (napr. zabezpecenie pristroja pomocou biomet-

rie alebo vstupného kodu, ktory by mal mat zloZitejSiu sekvenciu
Cisel a pismen).
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DrZitel' je povinny priebezne sledovat platby na U¢te ku Karte
pri realizovani transakcii Aplikaciou a bezodkladne nahlasovat
v8etky nezrovnalosti a nedostatky Banke.

Ak ddjde k strate, odcudzeniu, zneuzitiu alebo k neautorizova-
nému pouzitiu Zariadenia s Aplikaciou, je DrZitel povinny bezod-
kladne (ihned po zisteni) tito skutonost oznamit' na telefénnom
Cisle +421 2 5966 8230 alebo osobne v ktorejkolvek pobocke
Banky. Telefonne Cislo je uvedené aj na zadnej strane Karty
a pokial dojde k zmene tohto telefénneho Cisla, Banka bude
Drzitela karty o tejto skutoCnosti pisomne informovat.

Banka nezodpoveda za funkénost Aplikacie najmé v pripadoch:
= nesplnenia technickych podmienok potrebnych na pouZivanie
Aplikacie na strane DrZitela,

= nefunkénosti elektronickych zariadeni nutnych na pouzivanie
Aplikacie,

= nefunkénosti, ukonéenia, pozastavenia alebo chyby Aplikacie
na strane Poskytovatela,

= nefunkénosti, ukoncenia, pozastavenia alebo chyby na strane
kartovej spolo¢nosti,

= vypadku datovej siete alebo sluzby poskytovania dat, ktoré
Zariadenie pouZiva.

Pri strate, kradezi a zneuziti Udajov potrebnych na pouZivanie
Aplikacie alebo prineopravnenom pouziti Aplikacie Banka nevyda
nahradnl Kartu ani nahradnt hotovost. Banka je opravnena
jednostranne ukongit moznost realizacie transakcii a vytvarania
Tokenov v pripade podozrenia zo zneuzitia kartovych udajov,
v pripade podozrenia z podvodného spravania Drzitela Karty ale-
bo pre podozrenie na vykonavanie neautorizovanych transakcii.

DrZitel' je povinny inStalovat’ do Zariadenia len programy z dé-
veryhodnych alebo odpordiéanych zdrojov, ako je App Store,
a venovat zéaroveri pozornost opravneniam vyziadanym insta-
lovanou aplikaciou a vyuzivat len datové pripojenie poskytnuté
mobilnym operatorom, pripadne bezpe¢nu Wi-Fi siet.

7.10. Banka si vyhradzuje pravo odmietnut registraciu uz vydanej

platobnej karty.

7.11. Banka si vyhradzuje pravo jednostranne zrusit zmluvu s Posky-

tovatelom, o tomto vSak musi informovat’ Drzitela zverejnenim
Podmienok v zakonnej lehote.

7.12. DrZitel nesie plnu zodpovednost za $kody vzniknuté v slvis-

8.2.
8.3.

losti s poruSenim jeho povinnosti uvedenych v ¢lanku Prava,
povinnosti a zodpovednosti Drzitela a Banky.

ZAVERECNE USTANOVENIA

. Na pouzivanie Aplikacie sa tiez uplatiiuju Podmienky pre vydanie

a pouzivanie debetnej platobnej karty, Podmienky pre vydanie
a pouzivanie firemnej karty a Podmienky pre vydanie a pouziva-
nie CSOB kreditnej karty zverejnené na webovej stranke Banky
www.csob.sk a V&eobecné obchodné podmienky CSOB ako
sucast zmluvného vztahu medzi majitelom uctu, Drzitefom karty
a Bankou.

S pouzivanim Aplikacie nie su spojené dodatoéné poplatky.

Banka mé pravo kedykolvek vykonat zmenu Podmienok. O vy-
konanej zmene Banka PouZivatela informuje prostrednictvom
webovej stranky Banky www.csob.sk dva mesiace pred diiom,
ked m& zmena nadobudnut Ucinnost. Ak PouZivatel névrh na
zmenu Podmienok neodmietol najneskér v posledny pracovny
den pred navrhovanym diiom U¢innosti zmeny, plati, Ze navrh
na zmenu prijal. Ak Drzitel navrh na zmenu pred dfiom, ked ma
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zmena nadobudnut u€innost, odmietne, ma pravo s okamzitou
platnostou bezodplatne ukoncit zmluvny vztah, predmetom
ktorého je i pouzivanie Aplikacie. Ak Drzitel navrh na zmenu
Podmienok pred dfiom, ked ma zmena nadobudnut G¢innost,
odmietne, avSak neukon¢i zmluvny vztah, m& Banka pravo
z technickych dovodov umoznit pouzivanie Aplikacie iba podfa
zmenenych Podmienok.

Banka moze s okamzitou platnostou vykonat' taki zmenu Pod-
mienok pouzivania Aplikacie, ktord jednostranne nezasahuje
do prav a povinnosti Drzitefa. Takato zmena moze byt najma
Uprava Podmienok spdsobena doplnenim novej funkcionality,
zvySenim bezpecnosti, technologickym rozvojom ¢i zmenou
donucujuceho ustanoveného zakona. O takto vykonanej zmene
Banka DrZitelainformuje prostrednictvom webovej stranky Banky
www.csob.sk.

Tieto Podmienky nadobudaju t€innost’ diia 30. 6. 2020.
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