OBCHODNE PODMIENKY CSOB, a.s. PRE APLIKACIE
MOBILNYCH PENAZENIEK

1. Tieto Obchodné podmienky Ceskoslovenskej obchodnej banky, a.s., (dalej aj ako ,Banka“ alebo
,CSOB*) pre Aplikacie pre mobilné pefiazenky (dalej len ,OP MP*) obsahuju prava a povinnosti
v ramci zmluvného vztahu medzi Drzitelom platobnej karty (dalej len ,Drzitel) a Bankou pri realizovani
platobnych transakcii platobnymi kartami Mastercard a VISA prostrednictvom Zariadenia s operaénym
systémom Android, i0OS, macOS s funkcionalitou NFC a prostrednictvom Aplikacie Apple Pay, Google
Pay, Fitbit Pay a Garmin Pay (dalej len ,Aplikacia“), ktora je instalovana v Zariadeni a dopinaju
Obchodné podmienky Banky pre vydanie a pouzivanie Debetnej platobnej karty, pre vydanie
a pouzivanie CSOB kreditnej karty a pre vydanie a pouzivanie firemnej karty (dalej len ,OP PK®).
Drzitel, ktory ma zaujem vyuzivat sluzbu Poskytovatela, berie na vedomie, Ze okrem tychto OP MP je
povinny dodrziavat aj podmienky Poskytovatefa, ktory ma pravo zmenit funkcionalitu, technické
podmienky, vlastnosti Zariadenia, alebo Aplikacie. V ostatnych, tu neuvedenych pravach
a povinnostiach medzi Drzitefom a Bankou platia OP PK.

2. Definicie pojmov:
DPAN alebo Token je digitalizovany ekvivalent fyzickej Karty v Aplikacii, ktory je vytvoreny po
zaregistrovani Karty v Aplikacii.
Mobilna penazenka je elektronicka aplikacia poskytovana a spravovana Poskytovatelom, ktora
klientom umozriuje mat v jednej Aplikacii na prenosnom zariadeni jeden alebo viac Kariet ulozenych
v digitalnej podobe.
NFC platba mobilnym zariadenim (z angl. Near Field Communication) je bezkontaktna platba
vykonana mobilnym  Zariadenim  prostrednictvom platobného POS terminalu, vyberu
z bezkontaktného bankomatu.
Obchodné podmienky su Podmienky pre vydanie a pouzivanie debetnej karty, Podmienky pre
vydanie a pouzivanie firemnej karty a Podmienky pre vydanie a pouzivanie CSOB kreditnej karty.
Poskytovatel je tretia strana, nasledovne: Apple Pay je ochrannou znamkou spolo¢nosti Apple Inc.,
Google Pay je ochrannou znamkou spolo¢nosti Google Ireland Limited, , Fitbit Pay je ochrannou
znamkou spoloc¢nosti Fitbit, Inc, Garmin pay je ochrannou znamkou spolo¢nosti Garmin International,
Inc., ktoré su registrované v USA a inych krajinach.
Verifikacny kod je unikatny jednorazovy overovaci 6 miestny kéd generovany kartovou spolo¢nostou.
Zariadenie alebo mobilné Zaradenie je mobilné zariadenie, tablet, pocita¢, hodinky s operacnym
systémom Android, iOS, macOS a funkciou NFC. Mobilné zariadenie alebo zariadenie, ktoré su
podporované pre aplikacie Mobilnych pefiazeniek uréuje Poskytovatel sluzby.

3. V8eobecné ustanovenia

3.1. Poskytovatel umozni realizaciu platieb pomocou sluzby Google Pay, Apple Pay, Fitbit Pay
a Garmin Pay prostrednictvom Aplikacie inStalovanej na Zariadeni. Poskytovatel umozZriuje
Drzitelovi pridanie Platobnej Karty (dalej len ,Karta®) do Aplikacie a nasledné vytvorenie a
riadenie Tokenu. pricom v8etky zmluvne dohodnuté podmienky, poplatky a sluzby vratane
limitov, ktoré ma Drzitel Karty nastavené na Karte ostavaju nezmenené, riadia sa aktualnym
sadzobnikom Banky.

3.2. Aplikacia umoznuje NFC bezkontakiné platby Zariadenim Drzitela karty s logom
Mastercard/VISA na POS terminaloch, bankomatoch a u vybranych obchodnikoch na internete.

3.3. Drzitel karty pri instalacii Aplikacie vyjadruje suhlas s tymito OP MP a suhlasi s poskytnutim
svojich udajov Poskytovatelovi.

3.4. Ochrana osobnych udajov Klientov a ich spracovanie v Banke je uvedené v Memorande ochrany
osobnych  udajov, ktoré je pristupné na  webe  https://www.csob.sk/pravne-
informacie#memorandum-ochrany-osobnych-udajov.

4. Podmienky inStalacie Aplikacii do Zariadenia
4.1. VSeobecné podmienky:
a) vydanie a aktivovanie Karty CSOB s logom Mastercard / VISA,
b) mat zaevidované aktualne Cislo svojho mobilného telefénu v Banke,
c) suhlas s OP MP a suhlas s poskytnutim svojich udajov Poskytovatelovi,



d) pouzivatelom Aplikacie mbze byt opravneny DrzZitel Karty, ktory je opravneny pouzivat
Zariadenie s operatnym systémom Android, alebo Zariadenie znacky Apple s verziami
podporujucimi NFC technoldgiu,

e) digitalizovanie Karty je mozné s Kartou drzitela starSieho ako 15 rokov,

f) do Aplikacie je mozné pridat’ viac Kariet, s vynimkou Karty Visa Classic Junior, VISA Electron
Baby, ktorej digitalizacia nie je podporovana. Pri zaregistrovani Karty sa Token automaticky nastavi
ako predvoleny, pri vlioZeni viac Kariet si Drzitel musi zvolit predvoleny Token,

g) Aplikacia moze od Drzitela vyzadovat zadanie citlivych Udajov z Karty ako ¢islo, exspiracia,
CVC2/ CVV2, meno a priezvisko, adresa,

h) doba platnosti registracie Karty v Zariadeni je totoZzna s dobou platnosti Karty, najviac v§ak 3 roky
alebo 5 rokov v zavislosti od typu vydanej karty.

4.2. Apple Pay - podmienky registracie:

a) Apple Pay je ochrannou znamkou spolo¢nosti Apple Inc., so sidlom Hollyhill Industrial Estate,
Cork, irsko (dalej len ako ,Apple®). Aplikaciu méze pouzivat Drzitel, ktory je opravneny vyuzivat
Zariadenie znacky Apple.

Na pouzivanie Aplikacie je potrebné:

- zalozeny ucet Apple ID a nastavenie sluzby iCloud.

- nastavenie blokovania Zariadenia pomocou bezpecnostnych prvkov, ktoré dané Zariadenie
ponuka a aktualny operacny systém iOS, macOS.

Pridanie Karty do Aplikacie:

- pre aktivaciu Aplikacie je potrebné zadanie udajov o Karte do Aplikacie, €i uz manualnym
spbsobom alebo naskenovanim Karty,

- na teleféonne Cislo Zariadenia v SMS sprave je doruceny verifikaCny kod, ktorym Drzitef
potvrdi registraciu do Aplikacie. Banka si vSak vyhradzuje pravo, ze mdze dojst k registracii
aj bez dodato¢ného overenia tymto verifikacnym kdédom.

4.3. Google Pay — podmienky registracie

a) Google Pay je ochrannou znamkou Google Ireland Limited so sidlom Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, irsko (dalej len ,Google*). Aplikaciu méze pouzivat Drzitel, ktory je opravneny
vyuzivat Zariadenie s operacnym systémom Android verzie 5.0 (Lollipop), alebo vysSim.

Na pouzivanie aplikacie je potrebné:

- zaloZeny Ucet Gmail,

- nastavenie blokovania Zariadenia pomocou bezpe&nostnych prvkov, ktoré dané Zariadenie
ponuka,

- oboznamit sa so Zmluvnymi podmienkami spoloCnosti Google.

Pridanie Karty do Aplikacie:

- pre aktivaciu Aplikacie je potrebné zadanie udajov o Karte do Aplikacie manualnym
spbsobom,

- na telefénne Cislo Zariadenia pride verifikacny kod, ktorym Drzitel potvrdi registraciu do
Aplikacie. Banka si vSak vyhradzuje pravo Ze moze doéjst’ k registracii aj bez dodatoéného
overenia tymto verifikatnym kédom.

4.4. Garmin Pay a Fitbit Pay — podmienky registracie

a) Garmin Pay je ochrannou znamkou Garmin Ltd. se sidlom na adrese Liberty House,
Hounsdown Business Park, Bulls Copse Rd, Totton, Southampton Hamshire SO40 9LR, Velka
Britania (dalej len ,Garmin®)

b) Fitbit Pay je ochrannou znamkou Fitbit, Inc., se sidlom 199 Fremont St., 14th Floor, San
Francisco, CA 94105, California, USA (dalej len ,Fitbit*). Aplikaciu méze pouzivat Drzitel, ktory
je opravneny vyuzivat Zariadenie znacky Garmin a Fitibit.

Na pouzivanie aplikacie je potrebné:

- stiahnut si Aplikaciu Garmin Connect alebo Fitbit len prostrednictvom obchodu Google Play
alebo App Store,

- pre aktivaciu Aplikacie je potrebné zadanie udajov o Karte do Aplikdcie manualnym
spbsobom,

- poregistracii do Aplikacie si Drzitel nastavi 4 miestny PIN, ktory nie je PIN ku Karte a nemal
by mat’ totozné Cislo pre potvrdzovanie transakcii a na telefénne &islo Zariadenia pride
verifikacny kod, ktorym Drzitel potvrdi registraciu do Aplikacie.

5. Transakcie (platby) prostrednictvom Karty
5.1. V8eobecné podmienky
a) Pred platbou je dblezité mat zapnutu sluzbu NFC,



b)

c)

d)

5.2.
a)

b)

c)

d)

5.3.

a)

b)

V historii Aplikacie je zobrazenych 10 poslednych transakcii, ktoré Drzitel realizoval Tokenom.
VSetky transakcie zrealizované Kartou su k dispozicii prostrednictvom kanalov elektronického
bankovnictva CSOB (ako napr. MojaCSOB, SmartBanking) a vo vypise z Gétu Klienta Banky,
Pokial si Drzitel nevyberie Token, s ktorym chce transakciu vykonat, transakcia sa uskuto¢ni
predvolenou Kartou,

Bezkontaktné platby je mozné vykonavat, aj ked Zariadenie nie je pripojené na mobilné data ¢i
Wi-Fi, nasledné alebo obcCasné pripojenie na internet zaisti synchronizaciu a aktualizaciu
Aplikacie.

Apple a Google
Vykonanie bezhotovostnej platby prostrednictvom Apple si vyZzaduje identifikaciu a autorizaciu
prostrednictvom zvolenej metddy pre blokovanie Zariadenia.
Vykonanie bezhotovostnej platby prostrednictvom Google si vyZzaduje zapnutie Zariadenia
(docielit, aby sa obrazovka rozsvietila) a zapnut sluzbu NFC.
Pri Aplikacii Apple méze byt transakcia zrealizovana odblokovanim Zariadenia pomocou
bezpe&nostnych prvkov a priblizenim Zariadenia, v ktorom je registrovana Karta k POS
terminalu a pripadne zadanim PIN kédu Karty na POS termindly pocas platby, pokial si toto
zadanie terminal vyziada, pri bezkontakthom bankomate je zadanie PIN ku Karte vyzadované
stale.
Pri Aplikacii Google transakcia moéze byt zrealizovana priblizenim Zariadenia, v ktorom je
registrovana Karta k POS terminalu s rozsvietenou obrazovkou a pripadne zadanim PIN kédu
Karty na POS terminaly pocas platby, pokial si toto zadanie terminal vyziada, pri bezkontaktnom
bankomate je zadanie PIN ku Karte vyZzadované stale.

Garmin Pay a Fitbit Pay
Pred transakciou musi Drzitel v Zariadeni otvorit ikonu sluzby Garmin Pay alebo Fitbit Pay, kde
Drzitel zada 4 miestny koéd, zobrazi sa ikona Karty. Transakciu potvrdime prilozenim Zariadenia
k POS terminalu a pripadne zadanim PIN koédu Karty na POS terminaly pocas platby, pokial si
toto zadanie terminal vyziada, pri bezkontakinom bankomate je zadanie PIN ku Karte
vyzadované stale.
Pri opakovanom pouziti Zariadenia, Drzitel nemusi zadavat’ 4 miestny kod pokial v poslednych
24 hodinach bola transakcia tymto spdsobom vykonana a detekcia tepu Drzitela nebola
prerusena.

6. Odstranenie Tokenu, Blokacia Karty

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Drzitel karty mbze vytvoreny Token v Aplikacii kedykolvek odstranit a znova pridat do svojho
Zariadenia, tento ukon nema vplyv na funk&nost fyzickej Karty.

Ak déjde ku kradeZi, strate, odcudzeniu a neopravnenému pouzitiu Zariadenia, na ktorom sa
nachadza Aplikacia a Token, Banka po oznameni tejto skuto€nosti Drzitelom Karty zabezpeci
blokaciu Tokenu. Drzitel z dévodu straty/odcudzenia obdrzi novd Kartu s novym cislom
a exspiraciou, CVC2/CVV2 a dbjde k automatickému previazaniu Tokenu v Zariadeni.

V pripade zablokovania Karty Banka vzdy odstrani vSetky Tokeny spojené s Kartou.
Zablokovanie Karty vyzaduje, aby Drzitel vykonal osobitny ukon v zmysle OP PK.

Ked doéjde k exspiracii Karty je Token pozastaveny a znovu aktivovany, len ¢o déjde k aktivacii
novej Karty.

Pri prechode na nové Zariadenie sa odporuca vymazat Kartu zo starého Zariadenia a z Aplikacie.

7. Prava, povinnosti a zodpovednosti Drzitela a Banky

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

Drzitel je povinny chranit a Zariadenie pred zneuzitim neopravnenymi osobami vratene rodinnych
prisluSnikov, pred stratou alebo kradezou a zabezpeit Zariadenie v ktorom sa nachadza
Aplikacia a Token pred zneuzitim v pripade straty alebo kradeze.

Drzitel Karty nesmie poskytovat Kartu inym osobam, vratane rodinnych prisluSnikov. Karta je
neprenosna na iné osoby, udaje z nej nesmu byt poskytnuté na registraciu do Aplikacie tretim
osobam.

Vlozenie Karty do Aplikacie vydanej na iného Drzitela karty nie je povolené.

Drzitel je povinny mat Zariadenie pod trvalou kontrolou a vyuzivat také zabezpecenia, ktoré
zabrania tretej osobe v pristupe do tohto Zariadenia (napr. zabezpelenie pristroja pomocou
biometrie alebo vstupného kddu, ktoré by malo mat zloZitejSiu sekvenciu Cisel a pismen).
Drzitel je povinny priebezZne sledovat platby na Gc&te ku Karte pri realizovani transakcii Aplikaciou
a bezodkladne nahlasovat v8etky nezrovnalosti a nedostatky Banke.

Ak dbjde k strate, odcudzeniu, zneuzitiu alebo k neautorizovanému pouzitiu Zariadenia
s Aplikaciou, je Drzitel povinny bezodkladne (ihned po zisteni) tuto skuto€nost oznamit na



7.9.

7.10.
7.11.

7.12.

telefonnom Cisle +421 2 5966 8230 alebo osobne v ktorejkolvek poboCke Banky. Teleféonne &islo
je uvedené aj na zadnej strane Karty a pokial déjde k zmene tohto telefénneho ¢isla, Banka bude
Drzitela karty o tejto skuto€nosti pisomne informovat.

. Banka nezodpoveda za funk&nost' Aplikacie najma v pripadoch:

nesplnenia technickych podmienok potrebnych na pouzivanie Aplikacie na strane Drzitela,
nefunk&nosti elektronickych zariadeni nutnych na pouzivanie Aplikacie,

nefunkénosti, ukonéenia, pozastavenia, alebo chyby Aplikacie na strane Poskytovatela,
nefunkénosti, ukonéenia, pozastavenia alebo chyby na strane kartovej spolo¢nosti,
vypadku datovej siete, alebo sluzby poskytovania dat, ktoré Zariadenie pouziva.

. Pri strate, kradezi a zneuziti idajov potrebnych na pouzivanie Aplikacie, alebo pri neopravnenom

pouziti Aplikacie Banka nevyda nahradnu Kartu ani nahradnu hotovost. Banka je opravnena
jednostranne ukoncit moznost realizacie transakcii a vytvarania Tokenov v pripade podozrenia
zo zneuzitia kartovych udajov, v pripade podozrenia z podvodného spravania Drzitela Karty alebo
pre podozrenie na vykonavanie neautorizovanych transakcii.

Drzitel je povinny inStalovat do Zariadenia len programy z déveryhodnych alebo odporu¢anych
zdrojov, ako je Google Play a App Store a venovat zaroven pozornost vyziadanych opravneni
inStalovanou aplikaciou a vyuzivat len datové pripojenie poskytnuté mobilnym operatorom,
pripadne bezpecnu Wi-Fi siet.

Banka si vyhradzuje pravo odmietnut registraciu uz vydanej platobnej karty.

Banka si vyhradzuje pravo zrusit jednostranne zmluvu s Poskytovatefom, o tomto v3ak musi
informovat Drzitela zverejnenim v OP MP v zakonnej lehote.

Drzitel nesie plnu zodpovednost za Skody vzniknuté v suvislosti s poruSenim jeho povinnosti,
uvedenych v €lanku Prava, povinnosti a zodpovednosti Drzitela a Banky.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

Na pouzivanie Aplikacie sa tiez uplatiuju Podmienky pre vydanie a pouzivanie debetnej platobnej
karty, Podmienky pre vydanie a pouzivanie firemnej karty a Podmienky pre vydanie a pouzivanie
CSOB kreditnej karty zverejnené na webovej stranke Banky www.csob.sk a V&eobecné
obchodné podmienky CSOB ako stast zmluvného vztahu medzi majitefom Gétu, Drzitelom karty
a Bankou.

S pouzivanim Aplikacie nie su spojené dodatocné poplatky.

Banka ma pravo kedykolvek vykonat zmenu OP MP. O vykonanej zmene Banka Pouzivatela
informuje prostrednictvom webovej stranky Banky www.csob.sk dva mesiace pred driom, kedy
ma zmena nadobudnut u€innost. Ak Pouzivatel navrh na zmenu OP MP neodmietol najneskor v
posledny pracovny defi pred navrhovanym dfiom ucinnosti zmeny, plati, ze navrh na zmenu prijal.
Ak Drzitel navrh na zmenu pred driom, kedy ma zmena nadobudnut U€innost, odmietne, ma
pravo s okamzitou platnostou bezodplatne ukoncit zmluvny vztah, predmetom ktorého je
i pouzivanie Aplikacie. Ak Drzitel navrh na zmenu OP MP pred driom, kedy ma zmena
nadobudnut uc€innost, odmietne, avSak neukon&i zmluvny vztah, ma Banka pravo z technickych
doévodov umoznit pouzivanie Aplikacie iba podla zmenenych OP MP.

Banka méze s okamzitou platnostou vykonat taku zmenu Podmienok pouzivania Aplikacie, ktora
jednostranne nezasahuje do prav a povinnosti Drzitela. Takato zmena modze byt najma uprava
Podmienok spdsobena doplnenim novej funkcionality, zvySenim bezpelnosti, technologickym
rozvojom Ci zmenou donucujuceho ustanoveného zdkona. O takto vykonanej zmene Banka
Drzitela informuje prostrednictvom webovej stranky Banky www.csob.sk.

9. Tieto OP MP nadobudaju u€innost dfia 01.06.2020.
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