PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SL'UZIEB
CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA
PRE PODNIKATELOV

Uvodné ustanovenia

1.

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, zapisan v obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka &. 4314/B, ICO: 36 854 140 (Banka) vydava tieto Podmienky pre poskytovanie
sluzieb CSOB Elektronického bankovnictva pre podnikatelov (Podmienky), ktoré upravuju pravne vztahy medzi
CSOB a jej klientmi, ktori st pravnickymi osobami alebo fyzickymi osobami podnikatelmi (Klient alebo Majitel
uctu) a dalSimi uzivatelmi sluzby elektronického bankovnictva, pri poskytovani vybranych sluzieb prostrednictvom
Prostriedku pre elektronicki komunikaciu (Sluzba ELB) v sulade a na zaklade aktualnych VSeobecnych obchodnych
podmienok Banky (VOP). Presné podmienky fungovania Sluzby ELB su definované v dokumentoch Technické
parametre a $pecifikacia fungovania sluzieb Elektronického bankovnictva (Specifikacia sluzieb), ktory je zverejneny
na Webovom sidle CSOB v zalozke Délezité dokumenty, ktorého prilohou je dokument Prehlad funkcionalit, profilov
prav a podpisovych pravidiel v Aplikacii CSOB BusinessBanking, ktory obsahuje Globalne Profily prav pontkané
Opravnenym osobam v CSOB BusinessBankingu a funkcionality sluzby CSOB BusinessBankingu (Prehrad
funkcionalit). Banka je poskytovatelom platobnych sluzieb v zmysle Zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (Zakon o platobnych sluzbach).

Tieto Podmienky stanovuju zavézné pravidla pre vztahy medzi CSOB a Klientom/resp. Majitelom uétu v suvislosti
s poskytovanim Sluzby ELB. Tieto Podmienky su rovnako zavazné aj pre vztahy z dalSich zmlav a pravnych
ukonov, ktoré tak vyslovne stanovuju. Tieto Podmienky su neoddelitefnou sucastou zmluvy uzavretej medzi Bankou
a Klientom na zaklade ktorej su Sluzby ELB poskytované (Zmluva) a su pre Klienta/resp. Maijitefa uctu zavazné
odo dfia nadobudnutia platnosti a uc¢innosti Zmluvy, a to v zneni zmien vykonanych v sulade so znenim tychto
Podmienok.

Clanok 1

Definicie a pojmy

1.

Administrator — Profil prav priradeny Opravnenej osobe, ktora méa pravo v Sluzbe ELB v Aplikacii CSOB
BusinessBanking priradovat’ Profil prav inej Opravnenej osobe alebo zmenit priradeny Profil prav inej Opravnenej
osobe (alebo svoj) a urcit dalSie Opravnené osoby alebo rusit (odvolavat) Opravnené osoby. Je opravneny
nastavit’ jednotlivé parametre daného Profilu prav, Podpisové pravidlo, Limity a Podpisovu rolu pre seba alebo
pre inu Opravnenu osobu. Je opravneny definovat, ktora Opravnena osoba moéze v ramci Sluzby ELB nakupovat/
zriadovat/menit/rusit produkty a sluzby v mene Klienta/resp. Majitefa uctu. Je opravneny vytvarat — ur€ovat’ alebo
rusit aj dalSich Administratorov. Je opravneny zadefinovat, ktora Opravnena osoba méze nahliadat do dokumentov
Klienta/resp. Majitela uctu. Je opravneny menit kontaktné udaje Klienta/resp. Majitela uctu. Klient alebo
Administrator m6zu uvedené opravnenia pre Administratora urcit' (priradit mu ich) aj v inom (obmedzenom)
rozsahu, ak tak neurobia, Administrator ma vzdy piny rozsah Profilu prav (Globalny Profil prav). Ak sa Zmluva
uzatvorila v digitalnom prostredi Banky v elektronickej podobe, tak (i) fyzicka osoba podnikatel, ktora sama priamo
podpisala s Bankou alebo s Clenmi skupiny CSOB takuto Zmluvu alebo (ii) $tatutar pravnickej osoby, ktory konajuc
samostatne sam podpisal v mene pravnickej osoby s Bankou alebo s Clenmi skupiny CSOB takuto Zmluvu, alebo
(i) akakolvek ina osoba, ktora (konajuc samostatne) sama platne podpisala Zmluvu za Klienta resp. v jeho mene,
maju automaticky odo dria ucinnosti elektronicky uzavretej Zmluvy postavenie Opravnenej osoby a priradeny Profil
prav Administrator, a to aj ked nie su ako Opravnena osoba — Administrator uvedeni v Zmluve alebo jej prilohe.

Aktivna forma prav — umoznuje Opravnenej osobe zadavat, menit a rusit’ elektronicky prikaz a/alebo elektronicku
Ziadost prostrednictvom Sluzby ELB v Aplikacii CSOB BusinessBanking, ide najmé o prava Vytvorit, Zmenit, Zrusit,
Odvolat, Schvalit, Importovat’ a ziskat informacie poskytované prostrednictvom Sluzby ELB — v zmysle dokumentu
Prehlad funkcionalit obsahujuceho Globalne Profily prav ponukané Opravnenym osobam, ktory je dostupny na
Webovom sidle CSOB.

Aplikacia CSOB SmartToken — mobilna aplikacia pouzitelna v offline aj online reZime, ktora slizi na (i) Autentifikaciu
a Autorizaciu aktivnych operacii/Dispozicii v Sluzbe ELB, (ii) generovanie jednorazovych kodov pre prihlasenie
Opravnenej osoby do CSOB Digitalnej platformy, (iii) aktivaciu Aplikacie CSOB SmartBanking, (iv) potvrdenie
internetovej 3-D Secure platby.
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Aplikacia CSOB BusinessBanking — webova aplikacia, ktora je dostupna na Webovom sidle CSOB a umozfiuje
Klientovi prostrednictvom Oprévvnenej osoby/Digitalnej identity Opravnenej osoby pristup k Casti Platformy,
na ktorej CSOB pontuka sluzby Clenov skupiny CSOB.

Aplikacia CSOB SmartBanking — mobilna aplikacia, ktorti si mdze Disponent, ako je definovany vo VOP (Disponent)
nainstalovat vo svojom vlastnom zariadeni (napr. smartfon, tablet) z oficialnych digitalnych distribu¢nych platforiem
Google Play alebo App Store, Huawei AppGalery, a ziskat tak pristup k nakladaniu s finanénymi prostriedkami
na Udte Klienta cez tuto aplikaciu v rozsahu Klientom udelenych dispoziénych opravneni ako aj pristup k &asti
Platformy, na ktorej CSOB pontika sluzby Clenov skupiny CSOB a Sluzby Partnerov.

Autentifikacia — postup, ktory CSOB umozfiuje overit' totoZnost Opravnenej osoby alebo platnost pouzivania
Sluzby ELB vratane pouzitia personalizovanych Bezpecnostnych prvkov Opravnenej osoby.

Autorizacia — potvrdenie vole Opravnenej osoby vykonat Dispozicie.

Bezpecnostné prvky — su Ciselné idgntifikétory uréené na bezpecéné pouzivanie Sluzby ELB. Zoznam
Bezpecnostnych prvkov je v dokumente Specifikacia sluzieb.

Bezpecnostné nastroje — sluzia na Identifikaciu a Autentifikaciu Opravnenej osoby a Autorizaciu Dispozicii.
Zoznam Bezpecnostnych nastrojov a ich kombinacia je v dokumente Specifikacia sluzieb.

CsoBI/Clenovia skupiny CSOB alebo jednotlivo Clen skupiny CSOB — na Géely tychto Podmienok znamena
&len finanénej skupiny CSOB, ktory poskytuje Produktovi zmluvu. Clenom finanénej skupiny CSOB sa na
ugely tychto Podmienok rozumie Banka, CSOB Poistovria, a.s., so sidlom: Zizkova 11, 811 02 Bratislava,
ICO: 31 325 416, zapisana v OR MS BA lll, oddiel Sa, vlozka €. 444/B a CsoB Leasing, a.s., so sidlom: Zizkova 11,
815 10 Bratislava, ICO: 35 704 713, zapisana v OR MS BA lll, oddiel: Sa, vlozka &. 1220/B.

CSOB Digitalna platforma (CSOB Platforma/Platforma) — digitalne prostredie CSOB, do ktorého ma Klient pristup
prostrednictvom Opravnenej osoby/CSOB personalizovanej Digitalnej identity Opravnenej osoby, kde dochadza
k poskytovaniu Sluzieb. CSOB Platforma nie je online platformou v zmysle Nariadenia o digitalnych sluzbach,
t. j. nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065

Dispozicia — pokyn zrealizovany v ramci Sluzby ELB prostrednictvom Opravnenej osoby, na vykonanie pravnych
alebo inych ukonov vo vztahu k Ugtu alebo Produktu, ako aj na uzatvorenie Produktovej zmluvy, a to podla
dostupnosti tychto ukonov v ramci Sluzby ELB; Dispoziciou je napr. pokyn na vykonanie platobnej operacie
(transakcia), pokyn na investovanie do podielovych fondov alebo zahrani¢nych subjektov kolektivneho investovania,
pokyn na zmenu udajov evidovanych o Klientovi alebo Majitelovi U¢tu, pokyn na zmenu nastaveni Sluzby ELB
a pod. Dispoziciou je aj pokyn, ktorym dochadza k uzavretiu, zriadeniu, zmene alebo zruSeniu (zaniku) Produktu
resp. zmluvy o Uéte/zmluvy o Produkte v mene Klienta/resp. Majitela uétu alebo pokyn na vykonanie s tym
suvisiacich potrebnych Gkonov v mene Klienta/resp. Majitela Gétu. Aktualny zoznam Dispozicii pre Aplikaciu CSOB
BusinessBanking je uvedeny na Webovom sidle CSOB v dokumente ,Prehlad funkcionalit*.

Digitalna identita Opravnenej osoby — spdsob identifikacie Opravnenej osoby v ramci Sluzby ELB prostrednictvom
Identifikacného Cisla pri Autentifikacii a Autorizacii; Digitalnu identitu pridefuje Opravnenej osobe Banka na zaklade
uzatvoreného osobitného zmluvného vztahu medzi Opravnenou osobou a Bankou. Za Digitalnu identitu Opravnenej
osoby sa povazuje aj Elektronicka identita pridelena na zaklade osobitnej zmluvy.

Elektronické operacie — spolocné oznacenie pre elektronické prikazy a elektronickeé Ziadosti. Typy a jednotlive
operacie pre Aplikaciu CSOB BusinessBanking su definované v Prehlade funkcionalit.

Identifikacia — deklarovanie identity Opravnenej osoby pred vstupom do Sluzby ELB (zadanim Identifikacného
Cisla), po ktorom nasleduje Autentifikacia.

(::eskoslovenské obchodna banka, a. s. ICO: 36 854 140 Zapisana v obchodnom 02/59 66 88 44
Zizkova 11 registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, info@csob.sk
811 02 Bratislava vliozka ¢. 4314/B www.csob.sk



PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SL'UZIEB
CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA
PRE PODNIKATELOV

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Identifikacné cislo (IPPID) — jedine¢né a neprenosné Cislo udelené Bankou Opravnenej osobe, jednoznacne
identifikujuce konkrétnu Opravnenu osobu. Sluzi na prihlasenie sa do Sluzby ELB a Identifikaciu Opravnenej osoby.

Klient — fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora uzatvara s Bankou alebo aj s Clenmi skupiny
CSOB Zmluvu; Klient m6ze byt opravneny na vyuzivanie Sluzby ELB a na zastupovanie a nakladanie s pefiaznymi
prostriedkami na Uctoch viacerych Majitefov uctov. Klient mézZe byt su€asne Majitefom uctu.

Limit — limit pre vykonavanie transakcii/Elektronickych operacii resp. Dispozicii, v pripade ak bol v ramci opravneni
udelenych Opravnenym osobam ureny v Podpisovom pravidle Klientom alebo Administratorom alebo bol uréeny
samotnou Bankou resp. Clenom skupiny CSOB. Ak Limit nebol uréeny, tak Opravnena osoba méze konat bez
obmedzenia.

Majitel’ ucétu — fyzicka osoba opravnena na podnikatelsku Cinnost (fyzicka osoba — podnikatel’) alebo pravnicka
osoba, ktora ma v Banke vedeny U&et alebo méa poskytnuty Produkt. Majitel' Gétu prostrednictvom osobitného
splnomocnenia (Splnomocnenie) opravnuje Klienta na ustanovenie Opravnenych oséb, prostrednictvom ktorych
moze spravovat Uéty a Produkty Majitela Gétu v rdmci Sluzby ELB, na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na
Uétoch a na vykonavanie v&etkych prav a povinnosti v ramci Sluzby ELB a to prostrednictvom Opravnenych osob
zadefinovanych Klientom.

Opravnena osoba/Pouzivatel — fyzicka osoba, urena ako Opravnena osoba Klientom alebo Administratorom,
ktorej Banka na zaklade osobitného zmluvného vztahu medzi Opravnenou osobou a Bankou pridelila Digitalnu
identitu. Opravnena osoba méa postavenie Opravnenej osoby vo vztahu k Udtom a Produktom Klienta a zaroveri
aj vo vztahu k Utom a Produktom Majitelov uétov, ktori Klientovi udelili Splnomocnenie. Opravnena osoba je
osoba, prostrednictvom ktorej Klient obsluhuje a spravuje svoje Uéty a Produkty resp. Uéty a Produkty Majitela
uctu, a to podla Profilu prav a/alebo Podpisového pravidla a/alebo Podpisovej roly pridelenych Opravnenej osobe
Klientom alebo Administratorom. Opravnena osoba kona za Klienta/resp. Majitela uctu, v jeho mene a na jeho
uset. Ukony, ktoré Opravnena osoba podla udelenych opravneni méze vykonavat za Klienta, méze v rovnakom
rozsahu vykonavat aj za kazdého Majitela Uctu, ktory Klientovi udelil Splnomocnenie, ak v tychto Podmienkach,
v Splnomocneni alebo v udelenych opravneniach nie je vyslovne uvedené inak. Udelovat, menit alebo rusit
opravnenia pre Opravnené osoby, t.j. urCit Opravnené osoby, rusit (odvolavat) Opravnené osoby a nastavovat/
menit/rusit pre Opravnené osoby jednotlivé parametre daného Profilu prav, Podpisové pravidlo, Podpisovu rolu
a Limity je pre Aplikaciu CSOB BusinessBanking mozné (i) v Zmluve uzavretej s Klientom (alebo v jej prilohach)
alebo (ii) v pobocke Banky prostrednictvom osobitnej zZiadosti podpisanej Klientom alebo (iii) priamo pomocou
prislugnej funkcie Administratorom v Aplikacii CSOB BusinessBanking. Udelit, zmenit alebo zrusit/odvolat
opravnenie Opravnenej osoby konat za Klienta/Majitela uctu je mozné len postupom dohodnutym v Zmluve
resp. v Podmienkach. Neuplatiiuje sa pritom poziadavka VOP, aby opravnenie konat pre Opravnenu osobu, ak
sa udeluje, odvolava, meni alebo rusi elektronicky, bolo Klientom podpisané pred zamestnancom Banky alebo
s uradne osvedCenym podpisom alebo podpisané kvalifikovanym elektronickym podpisom (konkrétna uroven
podpisu resp. Autorizacie je zavisla od aktualneho technického rieSenia urCeného Bankou).

Pasivna forma prav — umoznuje Opravnenej osobe ziskat informacie poskytované prostrednictvom Sluzby ELB
a iné ukony podfa dokumentu Prehlad funkciogalit obsahujuceho Globalne Profily prav ponukané Opravnenym
osobam, ktory je dostupny na Webovom sidle CSOB.

Podpisova rola — skupina Opravnenych osbdb vytvorena za u¢elom definovania Opravnenych oséb v Podpisovom
pravidle. Konkrétna Opravnena osoba méze mat priradend maximalne jednu Podpisovu rolu. V pripade, ze
Opravnena osoba je vo viacerych zmluvnych vztahoch, pre kazdy zmluvny vztah moze mat pridelenu prave jednu
Podpisovu rolu.

Podpisové pravidlo — definuje:

a) Opravnené osoby alebo aj Podpisove roly, ktoré mozu elektronicky podpisat’ Elektronické operacie/ Autorizovat
Dispozicie zahrnuté v pravidle vratane ziadosti o nakup a servis Produktov,
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b) Elektronické operacie/Dispozicie, ktoré mézu byt elektronicky podpisané/Autorizované podla daného pravidla,
c) Ugty, s ktorymi suvisia operéacie zahrnuté do pravidla, ak je to pre Elektronické operacie/Dispozicie relevantné,

d) Limit, ak je to pre Elektronické operacie/Dispozicie relevantné.
Podpisové pravidlo musi obsahovat minimalne jednu Elektronicku operaciu/Dispoziciu a minimalne jednu
Opravnenu osobu.

Profil prav — definuje prava a spdsob Opravnenej osoby pouzivat jednotlivé funkcionality dostupné v Sluzbe ELB v
zmysle dokumentu Prehlad funkcionalit obsahujuceho Globalne Profily prav poniukané Opravnenym osobam, ktory
je dostupny na Webovom sidle CSOB. Kazda Opravnena osoba méze mat priradeny maximalne jeden konkrétny
Profil prav. V pripade, Ze Opravnena osoba je vo viacerych zmluvnych vztahoch, pre kazdy zmluvny vztah méze
mat’ prideleny prave jeden Profil prav.

Produkt — Uget alebo iny produkt, ktory CSOB poskytuje klientom a ktorym méze byt napr. aj Uver, obchody na
finan€nych trhoch, investovanie, poistenie, leasing a akykolvek iny produkt CSOB, ktory je dostupny prostrednictvom
Sluzby ELB; priom pod Produktom sa rozumie aj zabezpeka/zabezpecenie iného Produktu.

Produktova zmluva/zmluva o Produkte — zmluva uzavreta na dialku medzi Clenom skupiny CSOB a Klientom/
Majitefom uctu na vybrané Produkty/Finanéné sluzby prostrednictvom Prostriedku pre elektronicki komunikaciu.

Prostriedok pre elektronicku komunikaciu — prostriedok dialkovej komunikacie, ktory bez sucasného fyzického
kontaktu CSOB a Klienta mozno pouzit pri poskytovani Financnej sluzby/Produktu CSOB k vybranym produktom
a sluzbam CSOB, najma prostrednictvom Sluzieb ELB.

Silna autentifikacia Opravnenej osoby — autentifikicia vykonana Bankou resp. Clenom skupiny CSOB na zaklade
pouzitia dvoch faktorov. V ramci dvojfaktorovej autentifikacie je Opravnena osoba povinna poskytnut oba faktory
definované v dokumente Specifikacia sluzieb.

Sluzby — st sluzby Clenov skupiny CSOB a Sluzby Partnerov medzi ktoré patria:

a) Financneé sluzby CSOB{Produkty — ktoré Klient/Majitel 4¢tu ziska prostrednictvom uzatvorenia Produktovej
zmluvy s Clenom skupiny CSOB

I) bankové finan¢né sluzby,

II) poistné finan¢né sluzby,

[) leasingové financné sluzby
(Finan€éné sluzby)

Jednotlivé Financné sluzby su spravidla upravené v osobitnych obchodnych podmienkach, ktoré su dostupné
na Webovom sidle CSOB.

b) SmartSluzby+,
Rozsah Sluzieb sa v jednotlivych aplikaciach méze menit.

Sluzba ELB alebo Sluzby ELB — predstavuje sluzby elektronického bankovnictva Banky vykonavané
prostrednictvom Prostriedkov pre elektronicku komunikaciu, na zaklade ktorych Klient/Majitel u¢tu prostrednictvom
Opravnenej osoby ziskava pristup k vybranej Sluzbe alebo Produktu s moznostou uzatvorenia Produktovej zmluvy
alebo iného druhu zmluv. Druhy SluZieb ELB st $pecifikované v dokumente Specifikacia sluZieb.

Sluzby Partnerov — sluzby poskytované dodavatelmi tovaru alebo sluzieb, s ktorymi CSOB spolupracuije,
pricom tento tovar alebo sluzby bude Klient opravneny ziskavat aj prostrednictvom SmartSluzby +.
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Aktualny zoznam Sluzieb Partnerov, ako aj technické parametre ich poskytovania, si uvedené na Webovom sidle
CSOB, ktoré CSOB priebezne aktualizuje.

SmartSluzby+ — sluzba informaénej spoloénosti v stlade so Smernicou 2000/31/ES v Aplikacii CSOB SmartBanking,
ktora pomocou rozhrania Aplikacie CSOB SmartBanking umoziiuje Klientovi prostrednictvom Opravnenej osoby
uzatvarat zmluvy s Partnermi poskytujucimi sluzby (Sluzby Partnerov), ale aj zmluvy uzatvarané s Clenmi skupiny
CSOB jednotlivo alebo spologne.

Splnomocnenie - pravny ukon Majitela uctu, prostrednictvom ktorého Majitel u¢tu dava opravnenie Klientovi na
spravovanie vSetkych existujucich a novovzniknutych Ugtov a Produktov Majitela uétu v ramci Sluzby ELB, na
nakladanie s finanénymi prostriedkami na U&toch a na vykonavanie véetkych prav a povinnosti v ramci Sluzby ELB
v Aplikéacii CSOB BusinessBanking, vietko prostrednictvom Opravnenych osoéb, ktoré je Klient alebo Administrator
opravneny zadefinovat. Majitel u¢tu méze udelit SplInomocnenie Klientovi vyluéne vo forme a podobe stanovene;j
a pozadovanej Bankou a to na predpisanom tlaCive Banky. V pripade ak bude Splnomocnenie udelené v inej
podobe a/alebo forme ako pozaduje Banka Splnomocnenie nevznikne. Odvolanie Splnomocnenia je potrebné
dorucit Banke a je mozné ho vykonat — podat len na predpisanom tlaCive Banky v pobocke Banky. Opravnenia
Klienta/Opravnenych oséb konat za Majitela uctu, v jeho mene a na jeho Ucet zanikaju najneskor na 10. pracovny
den po doruceni odvolania Splnomocnenia Banke. Banka o odvolani Splnomocnenia nasledne informuje Klienta.

Specifikacia sluzieb — $pecifikacia fungovania Sluzieb ELB predstavujiica subor detailov, nastaveni, aktualne
dostupnych funkcii a niektorych pravidiel pouzivania Sluzby ELB, zavislych najma od technického nastavenia
aplikacie Banky, ktora predstavuje softvérovy zaklad Banky pre fungovanie Sluzby ELB. Specifikacia sluzieb je v
dokumente Technické parametre a Specifikacia fungovania sluzieb Elektronického bankovnictva pristupnom na
Webovom sidle CSOB. Banka je opravnena menit fungovanie Sluzby ELB podla potreby Banky, pri¢om zmeny
Banka zverejiiuje vo vySSie uvedenom dokumente minimalne jeden den pred zaciatkom uplatfiovania zmien. O
podstatnych alebo délezitych zmenach fungovania Sluzby ELB Banka informuje Klientov a Opravnené osoby,
pricom na toto informovanie bude prednostne vyuzivat spravy alebo notifikacie v ramci Sluzby ELB alebo e-mailové
spravy.

'[rvanlivé médium (Zmluvy a dokumenty) — je osobitna Cast/zalozka (elektronicka schranka, resp. prie€inok) v ramci
CSOB Platformy urena na dorucovanie a uchovavanie zmluvnej dokumentacie a inych dokumentov suvisiacich
s0 zmluvnym vztahom medzi CSOB a Klientom/Majitefom uctu.

Ucet — bezny Gget, Gverovy Udet, vkladovy udet, sporiaci Udet a pod., vedeny v Banke pre Klienta/Majitela G&tu.
Webové sidlo CSOB — je www.csob.sk

Zariadenie — napr. pocitac, notebook, tablet ¢i mobilny telefon s pripojenim na internet, prostrednictvom ktorého
Opravnena osoba vyuziva Sluzbu ELB.

Zmluva — je zmluva uzatvorena medzi Bankou a Klientom alebo medzi Clenmi skupiny CSOB a Klientom, ktorej
predmetom je poskytnutie Sluzieb ELB a prava a povinnosti Banky a Klienta suvisiace s pouzivanim Sluzby ELB
alebo spravovanim Uétov a Produktov v ramci Sluzby ELB. Kazdy konkrétny Uget Majitela uctu méze byt spravovany
len prostrednictvom jednej Zmluvy, t.j. Uget Majitela uétu nemédze byt spravovany viacerymi Klientmi stiéasne.
Sucastou Zmluvy méze byt zadefinovanie/stanovenie Opravnenych oséb, rozsahu opravneni Opravnenych osob
(Podpisové pravidlo, Profil prav) a pripadne aj zadefinovanie Limitov pre Opravnené osoby.

Clanok 2

Charakteristika, sposob a popis fungovania Sluzieb ELB a lehoty

1.

Banka poskytuje Sluzbu ELB na zaklade Splnomocnenia (v pripade, ak Klient spravuje Uéty a Produkty Majitela G&tu
na zaklade Splnomocnenia), Zmluvy a zmluvného vztahu medzi Bankou a Opravnenou osobou, predmetom ktorého
je pridelenie Digitalnej identity; pre poskytovanie Sluzby musia byt vSetky uzatvorené zmluvné vztahy sucasne platné.
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10.

Sluzbou ELB nie su dotknuté podmienky a obsah Produktovej zmluvy a prisluSnych produktovych obchodnych podmienok
k Produktu, ako ani prava a povinnosti z nich vyplyvajuce.

Sluzba ELB sa vyuziva prostrednictvom Aplikacie CSOB BusinessBanking alebo prostrednictvom Aplikacie CSOB
SmartBanking. Banka je opravnena menit typ, rozsah, obsah, funkcie a naleZitosti Sluzby ELB z dévodu zmeny
technického zabezpecenia/poskytovania a tiez v zavislosti od vyvoja a modernizacie Sluzby ELB. O podstatnych alebo
délezitych zmenach v pouzivani Sluzby ELB Banka informuje Klientov a Opravnené osoby, pri€om na toto informovanie
bude prednostne vyuzivat spravy alebo notifikacie v ramci Sluzby ELB alebo e-mailové spravy. Banka je tiez opravnena
ukongit poskytovanie Sluzby ELB vo vztahu k vybranym U&tom a Produktom v ramci Sluzby ELB.

Sluzby ELB prostrednictvom Aplikacie CSOB SmartBanking Klient vyuziva len prostrednictvom Disponenta, ktorému Klient
udelil pre elektronické transakcie osobitné dispozitné opravnenia podla VOP a osobitnych produktovych obchodnych
podmienok k Uétu (Dispoziéné opravnenia). Na zéklade udelenych Dispoziénych opravneni je Disponent opravneny
prostrednictvom Aplikacie CSOB SmartBanking nakladat s finanénymi prostriedkami na Uéte Klienta a realizovat
transakcie v rozsahu Dispozi¢nych opravneni. Disponent ma teda tiez postavenie Opravnenej osoby, ale len pre Aplikaciu
CSOB SmartBanking, len v rozsahu udelenych Dispoziénych opravneni a len pre uréeny Uget Klienta. Disponent takto
kona len za Klienta, v jeho mene a na jeho ucet, neprideluje sa mu ziadny Profil prav a/alebo Podpisové pravidlo a/
alebo Podpisova rola. Disponent méa zaroveri prostrednictvom Aplikacie CSOB SmartBanking pristup aj k vybranym
sluzbam Clenov skupiny CSOB a Sluzbam Partnerov v mene a na Ucet Klienta a k stvisiacim informaciam. Vytvarat,
menit a rusit Dispozitné opravnenia pre Disponenta je mozné cez prislusny formular Banky alebo v zmluve o Uéte resp.
spdsobom uvedenym vo VOP a v osobitnych produktovych obchodnych podmienkach k Uétu. V pripade ak zanikne
Zmluva k Sluzbam ELB vypovedou, dohodou alebo inym spésobom, tak samotny zanik Zmluvy nema vplyv na platnost
a trvanie Dispozi¢nych opravneni udelenych Klientom Disponentovi, teda Disponent je opravneny aj po zaniku Zmluvy
nadalej konat za Klienta podra Dispoziénych opravneni prostrednictvom Aplikacie CSOB SmartBanking, a to az pokial
nebudu aj samotné Dispozi¢né opravnenia riadne zruSené alebo zmenené spésobom uvedenym v predchadzajucej
vete. Rozsah funkcionalit Aplikacie CSOB SmartBanking je uvedeny priamo v Aplikacii CSOB SmartBanking v Gasti
.Nastavenia“.

Do Sluzby ELB sa Opravnena osoba prihlasi prostrednictvom Bezpecnostnych nastrojov a Bezpecnostnych prvkov.
Opravnena osoba autorizuje Dispozicie v sulade s Podpisovymi pravidlami.

Opravnena osoba realizuje transakcie v sulade so zadefinovanymi Podpisovymi pravidlami alebo Dispozi¢nymi
opravneniami.

Ziadosti a prikazy na platobné operacie/Elektronické operacie/Dispozicie realizované v ramci Sluzby ELB su bezpeénym
spdsobom archivovaneé v elektronickej podobe v Banke. Podmienky a lehoty archivacie upravuju vieobecne zavazné
pravne predpisy, predovSetkym zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

VSetky ukony realizované prostrednictvom Sluzby ELB sa povazuju za ukony zrealizované v pisomnej forme.

Dispozicie Opravnenych oséb prostrednictvom Sluzby ELB prijima Banka v zasade 24 hodin denne 7 dni v tyzdni, teda
365 dni v roku.

Lehoty odovzdania platobného prikazu elektronicky a doba jeho spracovania su uvedené v dokumente Lehoty na
vykonavanie platobnych operacii (Lehoty), ktory je uverejneny v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti
a na Webovom sidle CSOB.

Opravnena osoba nie je opravnena odvolat platobny prikaz v den splatnosti. SEPA platobny prikaz s buducim datumom
splatnosti zaslany prostrednictvom Sluzieb ELB je mozné odvolat’ prostrednictvom vybranych Sluzieb ELB, a to najneskér
v den pred datumom jeho splatnosti v stlade s ustanoveniami dokumentu Lehoty. Odvolat SEPA platobny prikaz je
mozné:

a) prostrednictvom volby ,Odvolat* v sekcii ,Prehlad platieb* v éasti V3etky &akajuce platby v Aplikacii CSOB
BusinessBanking,
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b) prostrednictvom volby ,zrusit platbu* v sekcii ,Pohyby na ucte” v dasti Cakajlice platby v Aplikaci CSOB SmartBanking.
Clanok 3
Prehlad sluzieb a parametrov

1. Banka v osobitnom dokumente Specifikacia sluZieb uverejfiuje opis jednotlivych Sluzieb ELB vratane informécii
o poskytovanych platobnych sluzbach, o komunikacnych prostriedkoch a technickych poziadavkach na vybavenie
Klienta resp. Opravnenej osoby, o bezpe€nostnych nastrojoch a spdsobe ich pouzivania, 0 maximalnych vydavkovych
limitoch, o technickych podmienkach na prijimanie oznameni o strate, odcudzeni, zneuZiti alebo neautorizovanom pouziti
platobného prostriedku, ako aj iné suvisiace informacie. Prehlad sluzZieb a parametrov Banka uverejfiuje v aktualnom
zneni na Webovom sidle CSOB a priebezne ho aktualizuje, a je k dispozicii aj v pobockach Banky.

Clanok 4

Prava, povinnosti a zodpovednost’ Klienta a Opravnenej osoby

1. Majitel uctu, Klient a Opravnena osoba su povinni podrobne sa oboznamit' s nasledujucimi dokumentmi:
a) Podmienky
b) Specifikacia sluzieb

c) Pravidla a dokumenty viazuce sa k Sluzbe ELB uvedené na Webovom sidle CSOB v &asti Ddlezité dokumenty.
Navody a softvér vratane dokumentu Bezpec&nost elektronického bankovnictva a dodrziavat’ v nich uvedené
pravidla a postupy.

Klient zodpoveda za konanie kazdej Opravnenej osoby. Klient je povinny zabezpecit a zodpoveda za to, aby Opravnena
osoba plnila povinnosti podla tychto Podmienok. Klient zodpoveda za nastavenia Sluzby ELB, ktoré vykonal prostrednictvom
Opravnenej osoby s Profilom prav Administrator alebo s inym Profilom prav, ktory si nastavila nasledne sama Opravnena
osoba s Profilom prav Administrator, ktora ma pridelené uvedené prava a zaroven zodpoveda za udelenie pristupu
k dokumentom Klienta/Majitela Uctu, v ktorych su uvedené informacie tvoriace predmet bankového tajomstva, poistnej
mi€anlivosti alebo obchodného tajomstva a osobné udaje Klienta/Majitela uctu a Opravnenej osoby.

2. Opréavnena osoba moéze mat pristup k véetkym informaciam o Uétoch a Produktoch, ku ktorym sa prislusna Sluzba
ELB poskytuje. Opravnena osoba moze byt zaroven drzitelom platobnej karty vydanej k Uctu. Informaciou, ku ktorej
ma Opravnena osoba pristup, sa rozumie aj informacia o pripadnej blokacii a jej dévode na Ucte.

3. Opravnena osoba je povinna najma dbat na to, aby sa Ziadna ina osoba neoboznamila s vyuzivanymi Bezpe&nostnymi
prvkami a Bezpe€nostnymi nastrojmi, nesmie tieto Bezpe€nostné prvky a Bezpe€nostné nastroje prezradit’ inej osobe,
resp. ich akokolvek zaznamenavat v lahko rozoznatelnej podobe ani uchovavat ¢&i nosit spolu s Prostriedkom pre
elektronicku komunikaciu k Sluzbe ELB (napr. zapisat’ PIN pre token priamo na Zariadenie). Opravnena osoba je
po prideleni Bezpenostnych prvkov a Bezpecnostnych nastrojov povinna vykonavat vsetky primerané ukony na
zabezpecenie ich ochrany. Za primerané ukony sa povaZuje najma:

a) zabranit akémukolvek zverejneniu alebo spristupneniu Bezpecnostnych prvkov a Bezpe€nostnych nastrojov inym
osobam,

b) PIN (k Identifikaénému &islu) a hesla si nezapisovat a neoznamovat ich tretej osobe (ani zamestnancom CSOB),
c¢) pouzivat riadne licencovany antivirovy a anti-spyware program s najnovsimi aktualizaciami,
d) nevyuZivat verejné, resp. nezname pocitace/siete,

e) po ukonceni prace so Sluzbou ELB sa riadne odhlasit’.
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4. V pripade, ak Opravnena osoba zisti:
a) Ze jej Bezpec€nostné prvky pozna akakolvek tretia osoba,

b) stratu, zneuzitie alebo odcudzenie Bezpec¢nostnych prvkov a Bezpecnostnych nastrojov i Prostriedkov pre elektronickd
komunikaciu k Sluzbe ELB,

c¢) vykonanie transakcie/operacie/Dispozicie, na ktord nedala prikaz,

d) chyby alebo iné nezrovnalosti vo vedeni U&tu alebo Produktu, ku ktorym je Sluzba ELB zriaden alebo ktoré su
v ramci Sluzby ELB dostupné,

je povinna bezodkladne telefonicky kontaktovat Banku prostrednictvom kontaktného centra a poziadat' o zablokovanie
Bezpecnostnych nastrojov a Bezpecnostnych prvkov. Opravnena osoba tiez méze o uvedenej skutocnosti ihned
informovat klientskeho poradcu Banky (osobne prostrednictvom pobocky Banky), ktory po dohode s fiou ihned zablokuje
pristup k Sluzbe ELB a dohodne s fiou dalSi postup. Banka z technickych dévodov neposkytuje v ramci toho istého
telefonického hovoru Opravnenej osobe ddkaz o zablokovani pristupu k Sluzbam ELB, avSak tento telefonicky rozhovor
je zaznamenavany na ucel preukazania okamihu nahlasenia udalosti a jeho obsahu.

5. Klient nesie v plnej vySke zodpovednost za finan¢nu stratu ¢i dalSie Skody vzniknuté v désledku straty, zneuzitia alebo
odcudzenia Bezpecnostnych prvkov a Bezpecnostnych nastrojov, resp. Prostriedkov pre elektronicki komunikaciu
k Sluzbe ELB az do okamihu ohlasenia straty, zneuzitia alebo odcudzenia Banke v zmysle tychto Podmienok.

6. Od okamihu, ked Opravnena osoba oznami Banke stratu, zneuzitie, odcudzenie, chybu alebo iné nezrovnalosti v sulade
s povinnostou uvedenou v bodoch 3 a 4 Clanku IV tychto Podmienok neznasa Klient dalej zodpovednost za pripadnu
Skodu vzniknutu v désledku straty, zneuZitia alebo odcudzenia Bezpecnostnych prvkov a Bezpecnostnych nastrojov,
resp. Prostriedkov pre elektronicki komunikaciu k Sluzbe ELB, s vynimkou pripadov, ak sam Klient / Opravnena osoba
/ Majitel’ uctu konali podvodnym spdsobom. Zaroven je Klient (resp. Opravnena osoba) povinny poskytnut’ Banke
maximalnu sucinnost’ pri opatreniach na napravu, ktoré Banka navrhne. V pripade, Ze Klient resp. Opravnena osoba
nebude akceptovat navrhnuté opatrenia, neznasa Banka zodpovednost za pripadnu Skodu, ktora tymto Klientovi/
Majitefovi uctu vznikne.

7. Klient sa zavazuje mat resp. zabezpecit, aby Opravnena osoba mala v ramci softvérového vybavenia instalovanu
ucinnu antivirusovu ochranu a vykonavala pravidelnu antivirusovu kontrolu hardvérového zariadenia, ktoré pouziva na
pripojenie sa do Sluzby ELB.

8. Banka nezodpoveda za nefunkené aplikacie inStalované na Zariadeni, zavinené tretou osobou (napr. programom iného
vyrobcu, zavirenim Zariadenia, poruchou hardvéru pracovnej stanice a pod.) alebo vy§Sou mocou.

9. Klient je povinny dodrziavat resp. zabezpecit, aby Disponent dodrzZiaval bezpecnostné pokyny Banky pre vyuZivanie
Sluzby ELB prostrednictvom Aplikacie CSOB SmartBanking pristupné na Webovom sidle banky v &asti DéleZité dokumenty
v &asti Navody a software (SmartBanking — CSOB v &asti Ochrana zariadenia), najmé nevykonavat neautorizované tpravy
operacného systému mobilného zariadenia s cielom ziskat priamy pristup do stuborového systému mobilného zariadenia.
V zaujme zabezpecenia plynulého vyuzivania Sluzieb ELB pozaduje Banka mobilné zariadenie s operacnym systémom
Apple iOS alebo Google Android s pristupom na internet, ak v Specifikacii sluZieb nie je uvedené inak. Opravnena
osoba (Disponent) je povinna pouzivat na obsluhu Aplikacie CSOB SmartBanking a Aplikacie CSOB SmartToken len
také mobilné zariadenie, v ktorom neboli realizované zmeny nastavenia tzv. jailbreak a root a zaroven nesmie pouzivat
softvér alebo iné Upravy, ktoré narusuju alebo blokuju identifikaciu jailbreak/root na koncovom mobilnom zariadeni.

Clanok 5
Prava, povinnosti a zodpovednost’ Banky

1. Banka odovzdava vybrané Prostriedky pre elektronickd komunikaciu k Sluzbe ELB, Bezpecnostné prvky a Bezpe€nostné
nastroje k Sluzbe ELB iba prisluSnej Opravnenej osobe.
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2. Banka podnikne po ohlaseni skutoénosti podia bodu 3 a 4 Clanku IV tychto Podmienok v3etky potrebné opatrenia na
zastavenie alebo obmedzenie dalSieho vyuzivania Sluzby ELB, a to aj v pripade, ze sa Opravnena osoba dopustila
hrubej nedbanlivosti i podvodného konania.

3. Banka znasa zodpovednost za:

a) neuskutoCnenie transakcie/operacie alebo chybné uskuto€nenie transakcie/operacie, na ktorej spravne vykonanie
ma Klient pravo,

b) transakcie/operacie, ktoré boli vykonané bez Dispozicie Opravnenej osoby. Zodpovednost Banky neplati v pripade,
ze Klient resp. Opravnena osoba kona alebo konala v rozpore s ustanovenim tychto Podmienok, najma v rozpore s
povinnostami podla Clanku IV tychto Podmienok,

to vSak neplati, ak Banka preukaze, ze Klient resp. Opravnena osoba porusil/a svoje povinnosti stanovené v tychto
Podmienkach. Pre vyluc¢enie pochybnosti v pripade transakcii/operacii tykajucich sa U¢tu sa zodpovednost Banky
zaroven riadi aj prislusnymi produktovymi obchodnymi podmienkami k Uctu.

4. V ramci elektronickej komunikacie prostrednictvom Sluzby ELB akceptuje Banka iba Uplné udaje a data, ktoré
zodpovedaju predpisanym formatom a su autentifikované resp. autorizované Opravnenou osobou prostrednictvom
Bezpecnostnych nastrojov a Bezpecnostnych prvkov v zavislosti od vybranej aplikacie. Banka nezodpoveda za Skody
vzniknuté neuskuto&nenim neuplnych alebo neautorizovanych Dispozicii. Banka je opravnena neuskutocnit alebo
odmietnut’ uskuto€nenie Dispozicii aj v dalSich pripadoch, ktoré znemoznuju vykonanie Dispozicie/operacie alebo
transakcie v zmysle tychto Podmienok, VOP alebo dalSich zmluvne dohodnutych podmienok vztahujucich sa na
poskytovanie Sluzieb alebo Produktov CSOB, v pripade nedostatku pefiaznych prostriedkov na U&toch, na tarchu
ktorych sa Dispozicie maju uskutoénit, ako aj v pripade zablokovania Uétov a pod.

5. Banka nezodpoveda za pripadnu Skodu, ktora vznikne v désledku chybne alebo duplicitne zadanych dat (transakcii/
operacii) odovzdanych Banke prostrednictvom Sluzby ELB, iba ak k $kode doslo poruSenim povinnosti zo strany Banky.

6. Banka nezodpoveda za neuskutoCnenie transakcie/operacie, resp. za nemoznost vyuzitia alebo za nedostupnost’ Sluzby
ELB, ktoré boli spésobené priamo alebo nepriamo pri¢inami mimo vplyvu Banky alebo jej partnerov (napr. prerusenie
dodavky elektrickej energie, prerusenie spojenia s Bankou prostrednictvom verejnej siete, Internetu, Strajk a pod.), ani za
Skodu takto vzniknutu, ibaZze nemoznost vyuzit Sluzbu ELB nebola spdsobena okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

7. Ak Banka zisti, Ze konanie Opravnenej osoby, Klienta alebo Majitela Uc¢tu je v rozpore s VOP alebo tymito Podmienkami,
je opravnena okamzite odstupit’ od zmluvného vztahu s nimi.

8. Banka je opravnena za vyuzivanie Sluzby ELB uctovat poplatky vo vySke podla prislusného platného Sadzobnika,
pri¢om Banka zuétuje poplatky na tarchu Uétu, na ktory sa vztahuju. Vetky poplatky a ich vyska, ktoré budi Majitelovi
uctu/Klientovi uctované v suvislosti s vyuzivanim Sluzby ELB su uvedené v prisluSnom Sadzobniku. Pri uplatfovani
poplatkov sa pouZije ta Sast Sadzobnika, ktora sa vztahuje na Sluzby ELB a/alebo na dany typ Uétu/Produktu. Platny
Sadzobnik je k dispozicii v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na Webovom sidle CSOB.

9. Banka je opravnena zablokovat pristup Klienta resp. Opravnenej osobe k Sluzbe ELB:
a) z dévodov tykajucich sa bezpec€nosti Sluzby ELB alebo platobného prostriedku alebo

b) z dévodov podozrenia z neautentifikovaného, neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Sluzby ELB alebo
platobného prostriedku alebo

c¢) ak takato povinnost vyplyva Banke zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo

d) ak neddjde k pInému overeniu identifikacie Opravnenej osoby z dévodu odvolania suhlasu so spractivanim biometrickych
udajov.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

O zablokovani Sluzby ELB a dévode a o dalSom postupe Banka informuje Klienta alebo Opravnenut osobu, pokial je
to mozné, bezodkladne. Ak v pripade zablokovania Identifikacného Cisla ma prislusny Klient alebo Opravnena osoba
zaujem nadalej vyuZivat' Sluzbu ELB, je povinny/povinna osobne sa dostavit’' do ktorejkolvek pobo¢ky Banky a pisomne
vyjadrit suhlas so zmenou ldentifikacného Cisla. Pripadna zmena Identifikacného &isla Opravnenej osoby nema vplyv
na platnost Zmluvy s Klientom. O zmene IPPID je Opravnena osoba povinna informovat Klienta. Ak Banka zvazi, ze
blokacia Identifikatného Cisla je neopodstatnena a nie je potrebna pre ochranu prav Klienta/Opravnenej osoby pri
vyuzivani Sluzby ELB, ma pravo uz vykonanu blokaciu pristupu Klienta/Opravnenej osoby k Sluzbe ELB jednostranne
zrusit' aj bez suhlasu Klienta/Opravnenej osoby.

Sluzba ELB je poskytovana prostrednictvom verejnych komunikacnych liniek, t.j. prostrednictvom internetu. Banka
nezodpoveda za zabezpecenie komunikacnych liniek, a preto neméze ovplyvnit skutocnost, pokial Klientovi/Majitelovi
uctu vznikne Skoda v désledku zneuzitia prenasanych sprav neopravnenym konanim tretich oséb.

Banka je opravnena vo vynimocnych pripadoch odlozZit’ aplikovanie prislusného devizového kurzu do vydania Standardného
kurzového listka platného pre nasledujuci bankovy den.

Banka si vyhradzuje pravo na prerusenie poskytovania Sluzby ELB vratane platobnych sluZieb. V pripadoch, ak bude
takéto preruSenie poskytovania Sluzby ELB mozné planovat, bude takéto planované prerusenie Sluzby ELB vhodnym
sp6sobom oznamené Bankou.

Banka méze informovat Opravnent osobu prostrednictvom Sluzieb ELB o zostatkoch prostriedkov na Uétoch Klienta/
Majitela uctu a o vykonanych transakciach. Klient resp. Opravnena osoba su povinni predbezne kontrolovat, ¢i spravy
0 zuctovani zodpovedaju zadanym platobnym prikazom a i zadané platobné prikazy boli Bankou vykonané alebo
odmietnuté. Zistené chyby v zuctovani alebo iné nezrovnalosti su povinni oznamit Banke bez zbytoéného odkladu.

Informacie a dokumenty zaslané Bankou Klientovi prostrednictvom Sluzieb ELB sa povaZuju za doru¢ené Klientovi
resp. Majitelovi uétu (v pripade, ak Klient spravuje Uéty a Produkty Majitela Uétu na zaklade Spinomocnenia) diiom,
kedy boli spristupnené Opravnenej osobe na Trvanlivom médiu v Aplikacii CSOB BusinessBanking alebo v Aplikacii
CSOB SmartBanking a dostali sa tak do dispozicie Klienta.

V suvislosti s technickym a obchodnym vyvojom je Banka opravnena jednostranne menit rozsah Sluzieb ELB, pridavat
nové aplikacie a funkcie a vyradovat neaktivne aplikacie, pripadne modifikovat ich funkcionalitu. Banka je opravnena
s ohladom na zabezpeclenie najvy33ej urovne bezpec€nosti Sluzieb ELB ukoncit pouzivanie Bezpecnostnych prvkov
resp. Bezpe€nostnych nastrojov alebo upravit ich nastavenie, v pripade, Zze v désledku pri€in existujucich mimo kontroly
Banky hrozi znizenie urovne ich bezpecnosti, a to po predchadzajicom upozorneni Opravnenej osoby. Zmena je mozna
aj bez uvedenia dévodu zmeny zo strany Banky.

Banka zablokuje Opravnenej osobe Identifikacné Cislo (IPPID) alebo pouzivanie Aplikacie CSOB Smart Token a tym mu
zamedzi pristup do Sluzieb ELB v pripadoch uvedenych v Specifikacii sluzieb alebo ak d6jde k opakovanému zadaniu
nespravnych autentifikatnych, autorizanych alebo aktivacnych udajov v rozsahu stanovenom v Specifikacii sluzieb.

Opravnena osoba méze poziadat o odblokovanie pristupu alebo autentifikaéného/autorizacného kodu osobne v pobocke
alebo telefonicky, pricom sa musi autentifikovat. Banka méze zamietnut telefonicku poziadavku pokial realizovala
poslednu poziadavku o odblokovanie Identifikacného Cisla (IPPID) alebo autentifikacného/autorizaCného kodu v der
(D) alebo v predchadzajuci pracovny defi (D-1) po aktualnej telefonickej Ziadosti o odblokovanie.

Banka si vyhradzuje pravo rozhodnut o pouziti prvkov silnej autentifikacie Opravnenej osoby (tzv. minimalne dvojfaktorovu
autentifikaciu, SCA — strong customer autentification), teda IPPID, PIN a autentifikacny kéd vytvoreny prislusnym
autoriza¢no — autentifikaénym zariadenim, ktoré v danom ¢ase Opravnena osoba ma pre Sluzby ELB priradené a
aktivované.
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Clanok 6

Vypisy z Uétu

Ak je medzi Klientom resp. Majitelom G&tu a Bankou dohodnuté v zmluve o Uéte alebo v inom zmluvnom dokumente
spristupfiovanie vypisu z U&tu iba elektronicky a elektronicky vypis z Ugtu je spristupriovany prostrednictvom Sluzby
ELB, potom Udaje o elektronickom vypise z Uétu uvedené v zmluve o Uéte alebo v inom zmluvnom dokumente nemusia
byt v sulade s udajmi uvedenymi v poZiadavke Klienta.

Clanok 7

Zaverecné ustanovenia

1.

Banka je opravnena zmluvny vztah tykajuci sa poskytovania Sluzby ELB a tieto Podmienky jednostranne menit. Zmeny sa
dnom ich navrhovanej ucinnosti stavaju zavaznymi pre uzatvoreny zmluvny vztah, ako zmena jeho pévodne dohodnutych
podmienok. Zmena je mozna aj bez uvedenia dévodu zmeny zo strany Banky. O zmene Podmienok a ich u¢innosti
informuje Banka Majitela Uctu / Klienta zverejnenim tychto dokumentov v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych
verejnosti, na Webovom sidle CSOB a osobitnym pisomnym oznamenim zaslanym v lehote najneskér jeden mesiac pred
navrhovanym dhom ucinnosti prislusnej zmeny, ak vSeobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike
neurcuje iny, kratSiu alebo dIhSiu lehotu. Za pisomné informovanie Maijitela uctu/Klienta sa povazuje aj informacia vo
vypise z U&tu. Banka méze vykonat zmeny Podmienok v prospech Klienta, na takéto zmeny sa nevyzaduje zaslanie
oznamenia o zmene Vv lehote uvedenej v tomto bode, Banka informuje Klienta o takejto zmene spravidla vopred
pred uskutoCnenim zmeny. Pre zmenu tychto Podmienok sa neuplatfiuje ustanovenie § 32 zakona €. 492/2009 Z.z.
o platobnych sluzbach.

Banka a Klient sa dohodli, ze vSetky pravne vztahy, ktoré suvisia s podavanim a vybavovanim reklamacii a staznosti
Klienta tykajucich sa Sluzby ELB sa budu riadit Reklamacnym poriadkom Banky, ktory je zverejneny v prevadzkovych
priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na Webovom sidle CSOB.

CSOB spractva osobné tdaje na Ugely poskytovania Sluzieb ELB podla tychto Podmienok. Informéacie o spractvani
osobnych udajov su $pecificky uvedené v dokumente Pravidla ochrany osobnych udajov v mobilnych aplikaciach
CSOB a veobecne v dokumente Memorandum ochrany osobnych tdajov dostupnom na Webovom sidle CSOB.
Oba dokumenty je potrebné &itat sucasne.

Banka a Klient sa dohodli, Ze Klient zodpoveda za oboznamenie sa Opravnenej osoby s tymito Podmienkami.

PouZitie Sluzby ELB je rovnocenné s pisomnym stykom. Sluzby ELB su poskytované v slovenskom jazyku. Vybrané
Sluzby ELB alebo ich jednotlivé funkcionality je Banka opravnena poskytovat aj v anglickom jazyku.

Vzajomné prava a povinnosti Banky a Majitela u¢tu/Klienta/Opravnenej osoby, ktoré nie su upravené v zmluve tykajlicej
sa poskytovania Sluzby ELB alebo tymito Podmienkami sa riadia VOP.

Tieto Podmienky nahradzajui Podmienky pre poskytovanie sluzieb CSOB Elektronického bankovnictva aktuélne platné a
Podmienky pre poskytovanie sluzby CSOB BusinessBanking Lite aktualne platné vo vztahu ku Klientovi/Majitelovi G&tu/
Opravnenej osobe, ktori su podnikatelmi alebo pravnickymi osobami a vyuzivali sluzby podla uvedenych podmienok.
Sugasne tym Klient/Majitel' G&tu/Opravnena osoba, ktori nemali zriadenu Aplikaciu CSOB SmartBanking na zaklade
prislusnej zmluvy s Bankou ku driu ked tieto Podmienky pre nich nadobudli u€innost, mozu ziskat tymito Podmienkami
pristup do Aplikacie CSOB SmartBanking. Pristupové hesla a IPPID su totozné s tymi, ktoré pouzivali pre sluzbu
BusinessBanking Lite a/alebo Moja CSOB, ku ktorym mali uzatvorenu prislund zmluvu s Bankou.

Tieto Podmienky pre Majitela uctu/Klienta/Opravnenu osobu, ktori st vedeni v Novom bankovom informacnom systéme
nadobudaju ucinnost dia 6.6.2026, priom menia a nahradzaju Podmienky z dria 31.1.2025.

Pre Majitela uctu/Klienta/Opravnent osobu, ktorych Bankové produkty (vratane sluZieb s nimi suvisiacich) boli povodne
poskytované prostrednictvom Poévodného bankového informaéného systému CSOB, nadobudaju tieto Podmienky
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uginnost driom presunu tychto Bankovych produktov do Nového bankového informaéného systému CSOB (dalej len
,Den presunu”). Presny Den presunu bude pisomne vopred oznameny.

Pre Majitefa uctu / Klienta / Opravnenu osobu, ktori nebudu presunuti do Noveho bankového informacéného systému
CSOB, nadobudnu ucinnost' diiom ked sluzbu BusinessBanking Lite a/alebo Moja CSOB nahradi nova Aplikacia CSOB

BusinessBanking, pricom tento defi im bude pisomne vopred oznameny.
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