PODMIENKY PRE VYDANIE A POUZIVANIE o

DEBETNEJ PLATOBNEJ KARTY CSoB

KAZDY DEN SMART

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s., so sidlom: Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36854140 zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vioZka ¢. 4314/B (dalej len ,Banka®), v sulade so zakonom €. 492/2009 Z.z. o platobnych
sluzbach a o zmene a dopineni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon o platobnych sluzbach®) a v
stlade s pravidlami kartovych spoloCnosti VISA a Mastercard, vydava tieto Podmienky pre vydanie a pouzivanie Debetnej platobnej
karty (dalej len ,Podmienky*); definicie pojmov uvedenych v tychto Podmienkach s velkym zaciatoénym pismenom s uvedené v ¢l.
I1. tychto Podmienok.

Vseobecné ustanovenia

Tieto Podmienky upravuju vztahy medzi Bankou, Majitefom Uctu a Drzitefom karty, ktoré vznikaju pri vydani a pouzivani
Debetnych platobnych kariet.

2. Banka vydava DrZitelovi karty Debetn( platobnu kartu (dalej len ,Platobna karta®) podfa aktualnej ponuky, nasledovne:
e Kk Uctu/uctom, vedenému/vedenym v euro;
ek uctu/uctom, vedenému/vedenym vo vybranych cudzich menach (dalej len "ucet’);
a to na zaklade
e pisomnej Ziadosti o vydanie a pouzivanie debetnej platobnej karty, ktora sa podpisom Majitela uétu, DrZitela karty a Bankou
stava Zmluvou o vydani a pouZivani debetnej platobnej karty, alebo
e Ziadosti Majitela G¢tu, o vydanie debetnej platobnej karty realizovanej Majitefom G&tu prostrednictvom sluzby CSOB
SmartBanking, podra aktualnej ponuky a dostupnosti tejto Ziadosti v ramci sluzby CSOB SmartBanking,
(dalej len ,Ziadost").
3. Zmluva o vydani a pouzivani Debetnej platobnej karty sa mbdZe uzavriet:
o v listinnej podobe osobne na pobocke banky alebo
o v elektronickej podobe na trvanlivom médiu, pri niektorych, Bankou uréenych typoch Uctov, a v elektronickej podobe
v prostredi sluzby CSOB SmartBanking.

4. Aktuédlnu ponuku Platobnych kariet (vratane aktualnych platobnych znaciek VISA a Mastercard) ak nim poskytovanych
Doplnkovych sluZieb, vratane informécii o ich charakteristickych prvkoch, zverejfiuje Banka na svojej internetovej stranke,
www.csob.sk avo vSetkych prevadzkovych priestoroch pobodiek Banky. Banka aktualne neponuika moznost umiestnenia
viacerych platobnych znaciek na Platobne;j karte.

5. Pravne vztahy, ktoré stvisia s vydanim a pouZivanim Platobnej karty sa spravuju prednostne:

o zakonom €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v platnom zneni (dalej len ,ObCiansky zakonnik®),

o zakonom €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon o platobnych sluzbach®) a

o zakonom €. 483/2001 Z.z. o bankach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o bankach) a
zakonom €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri uzatvarani finan¢nych sluzieb na dialku a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len Zakon o uzatvarani finanénych sluzieb na dialku).

6. Platobna karta je vlastnictvom Banky a na DrZitela karty prechadza len pravo jej pouzivania.

7. Drzitel karty a Majitel' U¢tu pre komunikéciu s Bankou vyuziva Kontaktné centrum Banky, pobocku Banky a sluzby CSOB
elektronického bankovnictva. Pokial je dana sluzba alebo spdsob komunikacie prostrednictvom sluzieb CSOB elektronického
bankovnictva Bankou umoznena a v Podmienkach nie je vyslovne uvedené inak, je komunikacia prostrednictvom sluzieb CSOB
elektronického bankovnictva rovnocenna komunikéacii prostrednictvom pobocky Banky.
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Il. Definicie pojmov

Aplikacia tretich stran (dalej len ,Aplikacia) je mobilna aplikacia, ktora je vyuzivana na pridanie Platobnej karty do podporovaného
zariadenia s vyuzitim mobilného telefénu. Aplikacia je poskytovana tretou stranou, je vlastnikom autorskych prav a inych dusevnych
prav vlastnictva, priCom su vyuzivané Specifické Uloziska podla typu Aplikacie, napr. App Store alebo Google Play.
Pre Ucely tychto Podmienok pod Aplikaciu zaradujeme ApplePay, GooglePay, FitbitPay a GarminPay.
Aplikécie tretich stran sa riadia Obchodnymi podmienkami CSOB, a.s. pre Aplikacie tretich stran.
ATM (Bankomat) je elektronické zariadenie s automatickym overenim Platobnej karty ako aj idajov o jej Drzitelovi, oznacené logom
prislusnej kartovej spoloénosti a umoziujuce Drzitelovi karty, v zavislosti od konfiguracie tohto zariadenia, nasledovné sluzby:
e vyber hotovosti,
e vklad hotovosti,
e pripadne dalSie sluzby, prostrednictvom Platobnej karty.
Autentifikaény postup predstavuje postup, sluziaci na overenie totoznosti Drzitela karty pri uskutoCfiovani Transakcie
a opravnenost pouZitia platobného prostriedku prostrednictvom personalizovanych bezpe€nostnych prvkov, najmé prostrednictvom:
e PIN,
e podpisu Drzitefa karty,
e zadania CVC2/CVV2,
e bezpec€nostného kodu obdrzaného SMS spravou,
e overenia v aplikacii CSOB SmartToken,
e pisomného potvrdenia pri CNP transakciach,
o verifikaéného kddu, ur€eného na potvrdenie digitalizacie platobnej karty alebo
e pouzitim iného silného dvojfaktorového overenia, ktoré je Banka povinna uplatfiovat.
Autorizacia je udelenie suhlasu DrZitela karty na vykonanie Transakcie pred jej vykonanim, a to vo forme a postupe dohodnutymi
v tychto Podmienkach. Ak suhlas s vykonanim Transakcie chyba, Transakcia sa povaZuje za neautorizovanu.
Autorizovana transakcia je Transakcia, realizovana Platobnou kartou a naitanim udajov z €ipu a magnetického prizku, na
vykonanie ktorej udelil DrZitel karty suhlas:
a) pouzitim niektorého z Autentifikaénych postupov alebo
b) samotnym pouzitim Platobnej karty aj bez pouzitia Autentifikaného postupu, v pripade Specialnych typov Transakcii, napr.
pri pouZziti samoobsluzného terminélu, pri plateni cestovnych listkov, myta, parkovného alebo vykonanim Bezkontakinej
transakcie alebo ak ide o transakciu vykonanu s pisomnym sthlasom Drzitefa karty (napr. MO/TO transakcia) alebo
c) ak Banka nebude poZadovat dalsi Autentifikaény postup na overenie Transakcie na zaklade:
o bezpednostného vyhodnotenia prebiehajucej Transakcie alebo
o uplatnenim vynimky, na z&klade ktorej Banka vyhodnotila Transakciu ako bezpecnu.
Takto autorizované Transakcie sU neodvolatelné.
Banka je Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. so sidlom: Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36854140 zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka &. 4314/B.
Bezkontaktna transakcia je Transakcia uskuto€nena prilozenim Platobnej karty k bezkontaktnému snimacu POS terminalu alebo
Bankomatu , pri¢om:
e na POS terminaloch do 50,00 EUR spravidla nie je potrebné autorizovat Transakciu zadanim PIN.
Uvedena suma Bezkontaktnej transakcie, pri ktorej nie je pozadované zadanie PIN sa mbZe regionalne liSit a je stanovena
v lokélnej mene kartovou spolo¢nostou VISA alebo Mastercard.
Zadanie PINu moze byt z bezpeCnostnych dovodov vyziadané aj pri sume nizSej ako 50,00 EUR.
e vyber hotovosti uskutoneny ako Bezkontaktng transakcia na Bankomate je vzdy autorizovany zadanim PIN kodu
k Platobnej karte.
Blokovana karta je Platobné karta, ktorej bolo do¢asne alebo trvale obmedzené pouZitie.
Obmedzenie pouZzitia Platobnej karty méze byt uskutoénené zo strany:
e Banky,
o DrZitela karty,
o Majitela Uctu alebo
o tretej osoby za podmienok, stanovenych tymito Podmienkami.
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Cash Advance je vyber hotovosti v zmenariiach a na pobockach bank prostrednictvom zariadenia oznaovaného aj ako imprinter

alebo u obchodnikov prostrednictvom POS terminalu.

Cash Back je vyber hotovosti u Obchodnika na Obchodnom mieste, ktory je podmieneny Transakciou za nakup tovaru alebo sluzieb.

CNP Transakcia (z angl. Card Not Present) zahffia vSetky typy Transakcii realizovanych bez fyzickej pritomnosti Platobnej karty,

spravidla cez internet, telefon, fax alebo e-mail:

o internetova transakcia je typ CNP Transakcie realizovanej u internetového Obchodnika manuélnym zadanim &isla Platobnej
karty, exspiracie, CVV2 alebo CVC2, pripadne dalSieho dvojfaktorového overenia, prostrednictvom elektronického zariadenia
pripojeného do siete internet.

Na zaklade bezpecnostného vyhodnotenia prebiehajlcej internetovej Transakcie alebo uplatnenim vynimky zo strany Banky:

a) nemusi byt vyZzadovany od Drzitela karty AutentifikaCny postup pri internetovej Transakcii, spravidla pri sume niz8ej ako 30 €
alebo

b) mdze byt Drzitel karty vyzvany k dodatoénému overeniu internetovej Transakcie pouzitim AutentifikaCného postupu aj pri
nizsich sumach.

e MOITO transakcia (z angl. mail order/telephone order) je typ CNP Transakcie iniciovany telefonickym alebo pisomnym
suhlasom Drzitela karty, ktory sa realizuje bez fyzickej pritomnosti Platobnej karty manualnym zadanim Eisla Platobnej karty,
expiracie, CVV2 alebo CVC2 a pozadovanej Ciastky za Uhradu nakupu tovaru alebo sluzieb.

Doplnkové sluzby su dopinkové sluzby k Platobnej karte, ktoré méze Drzitel karty vyuzivat na zaklade dohody s Bankou. Vyska

poplatkov za Doplnkové sluzby je uvedena v Sadzobniku Banky, Specifikaciu a rozsah dopinkovych sluZzieb, ktoré je Drzitel karty

opravneny vyuzivat, Banka zverejfiuje na svojej internetovej stranke www.csob.sk.

Drzitel karty je fyzicka osoba, ktorej meno a priezvisko je uvedené na Platobnej karte a ktora je jedina opravnena tuto Platobnu

kartu pouzivat na vykonavanie jednotlivych Transakcii povolenych Bankou. MéZe nim byt Majitel UCtu alebo nim urCena ina osoba

Dynamic currency conversion (dalejlen ,DCC”) je sluzba umozriujica Transakciu v cudzej mene s okamzitou konverziou do meny

euro s pouzitim komeréného konverzného kurzu uréeného Prijimajicou bankou.

CSOB Elektronické bankovnictvo tvoria zmluvne dohodnuté sluzby elektronického bankovnictva, poskytované Bankou podia

zverejnenej ponuky na jej internetovych strankach; jeho st¢astou je doplnkova sluzba CSOB SmartBanking.

Limit uruje maximalnu vySku finan€nych prostriedkov, ktoré mézu byt Cerpané prostrednictvom Platobnej karty za dohodnuté

obdobie, za predpokladu dostatoéného zostatku na Ucte, ku ktorému je Platobna karta vydana.

Pre Ucely tychto Podmienok dohodnutym obdobim méze byt jeden der alebo jeden mesiac. Limit pre CNP Transakciu nemoze byt

vysSi ako je limit platobnej karty.

Majitel uctu je fyzicka osoba — spotrebitel, fyzickd osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, ktord mé v Banke zriadeny na zéklade

prislusnej osobitnej zmluvy bezny Ucet, ku ktorému sa vydava Platobna karta. V pripade plnomocenstva pre ukony slvisiace

s vydanim a pouzivanim platobnej karty ma v zmysle VOP splnomocnenec prava majitefa Gétu ( s vynimkou zobrazenia PIN-u).

Neautorizovana platobna operacia je Transakcia vykonana Platobnou kartou, na vykonanie ktorej DrZitel karty neudelil suhlas

a nespifia ani jeden z predpokladov Autorizovanej transakcie.

Obchodné miesto je miesto oznacené logom prisludnej medzinarodnej kartovej spoloénosti umoziujuce Drzitelovi karty realizovat

platby Platobnou kartou za tovar a/alebo sluzby.

Obchodnik je pravnicka osoba, resp. fyzicka osoba-podnikatel, ktory prijima na svojom Obchodnom mieste za G¢elom uhrady za

poskytnuty tovar alebo sluzbu ako platobny prostriedok platobné karty.

Platobna karta je debetna platobna karta - platobny prostriedok vydany Bankou k u¢tu Majitela Uctu, ktora svojim vzhladom,

usporiadanim udajov a ochrannymi prvkami zodpoveda z licnej a z rubove;j strany Specifikécii prisluSnej kartovej spolo¢nosti.

Prostrednictvom Platobnej karty je mozné realizovat bezhotovostné platby za tovar a sluzby a vyber hotovosti alebo hotovostny

vklad cez Bankomat Banky v prospech platobného uétu.

Podla pouZitia technoldgie pre naitanie Udajov sa vydavaju Platobné karty s bezkontaktnou funkcionalitu, ktoré umoZiuju spdsob

platby bezkontaktne aj kontaktne.

Platobna karta méZe byt vydavana ako:
o fyzicka: na réznych nosi€och ako je plast, nalepka, hodinky alebo
o digitalizované: fyzicka podoba Platobnej karty je plnohodnotne nahradena digitélnou, napr. ako sucast Aplikacii tretich stran
Apple Pay, GooglePay, Fitbit Pay, Garmin Pay.
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PIN je osobné identifikaéné Cislo oznamené vyluéne Drzitelovi karty, ktoré umozniuje jeho identifikaciu pri pouzivani Platobnej karty
v Bankomate alebo na POS terminali. Banka umozfuje klientovi prevziat PIN z uz existujlcej aktivnej Platobnej karty.
POS terminal je zariadenie urené na elektronické spracovanie Transakcii realizovanych Platobnymi kartami umiestnené
u Obchodnika, a to:

o s pouzitim PIN kédu,

o podpisom Drzitela Platobnej karty alebo

e samotnym priloZzenim plastu Platobnej karty.
Podpisovy pruzok je priZok na zadnej strane Platobnej karty, slUZiaci na vpisanie podpisu DrZitefa karty a predstavuje jeho
podpisovy vzor.
Prijimajlca banka je banka, alebo in& pravnicka osoba, ktora je drzitefom licencie prisluSnej kartovej spoloénosti a je opravnena
na prijimanie Platobnych kariet, ktora zabezpecuje platobné sluzby pre Obchodnikov, prijimajdcich Platobné karty ako platobny
prostriedok na Uhrady za poskytnuté sluzby alebo tovar.
Reklamacia je Ustne alebo pisomné (&i uz elektronickou alebo papierovou formou) podanie Majitefa uctu a/ alebo Drzitela karty,
ktorého obsahom je prejav nesuhlasu s kvalitou alebo vykonanim sluzieb, tykajucich sa Platobnej karty.
Sadzobnik Banky je Sadzobnik pre fyzicke osoby — ob¢anov, Sadzobnik v pre fyzické osoby — podnikatelov a pravnické
osoby, Sadzobnik pre korporatnu klientelu a finanéné institticie, Sadzobnik pre CSOB SMART ucet, Sadzobnik pre CSOB
SMART START uget, Sadzobnik pre SMART UCET PLUS A PREMIUM, v ktorom st uvedené véetky typy Platobnych
kariet a k nim vztahujucich sa poplatky.
Transakcia je kaZda platobna operacia (platba za tovary a sluzby, vyber / vklad hotovosti) vykonana Platobnou kartou, a to:

e naPOS terminali,

e naBankomate alebo

e pouzitim udajov z Platobnej karty pri CNP Transakciach.
Vseobecné obchodné podmienky Banky (dalej len ,VOP*) vydava Banka ako sucast ramcovej zmluvy v stlade s ustanovenim §
31 zékona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,zakon o platobnych
sluzbach®) v spojeni s § 273 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov. Tieto VOP sa vztahuju na
vSetky zmluvné vztahy medzi Bankou a Majitefom uétu, s ktorym Banka vykonava obchod alebo na konanie smerujlce
k uzatvoreniu obchodu, a to bez ohladu na to, i je prislusny obchod vo VOP upraveny. Znenie VOP je k dispozicii na internetove;
stranke Banky, www.csob.sk a v prevadzkovych priestoroch pobociek Banky.
Zmluva o vydani a pouzivani debetnej platobnej karty alebo len Zmluva je zmluva uzatvorena medzi Bankou, Majitefom uctu
a Drzitelom karty, na zaklade ktorej Banka vydava Drzitelovi karty Platobnu kartu a predmetom ktorej st prava a povinnosti Banky
a Drzitela karty, slvisiace s vydanim a pouzivanim Platobnej karty.

lll.  Uzatvorenie Zmluvy o vydani a pouzivani debetnej platobnej karty a vydanie Platobnej
karty

1. Drzitel karty mbze poZiadat o vydanie Platobnej karty
- osobne v pobogke Banky, a to prostrednictvom listinnej Ziadosti,

- elektronickej Ziadosti, zrealizovanej prostrednictvom v prostredi sluzby CSOB SmartBanking, podla aktualnej ponuky
a dostupnosti tejto Ziadosti v ramci sluzby CSOB SmartBanking,
(d'alej len ,Ziadost").

2. Prilistinnej Ziadosti dochadza k uzatvoreniu Zmluvy o vydani a pouzivani debetnej platobnej karty podpisom listinnej Ziadosti
zo strany DrZitela karty, Majitefa uctu a Banky.

3. Banka mdze umoznit podanie Ziadosti v elektronickej forme, prostrednictvom sluzby CSOB SmartBanking, podfa aktualnej
ponuky a dostupnosti sluzieb Banky v ramci sluzby CSOB SmartBanking. Sluzba CSOB SmartBanking je pristupné DrZitelovi
karty, ktory s Bankou uzatvoril osobitnd zmluvu, predmetom ktorej je poskytovanie sluzby CSOB SmartBanking za podmienok
podla uvedenej zmluvy a Podmienok pre poskytovanie sluzieb CSOB elektronického bankovnictva. Elektronicka Ziadost sa
realizuje vyberom a néslednym potvrdenim parametrov poZadovanej Platobnej karty zo strany Maijitefa G¢tu, v rdmci sluzby
CSOB SmartBanking. Pred potvrdenim elektronickej Ziadosti Banka zobrazi Majitefovi sumarizaciu parametrov Platobnej karty
zvolenych Majitelom U¢tu a zmluvné a predzmluvné dokumenty suvisiace s vydanim a pouzivanim Platobnej karty, a s ktorymi
je Majitel G&tu povinny pred potvrdenim elektronickej Ziadosti povinny oboznamit sa. Pri elektronickej Ziadosti dochadza
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k uzatvoreniu Zmluvy potvrdenim Ziadosti zo strany Banky a dorugenim tohto potvrdenia a stvisiacich zmluvnych dokumentov
tykajlcich sa Platobnej karty Majitefovi iétu do osobitnej elektronickej schranky Zmluvy a dokumenty v ramci sluzby CSOB
SmartBanking, ktora je uréena na dorucovanie a uchovavanie zmluvnej dokumentacie a inych dokumentov, slvisiacich so
zmluvnym vztahom medzi Bankou a Klientom, vo forme trvanlivého média. V pripade, ak po podani elektronickej Ziadosti
vydanie Platobnej karty z technickych dévodov nebude mozné, k uzatvoreniu Zmluvy v ramci sluzby CSOB SmartBanking
nedojde; v takom pripade je Banka povinna kontaktovat DrZitela karty za i¢elom dohody o dalSom postupe vo veci elektronicky
podanej Ziadosti.

4. Zmluva sa tiez mbze uzavriet na trvanlivom médiu (v elektronickej podobe), pri niektorych, Bankou ur€enych typoch G¢tov.

5. Na vydanie Platobnej karty nie je pravny nérok. Banka mdze poziadavku Majitela U¢tu o vydanie Platobnej karty zamietnut bez
udania dovodu Majitelovi Uctu resp. DrZitelovi karty.

6. Platobnu kartu Banka vydava na meno a priezvisko Drzitela karty, na zéklade ziadosti Majitela Uctu alebo zakonného zastupcu
Maijitela uctu, nasledovne:

e pre maloletych vo veku od 6 — 15 rokov,

e pre Studentov vo veku od 15 — 28 rokov,

e pre ostatnych Drzitelov kariet vo veku od 18 rokov, pre vybrany typ uétu od 15 rokov.
Banka zverejiiuje dalSie informacie, tykajuce sa typov Platobnych kariet na svojej internetovej stranke, www. csob.sk. Platobna
karta vydana na Drzitela karty je neprenosna.

7. Banka si vyhradzuje pravo doruéit vydanu Platobn( kartu DrZitelovi karty dohodnutym spdsobom, ato poStou alebo
prostrednictvom pobogky Banky. Platobn(i kartu vydan( na zaklade elektronickej Ziadosti doruduje Banka vyluéne
prostrednictvom posSty.

8. Banka zasiela Platobnu kartu na korespondenénui adresu Drzitela karty v ramci Slovenskej republiky a Ceskej republiky.

V pripade Ziadosti Drzitela karty o doruéenie Platobnej karty na jeho adresu, ktora sa nach&dza v zahraniéi, Banka méZe odoslat
Platobnu kartu na takuto adresu Drzitefa karty az po predchadzajicom vyslovnom pisomnom suhlase Majitefa G¢tu so
zaplatenim zvySenych nakladov na dorucenie Platobnej karty.

9. Drzitel'karty je povinny pri obdrzani zasielky s Platobnou kartou bezodkladne skontrolovat neporusenost obalky ako aj spravnost
Udajov na Platobnej karte. V pripade, Ze je zasielka poSkodend, pripadne su na Platobnej karte nespravne Udaje, je DrZitel
karty povinny bezodkladne informovat o tejto skutoCnosti Banku (telefonicky, osobnou navstevou akejkolvek pobocky Banky
alebo elektronicky).

10. Ak nie je dohodnuté inak a Drzitel karty do 20 dni od podania ziadosti o vydanie alebo prevydanie (z dévodu straty / kradeze
alebo po poSkodeni) Platobnej karty alebo do 20 dni od uplynutia doby platnosti Platobnej karty pri obnove Platobnej karty
neobdrzi Platobnu kartu postou, je Drzitel karty povinny bezodkladne informovat o tejto skutoénosti Banku.

11. Po oznameni o nedoruéeni Platobnej Karty Drzitelom karty Banka zabezpedi zablokovanie Platobnej karty bez zbytocného
odkladu.

12. PlatobnU kartu Drzitel karty aktivuje pouZzitim Platobnej karty prostrednictvom Bankomatu alebo POS terminélu (nacitanim
Udajov priamo kontaktne z €ipu), zadanim spravneho PIN a vykonanim kontaktnej Transakcie.

13. Banka vydé a doru€i Drzitelovi karty obnovenu Platobnu kartu spravidla k 15. kalendarnemu driu v mesiaci, kedy konCi platnost
pdvodnej Platobnej karty, ak nebolo s Drzitefom karty dohodnuté inak.

Banka si vyhradzuje pravo neobnovit Platobnu kartu, pokial nedoslo k jej aktivacii do konca doby platnosti karty. Neobnovenim
Platobnej karty doch&dza k z&niku Doplnkovych sluZieb, vratane poistenia, a to uplynutim posledného diia mesiaca, ktorym
kon€i platnost Platobnej karty.

14. Prevzatim Platobnej karty vznika DrZitelovi karty pravo na jej pouzivanie po dobu platnosti Platobnej karty.

15. Ak sa na Platobnej karte nachadza Podpisovy pruzok, Drzitel karty je povinny pri prevzati Platobni kartu podpisat na
vyznac¢enom mieste.

16. Banka zabezpeci dorucenie PIN vyluéne Drzitelovi karty nasledovne:

o elektronicky, prostrednictvom sluzieb CSOB Elektronického bankovnictva,

e v papierovej forme na ktortkolvek poboCku Banky,

o prevzatim PIN z inej, aktivnej karty vydanej na meno Drzitela karty.
V pripade, Ze klient pouziva sluzby CSOB Elektronického bankovnictva, tento PIN sa Drzitelovi karty zobrazuje aj
elektronicky.
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17.
18.

19.

V.

Drzitel karty je pri pouzivani PIN povinny dodrziavat instrukcie uvedenej prostrednictvom CSOB Elektronického bankovnictva
alebo vo vnutri obalky s PINom.

Povinnostou DrZitela karty je pri prevzati papierovej obalky s PINom skontrolovat jej neporusenost, V pripade, ze Drzitel karty
zisti poSkodenie obalky s PIN na pobocke Banky, odmietne obalku s PINom prevziat.

Banka si 0 PIN nevedie Ziadne zaznamy.

Strata, kradez a zneuzitie Platobnej karty

Povinnostou DrZitela karty je informovat Banku o strate, kradezi, zneuziti Platobnej karty, zariadenia v ktorom bola aktivovana
Aplikécia tretej strany (Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay alebo Garmin Pay) alebo o vykonani Neautorizovanej platobnej
operacie, a to ihned po zisteni uvedenych skutoénosti na telefonnom Cisle +421 2 5966 8230 alebo osobne v ktorejkolvek
pobocke Banky.
Telefonicky hovor, vykonany prostrednictvom telefonneho Cisla +421 2 5966 8230 je nahravany. BlizSie informécie
o spracovavani osobnych Udajov DrZitefov karty v stvislosti s nahravanim telefonickych hovorov je mozné ngjst’ internetove;
stranke Banky www.csob.sk, v €asti Ochrana osobnych udajov.
Banka vykona v ojedinelych pripadoch blokaciu Platobnej karty aj na zaklade hlasenia tretej osoby, ktora spini poziadavku
Banky na overenie vierohodnosti vznesenia takejto poziadavky, pricom Banka overuje opravnenost prijatej Ziadosti o blokaciu.
Banka v tomto pripade nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné neopravnené blokovanie Platobnej karty.
Kazda Platobna karta, vratane jej digitalizovanej podoby, ktord je nahlasena ako stratend, ukradnuta, zneuzita alebo je
podozrenie, Ze bola prostrednictvom nej vykonana Neautorizovana platobna operacia je z bezpeénostnych dévodov blokovana.
Banka nenesie zodpovednost za pripadnu $kodu, ktora vznikne DrZitelovi karty v désledku trvalého obmedzenia platnosti
Platobnej karty. Pokial DrZitel karty ziska kartu spat potom, ako bola Banke nahlasené ako stratena, ukradnutd, alebo zneuzita,
Platobna karta sa nesmie dalej pouzivat a Drzitel karty je povinny Platobnu kartu znehodnotit.
Banka a Majitel Gétu sa dohodli, Ze do doby oznamenia straty, kradeze alebo zneuzitia Platobnej karty, nenesie Banka
zodpovednost za pripadnu Skodu vzniknutu pri Transakciach Platobnymi kartami, pri ktorych boli pouzité nasledujuce spdsoby
overenia:

a) PINkéd;
b) bezpecnostny kod zaslany prostrednictvom SMS spravy;
c) overenie v aplikacii CSOB SmartToken;
d) verifikadny kdd, ktory Drzitel karty obdrzal pri digitalizacii Platobnej karty do Aplikécie tretej strany, ako napr. Apple

Pay, Google Pay, Fitbit Pay a Garmin Pay;

e) pri ktorych Drzitel karty konal podvodne
Okamihom oznamenia straty, kradeze alebo zneuZitia Platobnej karty sa rozumie Cas (vyjadreny v hodinach, minutach a
sekundach), kedy Drzitel karty, v ojedinelych pripadoch tretia osoba, oznamil Banke (telefonicky alebo mailom, priamo
zablokovanim Platobnej karty prostrednictvom sluzieb CSOB Elektronického bankovnictva) stratu, kradeZ alebo zneuzitie
Platobnej karty tak, ze Banka na zéklade tychto poskytnutych Gdajov mohla Platobnl kartu identifikovat a okamZite zablokovat.

Postup spravneho a bezpeéného pouzivania Platobnej karty a PINu

Obchodné miesta, kde je mozné Platobnu kartu pouZit, si oznaCené logom prislusnej kartovej spolo¢nosti (napr. Mastercard,
VISA) alebo typu Platobnej karty a zhoduiju sa s logom oznaéenym na Platobnej karte.

Platobné karta sa nesmie pouzit na Transakcie, ktoré by boli v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
v mieste uskutoénenia tychto Transakcii.

Pri kartovych produktoch, uréenych pre maloletych DrZitelov kariet si Banka vyhradzuje pravo nepodporovat niektoré typy
Transakcii , ako napr. zoznamovacie sluzby, predaj alkoholu, stavkovanie a pod.

DrZitel karty sa pri realizovani Transakcii riadi pokynmi POS terminalu alebo Bankomatu v zmysle bezpe€nostnych pravidiel
pre pouzivanie Platobnych kariet, ktoré su zverejnené aj na internetovej stranke Banky, www.csob.sk.

V pripade zadrzania Platobnej karty Bankomatom Banka si vyhradzuje pravo Platobnu kartu zablokovat a Platobnu kartu
zrusit. Majitel uCtu moze poziadat Banku o vydanie novej Platobnej karty.
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6. PINk Platobnej karte alebo verifikacny kod, ktory Drzitel karty obdrzi vo forme SMS spravy pri digitalizacii Platobnej karty nesmie
byt Drzitefom karty akymkolvek spésobom prezradeny tretej osobe alebo zaznamenany na akomkolvek mieste.
7. Povinnostou Drzitela karty je zamedzit prezradeniu:

o PINk Platobnej karte aj pri jeho zadavani v Bankomate alebo na POS terminali (napriklad zakrytim klavesnice druhou rukou
apod.).

o verifikaéného kédu nezdielanim / opatovnym zaslanim tretim osobam ¢&i uz mailom alebo telefonicky

e heslaalebo biometrickych udajov DrZitela karty, ktory je suCasne vlastnikom zariadenia, prostrednictvom ktorého dochadza
k overeniu transakcie cez aplikaciu CSOB SmartToken.

8. Zamestnanec Obchodného miesta ma kedykolvek pravo v zaujme ochrany DrZitela karty pozadovat preukazanie totoZnosti

DrZitela karty.

9. Drzitel karty je povinny zabranit prezradeniu udajov o Platobnej karte, vratane Udajov tykajucich sa jej digitalizovanej podoby.
10. Drzitel karty pri pouziti Platobnej karty Transakciu autorizuje (t.,j. udeluje svoj sthlas s Transakciou) a povinne sa identifikuje
nasledovnym spdsobom:

a) pri Transakcii realizovanej prostrednictvom Bankomatu vioZzenim Platobnej karty do Bankomatu, nacitanim udajov z Cipu
a zadanim PIN;

b) pri Transakcii realizovanej prostrednictvom Bankomatu prilozenim Platobnej karty k bezkontaktnému snima¢u Bankomatu,
nacitanim udajov z ¢ipu a zadanim PIN;

c) pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back, Cash Advance) Transakciach realizovanych prostrednictvom POS
terminalu vioZzenim Platobnej karty do POS, nacitanim tdajov z €ipu a zadanim PIN;

d) pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back, Cash Advance) Transakciach realizovanych prostrednictvom POS
terminélu vioZenim Platobnej karty do POS, nacitanim magnetického pruzku a zadanim PIN alebo vlastnoru¢nym podpisom
Drzitela karty;

e) pri Bezkontaktnych transakciach priloZzenim Platobnej karty k POS terminalu, nagitanim Udajov z &ipu, bez nutnosti zadania
PIN alebo podpisu;

f)  pri Bezkontaktnych transakciach priloZzenim Platobnej karty k POS terminalu, na¢itanim udajov z Cipu a zadanim PIN;

g) samotnym pouzitim Platobnej karty a naCitanim Udajov z Cipu Platobnej karty aj bez pouzitia Autentifikatného postupu, v
pripade Specialnych terminalov pri vykondvani Transakcii nizkej hodnoty, napr. pri pouziti samoobsluzného terminlu, pri
plateni cestovnych listkov, myta alebo parkovného a pod.;

h) pri vSetkych Transakciach u internetového obchodnika zadanim Cisla Platobnej karty, jej doby platnosti a/alebo CVC2,
pripadne CVV2 Platobnej karty;

i) priplatbach u internetového obchodnika zadanim Cisla Platobnej karty, jej doby platnosti a/alebo CVC2, pripadne CVV2
Platobnej karty a zaroveri zadanim bezpeénostného kddu pre danu Transakciu zaslaného formou SMS Drzitelovi karty zo
strany Banky na Dritelom karty oznamené &islo mobilného telefonu, priamym overenim v aplikacii CSOB SmartToken
alebo pouZitim iného silného dvojfaktorového overenia, ktoré je Banka povinna uplatriovat;

i) pri platbach uinternetového obchodnika prostrednictvom ApplePay, GooglePay, Fitbit Pay a Garmin Pay pouzitim
technologického nastavenia Aplikacii tretich stran (biometrické Udaje alebo overenie prostrednictvom svojho e-mailového
uctu);

k) priostatnych CNP Transakciach manuélnym zadanim €isla Platobnej karty, jej doby platnosti a/alebo CVC2, pripadne CVV2
Platobnej karty;

[)  priinych Transakciach, Obchodnikom poZadovanym alebo Prijimajicou bankou definovanym spdsobom, nevyhnutnym k
realizacii Transakcie;

m) pri Transakciach vyvolanych/iniciovanych Obchodnikom na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu Drzitela karty.
Banka za takyto suhlas povazuje registraciu DrZitela karty u Obchodnika, tyka sa najma pravidelne opakujlcich sa platieb
alalebo uloZenia Cisla Platobnej karty v systémoch Obchodnika;

n) pri ostatnych Transakciach typu MO/TO transakcie a pod., na vykonanie ktorych Drzitel karty udelil svoj nespochybnitelny
suhlas.

0) pri bezkontaktnych platbach prostrednictvom Aplikacii tretich strén, ApplePay, GooglePay, Fitbit Pay a Garmin Pay,
samotnym priloZenim zariadenia k POS terminalu a dodrZanim pokynov na obrazovke zariadenia alebo POS terminalu.
Pre Gspesnu autorizaciu platby méze byt Drzitel Platobnej karty vyzvany k odomknutiu svojho zariadenia (hodinky / mobil)
a k dodatoénému overeniu prostrednictvom zadania &iselného kddu alebo biometrickych Gdajov (odtlaCok prsta, snimka
tvére) vo svojom zariadeni v zavislosti od technologického nastavenia zariadenia Drzitela Platobnej karty.

(;eskoslovenské obchodna banka, a.s. ICO: 36 854 140 02 5966 8844
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Mestského stdu info@csob.sk

811 02 Bratislava Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B www.csob.sk



11. Banka méa pravo zamietnut akukolvek Transakciu, ktora je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
V8eobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, tymito Podmienkami alebo pokial mé& dévodné podozrenie na mozny
rozpor s podmienkami prislu$nych kartovych spolo¢nosti.

12. Ak je pri Transakcii Platobnou kartou opakovane zadany nespravny PIN (3 krat), Banka Platobnu kartu z bezpeénostnych
ddévodov automaticky zablokuje (doCasné blokacia).

PIna funkénost' Platobnej karty sa obnovi automaticky spravidla nasledujlci defi po dni, kedy doSlo k doéasnému
obmedzeniu platnosti Platobnej karty.

Zodpovednost’ Banky, Majitela uc¢tu a Drzitela karty

Drzitel Platobnej karty zodpoveda za to, Ze vSetky Transakcie realizované prostrednictvom Platobnej karty nie su v rozpore s

ustanoveniami zakona €. 202/1995 Z.z. Devizovy zakon v platnom zneni.

Banka nezodpoveda v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov za Skodu spdsobenu okolnostami, ktoré nastali

nezévisle od vole Banky, ktoré nemdze odvrétit alebo prekonat a ktoré jej brania v spineni jej povinnosti. Ak nastane niektora z

okolnosti, ktora vylu€uje zodpovednost Banky, vykona Banka opatrenia na Ucely zmiernenia nepriaznivych dosahov na Klienta,

ktoré je mozné od nej v primeranom rozsahu oCakavat.

Majitel uCtu nesie zodpovednost za vSetky Transakcie uskutocnené Platobnymi kartami vydanymi k jeho uctu a je povinny

uhradit Banke Skodu spdsobenu nespravnym pouzitim Platobnej karty.

Drzitel karty ma pravo vykonavat Platobnou kartou Transakcie len v ramci stanoveného Limitu, maximéalne v8ak do vySky

disponibilného zostatku na ucte.

Pri bezkontaktnych Transakciach, realizovanych prostrednictvom Aplikacii tretich stran ApplePay, GooglePay, FitbitPay alebo

GarminPay je mozné Transakcie zrealizovat len do vysky:

e denného Limitu Platobnej karty a sucasne

o disponibilného zostatku na Ucte.

Povinnostou Majitefa UCtu a /alebo DrZitela karty je priebezne sledovat a kontrolovat Ciastky Transakcii uskutoCnenych

prostrednictvom Platobnej karty a zabranit preCerpaniu disponibilného zostatku na Gcte. Transakcie su zG¢tované s Casovym

oneskorenim. Majitel UCtu je povinny uhradit $kodu, spdsobenu Banke aj za pripadné precerpanie disponibilného zostatku

(nepovoleny debet) podra prislusnej zmluvy o Ucte. V pripade zmluvne nedohodnutého precerpania pefiaznych prostriedkov na

Ucte aZz do vySky nepovoleného debetného zostatku je nepovoleny debetny zostatok Uroeny aktualnou debetnou urokovou

sadzbou, vyhlasovanou Bankou a uvedenou v dokumente ,Prehlad urokovych sadzieb®. Informécie o aktualnych sadzbach su

k dispozicii v prevadzkovych priestoroch pobociek Banky a na internetovej stranke Banky, www.csob.sk.

Banka je opravnena z dévodu zmeny svojej obchodnej politiky zmenit typ alebo dizajn pdvodne vydanej Platobnej karty

kedykolvek v priebehu trvania zmluvného vztahu na taky typ Platobnej karty, ktory umoznuje realizovat' Drzitelovi karty

minimalne rovnaké typy Transakcii ako pévodne vydany typ Platobnej karty.

Banka je opravnena

- zablokovat Platobnu kartu, digitalizovanu Platobnu kartu v Aplikaciach tretich stran, ako napr. Apple Pay, Google Pay, Fitbit
Pay a Garmin Pay,

- docasne jednostranne zniZit Limity na Platobnej karte,

- obmedzit poéty Transakcii u Obchodnikov, alebo

- neumoznit akukolvek Transakciu u vybraného Obchodnika

a to najma z dévodov:

a) podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouZitia Platobnej karty,

b) tykajucich sa bezpe€nosti Platobnej karty alebo inych pripadov hodnych osobitného zretela; najma z dévodu vzniknutého
nedohodnutého preCerpania pefiaznych prostriedkov na Uéte, navrhu na zadatie konkurzu alebo reStrukturalizacie na
majetok Majitela uétu, a pod.,

c) zostatnych dévodov, pre ktoré je mozné ukonéenie zmluvy vypovedou zo strany Banky, napr. riziko platobnej neschopnosti
Majitela uctu pinit si svoje zavéazky voci Banke,

d) podozrenia Banky na zneuZitie alebo za u¢elom predchadzania vzniku $kody Majitefovi Uétu, Banke alebo tretim osobam,
pricom podozrenie Banka vyhodnocuje na zaklade bezpeénostno-preventivnych analyz, ktoré vykonava prostrednictvom
automatizovanych systémov, z predmetu svojej ¢innosti.

(;eskoslovenské obchodna banka, a.s. ICO: 36 854 140 02 5966 8844
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Mestského stdu info@csob.sk
811 02 Bratislava Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka ¢. 4314/B www.csob.sk


http://www.csob.sk/

8. Banka oznami Drzitelovi karty a/alebo Majitefovi uétu zablokovanie Platobnej karty a dévody tohto zablokovania, a to pred
zablokovanim Platobnej karty alebo bez zbyto&ného odkladu po zablokovani Platobnej karty, zaslanim SMS spréavy na €islo
telefonu DrZitela karty alebo Majitefa Uctu, ktoré DrZitel karty alebo Majitel U¢tu oznamil Banke. O ostatnych opatreniach
v zmysle bodu 8. tohto ¢lanku Banka DrZitela karty ani Majitefa G¢tu neinformuije.

9. Drzitel karty je povinny konat tak, aby zabranil odcudzeniu, strate alebo zneuzitiu Platobnej karty neopravnenymi osobami,
chranit ju pred magnetickym, mechanickym, tepelnym a chemickym znehodnotenim a bez zbytoéného odkladu ihned po zisteni
oznamit Banke stratu, krddeZ, odcudzenie, znehodnotenie, zneuZitie alebo Neautorizované vykonanie platobnej operacie. V
pripade poruSenia tohto ustanovenia je spravanie Drzitela karty povazované za nedbanlivost v désledku ¢oho pripadné straty
znasa Majitel uctu.

10. Pri pouzivani Platobnej karty v Aplik&ciach tretich stran (Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay a Garmin Pay) je DrZitel Platobne;
karty povinny pouZivat svoje zariadenie (mobil, hodinky a iné) obozretne, postupovat v zmysle bezpe€nostnych pravidiel Banky,
zverejnenych na jej internetovej stranke, www.csob.sk.

Sucasne je Drzitel karty povinny podniknit vSetky primerané kroky na zabezpeCovanie ochrany svojho zariadenia (mobil,
hodinky) pred moznym zneuZitim, a to najma:
a) po ukonceni akychkolvek &innosti zamknut' zariadenie / aplikaciu tretej strany;

b) stahovat aplikacie do svojho zariadenia vylu¢ne z oficialnych obchodov (Google Play, App Store) ;

vyuzivat pripojenie len cez bezpecné WiFi siete, pripadne cez datové sluzby poskytované mobilnymi operatormi;

zabezpedovat pravidelnu aktualizaciu software zariadenia;

pouzivat iba licencovany antivirusovy a anispyware program,;

Odporucame pravidelné aktualizacie antispyware program s najnovsimi aktualizaciami;

bezodkladne kontaktovat banku v pripade straty / kradeze svojho zariadenia (hodinky, mobil a pod.);

nevykonavat Ziadne nepovolené upravy software mobilného telefénu (tzv. ,root* alebo ,jailbreak®) ;

) v pripade vymeny zariadenia (mobil / hodinky) odporti¢a Banka deaktivovat digitalizované Platobné karty v Aplikacii tretich

stran, ako Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay a Garmin Pay na pévodnom zariadeni.

11. Majitel UCtu a/alebo DrZitel karty znaSa stratu aZ do vySky 50 EUR, ktora suvisi so vSetkymi neautorizovanymi platobnymi
operaciami a ktora je spdsobena pouzitim odcudzenej alebo stratenej Platobnej karty alebo jej zneuzitim neopravnenou osobou
v désledku nedbanlivosti Majitela Uctu/Drzitela karty pri ochrane personalizovanych bezpeénostnych prvkov. Majitel uctu/Drzitel
karty v8ak znaSa vSetky straty suvisiace s neautorizovanymi platobnymi operaciami v pripade, ak boli zapriCinené jeho
podvodnym konanim, umyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti v zmysle tychto Podmienok (najmé tych, ktoré
upravuji pouzivanie Platobnej karty alebo bezpeénost pri pouzivani Platobnej karty a ochranu pred jej zneuzitim) alebo
nespinenim jednej alebo viacerych povinnosti v zmysle tychto Podmienok (najmé tych, ktoré upravuju pouzivanie Platobnej
karty alebo bezpe&nost pri pouzivani Platobnej karty a ochranu pred jej zneuZitim) v dosledku jeho hrubej nedbanlivosti.

o O
_—— — =

()

ze=

Majitel' uctu/Drzitela karty neznaa ziadne finanéné straty vyplyvajlce z pouzitia odcudzenej, stratenej alebo zneuZite]
Platobnej karty:

a. po momente doruCenia oznamenia podfa ¢l. IV tychto Podmienok, okrem pripadu, ked Maijitel’ G¢tu/Drzitel karty
konal podvodnym spésobom,

b. ak odcudzenie, stratu alebo zneuzitie DrZitel karty nemohol zistit pred vykonanim platobnej operacie, okrem
pripadov, ked Majitel G¢tu/DrZitel karty konal podvodnym spdsobom,

c. ak finanéna strata bola spdsobena konanim alebo opomenutim zamestnanca banky alebo osobou poverenou
externym vykonavanim ¢innosti pre Banku,

d. ak Banka nevyZzaduje silnu autentifikaciu platitela alebo Banka pouziva vynimku zo silnej autentifikacie platitefa,
okrem pripadov, ked Majitel' u¢tu/DrZitel karty konal podvodnym spdsobom.*
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VII.

Poplatky

Banka uctuje DrZitelovi karty poplatky podfa platného Sadzobnika Banky, ktory je k dispozicii na v3etkych prevadzkovych
priestoroch pobociek Banky ako aj na jej internetovej stranke, www.csob.sk.

Banka a Majitel U¢tu sa dohodli, Ze Banka je opravnena inkasovat z U¢tu Majitela uctu, ku ktorému je Platobna karta vydana,
poplatky podla platného Sadzobnika Banky, nasledovne:

o poplatky za Platobné karty a sluzby k Platobnym kartam, vratane poplatkov za Dopinkové sluzby,

e poistenie k Platobnym kartam,

e sumy za Transakcie uskutonené Platobnymi kartami.

VIIl. Lehoty a spésob zuétovania Transakcii uskutoénenych Platobnou kartou

Banka vykonava zuctovanie vSetkych Transakcii uskuto¢nenych Platobnymi kartami na tarchu uctu Majitefla, ku ktorému bola
prislusna Platobna karta vydana.

Okamihom Autorizacie je Banka opravnena blokovat zodpovedajicu sumu na Uéte, ku ktorému bola Platobn4 karta vydana.
Autorizované transakcie Banka zalctuje spravidla nasleduijuci pracovny def po obdrzani U¢tovnej spravy od Prijimajdcej banky.
Banka blokaciu zrusi, ak neobdrzi G¢tovnu sprévu od Prijimajlcej banky v lehote stanovenej pravidlami prisluSnej kartove;
schémy, ktora spravidla neprekraCuje 30 dni. Banka neposudzuje opravnenost vzniku, trvanie, ako ani zanik povinnosti Majitela
U¢tu alebo Drzitel'a karty uhradit obchodnikovi alebo banke prijimatela sumu transakcie, ktora sa riadi zmluvou s obchodnikom,
pripadne s bankou prijimatel'a. Banka je opravnena Autorizaciou schvalend transakciu z(¢tovat z Ustu Majitela vzdy, ak obdrzi
prikaz formou Uctovnej spravy od banky prijimatela. Majitel' GCtu je preto povinny strpiet oductovanie transakcie aj po tom, ked
uz Banka blokaciu k tejto transakcii zrusila.

Ak bola Transakcia realizovana v inej mene ako je vedeny ucet, ku ktorému je vydana Platobna karta, je suma takychto
blokovanych pefiaznych prostriedkov prepocitana vo¢i mene U¢tu, pri¢om suma blokovanych pefiaznych prostriedkov méze byt
odli3na od reélne zauctovanej sumy Transakcie.

Ak ma Drzitel karty poZiadavku na zasielanie SMS notifikacii (sprav) o autorizovanej Transakcie Platobnou kartou, ma tato
sprava informativny charakter.

Pri Transakcii realizovanej Platobnou kartou v inej mene ako je euro zauctovanej vodi U¢tu vedenom v mene euro, je Transakcia
prepocita kurzom deviza predaj, stanovenym Bankou (kurzovy listok), platnym v def zauctovania Transakcie v Banke.

Pri zalCtovani Transakcie realizovanej v inej mene ako je euro voéi UCtu vedenom iinej mene ako euro, je Transakcia
zauctovana kurzom deviza nékup, stanoveny Bankou platnym v deri zau¢tovania Transakcie v Banke.

V niektorych pripadoch pri zu¢tovani Transakcie realizovanej Platobnou kartou v inej mene ako euro, moze byt prepoCitana
a zUc¢tovana podla pravidiel kartovej spoloénosti vymennym kurzom kartovej spolo¢nosti, a to platnym v defi spracovania
Transakcie, pricom Banka nenesie zodpovednost za pripadné straty vzniknuté prepoctom takto zauétovanej Transakcie.

Ak sa mena, v ktorej je realizovana Transakcia zhoduje s menou, v ktorej je vedeny ucet Majitela Uctu, k prepoCtu sumy
Transakcie nedochadza.

Transakcie realizované prostrednictvom sluzby DCC su zU¢tované komerénym kurzom definovanym Prijimajicou bankou, a
Banka takéto Transakcie spracovava v mene euro.

Banka uschovava v zmysle zakona o bankach vnutorné zaznamy umoziujuce spatné vyhladanie Transakcie a opravu chyb.
Povinnostou Drzitela karty je pravidelne priebezne kontrolovat Transakcie Platobnou kartou, pripadne i s vyuzitim sluzieb CSOB
Elektronického bankovnictva.

V pripade, Ze je DrZitelovi Karty zaslana suma transakcie Platobnej Karty za nedodanu alebo zrudenu sluzbu obchodnikom, a
zaroveil ma Drzitel Karty uéet k Platobnej Karte v Banke zruSeny, mé narok, pri osobnej navsteve pobocky, poziadat Banku o
zaslanie tejto Ciastky transakcie na nim uvedeny uéet vedeny aj v inej Banke.
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IX.

10.

1.

Reklamacie, postupy a lehoty vybavovania

Ak Maijitel G¢tu alebo Drzitel karty nesuhlasi so zG¢tovanou Transakciou, ma pravo podat Reklamaciu. Povinnostou Majitela
U¢tu alebo DrZzitela karty je podat Reklaméciu Bankou uréenym spésobom podfa platného Reklamaéného poriadku Banky, a
to bez zbyto¢ného odkladu odo dia zistenia tejto skutoCnosti, avsak v lehote najneskdr do 13 mesiacov od datumu uskutoénenia
Transakcie.

Povinnostou Majitela uétu alebo Drzitela karty je predlozit dostupni dokumentaciu, ktora sa vztahuje k spornej Transakcii
(vyhlasenie Drzitela karty o spornej Transakcii, kéopie Predajnych dokladov, doklad o storne Transakcie, kopiu Vypisu s
vyznagenou reklamovanou Transakciou, atd'.).

Banka je opravnena poZadovat okrem uvedenych dokladov aj dalSie dokumenty, potrebné pre preukazanie opravnenosti naroku
Majitela uctu alebo DrZitela karty.

V pripade, Ze dokumentécia, potrebna pre vybavenie Reklamécie, nebude riadne v dohodnutom termine Banke doruéena,
Banka ma pravo reklamacné konanie prerusit do doby predlozenia tychto dokladov, kedy sa Reklamacia povazuje za podanu.
Povinnostou Majitela uctu alebo Drzitefla karty je v pripade Reklamacie spornej Transakcie s podozrenim na zneuZitie Platobne;
karty (napr. falzifikat karty, internet, Bankomat) odovzdat Banke predmetnu Platobnu kartu, ku ktorej sa spornad Transakcia
vztahuje. Tato povinnost neplati v pripade Banke riadne nahlasenej straty alebo kradeze Platobnej karty.

Ak Majitel ictu alebo Drzitel karty prehlasi, ze Transakciu neautorizoval, avSak Banka ma aj napriek tomu za preukazang, ze
iSlo o autorizovanU transakciu, je po predbeznom preSetreni Reklamacie opravnena preklasifikovat podanie a vysledok
Reklamacie pisomne oznamit az po prijati informacii od Banky Obchodnika.

Banka rozhodne bez zbytoéného odkladu o opravnenosti Reklamécie, najneskor viak do 15 pracovnych dni odo dfia doruéenia
Reklamacie spésobom dohodnutym podla Reklamacného poriadku banky. V odévodnenych pripadoch, ak lehotu 15 pracovnych
dni nie je mozné dodrzat, Banka je povinna v tejto lehote poskytnat Majitelovi G¢tu alebo Drzitefovi karty predbeznd pisomnu
odpoved na podanu Reklamaciu. Lehota na dorucenie konecnej odpovede nesmie presiahnut 35 pracovnych dni, celkové
vybavenie Reklamacie v zlozitych pripadoch nesmie trvat dihie ako 6 mesiacov.

Pri zauctovani Transakcii uskutocnenych Platobnymi kartami Banka neuzna Reklaméciu vztahujucu sa na sumu, ktora vznikne
kurzovym rozdielom medzi diiom uskutoénenia Transakcie a dfiom zalctovania Transakcie.

V pripade zistenia neautorizovanej transakcie Banka vréati Drzitelovi karty bezodkladne reklamovant sumu v prospech uctu, ku
ktorému je vydané Platobna karta, najneskdr do konca nasledujuceho pracovného dna, akonahle jej tato skutocnost bola
oznamena Majitefom Gctu alebo Drzitelom karty alebo Banka tto neautorizovanu transakciu sama zistila. V pripade, ze Banka
nadobudne dévodné

podozrenie, ze Majitel uétu a/alebo Drzitel Karty konal podvodnym spdsobom, Banka nepristipi k  vysporiadaniu
neautorizovanej transakcie podla vy3ssie definovanej lehoty.

Ak Banka dodato¢ne zisti, Ze sa Majitel G¢tu alebo DrZitel karty bezddvodne obohatil na Ukor Banky je Banka opravnena
zUctovat' reklamovant sumu z Gétu, ku ktorému je vydana Platobna karta. Ak po zaugtovani na Ucte, ku ktorému je Platobna
karta vydana, vznikne debetny zostatok, Majitel U¢tu je povinny tento debetny zostatok bezodkladne vyrovnat.

Banka nezodpoveda za chyby, kvalitu dodaného tovaru alebo sluzieb rovnako ako aj za nedodanie tovaru &i sluzby, ktoré boli
uhradené Platobnou kartou. Drzitel karty je povinny uplatnit tento typ Reklamacie priamo na prislusnom Obchodnom mieste
alebo u Obchodnika, kde nékup realizoval.

Ak Drzitel karty vyuziva sluzby tretich stran a registruje si Platobnu kartu Banky pod platobnu kartu tretej strany, Reklamaciu
na takto vykonanu Transakciu si DrZitel karty alebo Majitel uétu musi uplatnit’ u tej tretej strany, ktorej platobna karta bola
pouzita na zlucenie s Platobnou kartou Banky.

Registraciou platobnej karty, vydanej Bankou s kartou tretej strany sa mysli vyuzitie aplikacie tretej strany, ktord umozni
napojenie karty tretej strany k Udajom o platobnej karte, vydanej Bankou, avak pri platbe registrovanou kartou sa odpisuju
prostriedky z G¢tu, vedeného v inej platobnej indtitucii pripadne poskytovatela platobnej sluzby), nie v Banke, ktora vedie
platobny ucet Majitefa uctu.

Ak Maijitel' uctu alebo Drzitel karty reklamoval spornu Transakciu v sulade s tymito Podmienkami alebo sa v Banke domahal inej
napravy neuspesne, ma pravo obrétit sa na prislusny sud, pripadne na rozhodcovsky sud, ktory tieto spory rozhoduije.
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X.  Zmena oznamovanych udajov a poziadaviek na parametre Platobnej karty a Dopinkovych

sluzieb

1. Majitel Uctu alebo Drzitel karty je povinny oznamovat Banke akékolvek zmeny Udajov, ktoré Banke poskytol v suvislosti s
vydanim Platobnej karty k jeho uctu (napr. zmena adresy, priezviska, Cisla telefonu DrZitela karty), pricom za takéto oznamenie
zmeny sa povazuje aj zmena Udajov zrealizovana prostrednictvom sluzby CSOB SmartBanking.

2. Drzitel karty, ktory je sucasne Majitefom G¢tu, ma prévo pisomne poziadat o zmenu Limitu Platobnej karty, poistenia,
Doplnkovych sluzieb a taktiez mdze pozadovat opakované vydanie PINu. V pripade, Ze Drzitel karty poZiada o opatovné
zaslanie PINu, tato sluzbu Banka doda v Standardnej dodacej lehote, nie expresne.

3. Drzitel karty, ktory nie je Majitefom U¢tu, mdze o zmeny uvedené v bode 2 tohto ¢lanku poziadat len s pisomnym suhlasom
Maijitefa UCtu. Zmeny Udajov, parametrov, resp. poziadaviek tykajucich sa Platobnych kariet ako je napr. aktivacia SMS
notifikacie, CNP Transakcie a pod., je mozné realizovat aj prostrednictvom zmluvne dohodnutych sluzieb CSOB Elektronického
bankovnictva Banky.

4. Drzitel karty je opravneny prostrednictvom sluzby CSOB Elektronického bankovnictva, ak je osobou opravnenou na jej
pouZzivanie poziadat Banku o vykonanie zmien v nasledujucich parametroch Platobnej karty:

e zmena celkového limitu na Platobnej karte (m6ze vykonat len Majitel G¢tu);

e docasné blokovanie Platobnej karty (mbze vykonat Majitel Utu alebo DrZitel karty);

e odblokovanie do¢asne blokovanej Platobnej karty (méZe vykonat len Majitel uctu);

e zmena limitu pre CNP platby az do vy3ky celkového limitu na Platobnej karte;

e zmena telefénneho isla k internetovej platbe (mdZe vykonat Majitel G¢tu alebo Drzitel karty) a
e zmena adresy pre zaslanie Platobnej karty,

e zmena cestovného poistenia k Platobnej karte (moZe vykonat len Majitel uétu)

e prevydanie Platobnej karty

5. Docasné blokovanie Platobnej karty v aplikacii CSOB Elektronického bankovnictva je uréené pre pripady, ak Dritel karty nema
pod plnym dohladom Platobnu kartu a z uvedeného dévodu ma zaujem o doCasné znefunkénenie Platobnej karty.
Odblokovanie dodasne blokovanej Platobnej karty je opravneny vykonat len Majitel Gétu prostrednictvom CSOB Elektronického
bankovnictva alebo podanim Ziadosti v pobo¢ke Banky, a to az po uisteni, Ze Platobnu kartu ma DrZitel karty vo svojej fyzicke;
drzbe a Ze za ziadnych okolnosti nedoSlo k uniku dat z Platobnej karty a/alebo k prezradeniu akéhokolvek Udaju o Platobnej
karte ako je najma Cislo Platobnej karty, jej platnost, CVC2/ CVV2 kéd alebo k prezradeniu PINu Platobnej karty alebo
verifikatného kodu, potrebného k digitalizacii Platobnej karty inej osobe.

6. V pripade opakovaného nepovoleného precerpaniu Uétu, ku ktorému je Platobné karta vydand, alebo pri podozreni na podvodné
konanie, je Banka opravnena Platobnu kartu zrusit.

7. Drzitel karty suhlasi s poskytovanim informacii o jeho Platobnej karte (napr. Cislo Platobnej karty, jej platnost) ako aj o
Transakciach fiou realizovanych kartovym spoloénostiam VISA aj Mastercard.

8. DrZitel karty suhlasi s poskytovanim aktualizacie Udajov kartovym spoloénostiam VISA a Mastercard pre Obchodnikov, ktorym
Drzitel Platobnej karty uZ poskytol suhlas na vykonavanie opakovanych Transakcii Platobnou kartou, nasledovne:

- (Cislo Platobnej karty;
- platnost Platobnej karty.
Na zaklade takto udeleného suhlasu Banka zabezpeci aktualizaciu udajov Platobnej karty:
e VISAv systéme VISA Account Updater (VAU) a
e Mastercard v systéme Automatic Billing Updater (ABU).
Automatickou aktualizaciou Udajov o Platobnej karte sa Obchodnikovi umoziuje prostrednictvom VAU a ABU priradit
nastupnicku Platobnl kartu s novym ¢islom, pripadne s novou exspiraciou, k bezprostredne predchadzajicej, uz neplatnej
Platobnej karte.
Tymto sa umoznuje Obchodnikovi realizovat pravidelne sa opakujlce internetové Transakcie za sluzby alebo tovar (napr.
predplatné) bez nutnosti opakovaného zadavania udajov novej Platobnej karty DrZitefom karty. K automatickej aktualizcii
Udajov o Platobnej karte dochadza len u tych Obchodnikov, ktori sluzby VAU a ABU podporuju.
Tymto suhlasom nie je dotknuté pravo Drzitela karty na zruSenie sluzby ABU/VAU.
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XI.

Xil.

Zrusenie Platobnej karty

Maijitel uctu méze poziadat o zruSenie ktorejkolvek Platobnej karty, ktora bola vydana k jeho Uctu.
Drzitel karty, ktory nie je Majitefom U¢tu mbze poZiadat len o zruSenie tej Platobnej karty, ktora bola vydana na jeho meno.

Banka moZe aj bez predchadzajuceho upozornenia zrusit pravo pouzivat' Platobnu kartu alebo doCasne Ci trvalo zablokovat
Platobnu kartu (ide najma o poruSenie zmluvnych podmienok, zablokovanie U¢tu v pripade exekucie, debet na ucte, pri
podozreni zo zneuzitia Platobnej karty).

V pripade presunu platobného G¢tu k inému poskytovatelovi platobnych sluzieb, Banka zrusi vietky Platobné karty vydané
k tomuto U¢tu v def, ktory bezprostredne predchadza driu zruSenia uctu.

Doplnkové sluzby

Banka je opravnena Doplnkové sluzby kedykolvek zrusit, alebo zmenit ich rozsah & druh poskytovanych sluzieb (ako su rézne
typy cestovného poistenia k Platobnej karte ako aj dalSie sluzby uvedené v Sadzobniku Banky).

Popis novej Dopinkovej sluzby, spésob jej aktivacie, pripadne spdsob nahradenia jednej Doplnkovej sluzby inou Doplnkovou
sluzbou je zverejfiovany Bankou na jej na internetovej stranke, www.csob.sk.

Lounge Key predstavuje program, umoziujlci Drzitelom karty VISA Infinite a VISA Platinum vstup do letiskovych salénikov.
Program je zastreSovany spoloénostou Collinson International Limited, so sidlom Cutlers Exchange, 123 Houndsditch, London
EC3A 7BU, United Kingdom, ktorych ponuka a rozsah sluzieb je zverejnena na https://www.loungekey.com/CSOBSKPB .

Xlll. Zaverecné ustanovenia

Banka moze umoznit Drzitelovi karty realizovat Ukony vo vztahu k Platobnej karte a Doplnkovym sluzbadm, menit podmienky
Zmluvy a vykonavat zmeny v zmluvnom vztahu majitela Uétu a Banky podla aktualnych moznosti tychto dispozicii v ramci
sluzby CSOB SmartBanking, ktoré je Banka vzhladom na technické moznosti a vyvoj sluzby CSOB SmartBanking opravnena
menit.
Korespondenénym miestom pre zasielanie pisomnosti Banke je: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Zizkova 11, 811 02
Bratislava.
KoreSpondencnym miestom pre zasielanie pisomnosti Drzitelovi karty je koreSpondencéna adresa pre doruCovanie pisomnosti
nahlasend Drzitefom karty. DrZitel karty, ktory je si¢asne Majitefom uétu je povinny pisomne oznamit Banke akukolvek zmenu
koreSpondenéného miesta, kontaktného telefonu &i e-mailovej adresy Drzitela karty.
Banka ma pravo jednostranne menit Podmienky a o kazdej zmene Podmienok je Banka povinna zrozumitelne informovat na
svojej internetovej stranke www.csob.sk, vo svojich prevadzkovych priestoroch pobociek a osobitnym pisomnym oznamenim,
v slovenskom jazyku, najmenej 2 mesiace pred navrhovanym driom ucinnosti prislusnej zmeny. Ak DrZitel karty nesuhlasi so
zmenou Podmienok, ma pravo na okamzité bezplatné ukonCenie Zmluvy. Toto pravo musi byt vyuzité pred navrhovanym driom
U€innosti zmeny. Pokial Drzitel karty neoznami Banke pisomnou formou pred navrhovanym driom G&innosti zmeny, ze zmenu
neprijima a bezplatne neukon¢i Zmluvu pred navrhovanym diiom uéinnosti zmeny, stdva sa nové znenie Podmienok driom
ucinnosti nového znenia zavaznym pre uzatvoreny zmluvny vztah a Zmluva sa bude riadit zmenenym znenim Podmienok. V
pripade vyuzitia prava na okamzité ukon¢enie Zmluvy sa pohfadavky zmluvnych stran stavaju okamzite splatnymi a budu
vysporiadané v sulade so Zmluvou a platnymi pravnymi predpismi.
- Tieto Podmienky nahradzaju Podmienky pre vydanie a pouzivanie platobnej karty zo dfia 31.1.2025. Tieto Podmienky
nadobudaju platnost a ucinnost od 1.5.2025.
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