PILOTNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB ‘
CSOB ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA |
Definicie a pojmy

CSOB
1. Pilotné podmienky pre poskytovanie sluzieb CSOB Elektronického bankovnictva
(dalej len "Podmienky") upravuju pravne vztahy medzi Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.,
Zizkova 11, 811 02 Bratislava, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka &. 4314/B, ICO:36 854 140 (dalej len "Banka") a jej klientami pri poskytovani
vybranych bankovych sluzieb prostrednictvom elektronickych komunikaénych prostriedkov v
sulade a na zaklade aktualnych Veobecnych obchodnych podmienok CSOB (dalej len ,VOP*)
v obdobi trvania Pilotnej prevadzky. Banka je poskytovatelom platobnych sluzieb v zmysle
Zakona o platobnych sluzbach. Sluzby CSOB Elektronického bankovnictva (dalej len "Sluzby")
umoznuju Klientom pristup k vybranym produktom a sluzbam Banky. Pouzitie Sluzieb je
rovnocenné s pisomnym stykom.
Sluzbami sa v zmysle tychto Podmienok rozumie:
Zakladna Sluzba:
a) Moja CSOB
Doplnkové Sluzby:
a) CSOB SmartBanking
b) CSOB MultiBanking
c) CSOB API (PSD2)
Klientom sa v zmysle tychto Podmienok rozumie:
a) Majitel uctu - fyzicka osoba, fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora ma v
Banke vedeny bezny ucet, vkladovy ucet, sporiaci ucet a pod. (dalej len ,ucet®).
b) Opravnena osoba - fyzicka osoba, ktoru Majitel splnomocnil vyuzivat Sluzby a nakladat’ s
finanénymi prostriedkami na uréenych uc¢toch Majitela uctu prostrednictvom Sluzieb, alebo
drzitel platobnej karty vydanej k uctu Majitela uctu.
Opravnena osoba ma zaroven pristup k vdetkym informaciam o ucétoch Majitela uctu, ktoré
prislusna Sluzba poskytuje a ktoré su predmetom bankového tajomstva. Pojem Opravnena
osoba zahffa na ucely tychto Podmienok aj Majitela uctu — fyzicku osobu.

Sluzby a bezpec&nostné prvky su klientom pridefované na zaklade osobitnych zmluvnych vztahov a

umoznuju klientom banky pouzivat” Sluzby a bezpe€nostné prvky za podmienok definovanych v

prisludnych zmluvach - Klientska zmluva, Zmluva o poskytovani sluzby CSOB Elektronického

bankovnictva, RA&mcova zmluva o uzatvarani zmldv na dialku, Dohoda o aktivacii sluzieb CSOB

Elektronického bankovnictva, Plnomocenstvo na nakladanie s finanénymi prostriedkami na ucte

(dalej ,Zmluvy“) a tychto Podmienkach.

Sluzby su poskytované v slovenskom jazyku. Vybrané Sluzby alebo ich jednotlivé funkcionality je

Banka opravnena poskytovat aj v anglickom jazyku.

2. Banka je povinna vykonat identifikaciu a overenie identity klienta (verifikaciu) pred vstupom do
Sluzieb.

3. Autentifikacia je postup, ktory umozfiuje Banke overit totoZnost Klienta alebo opravnenost
pouzitia platobného prostriedku vratane pouzitia personalizovanych bezpeénostnych prvkov.

4. Autorizaciou sa rozumie potvrdenie vble Klienta vykonat transakcie alebo dispozicie, a to
prostrednictvom bezpeénostnych prvkov.

5. Identifikatné Cislo (IPPID) — 8-miestne neprenosné Cislo pridelené pri uzatvoreni Zmluvy, ktorym
Banka jednoznacne identifikuje Klienta.

6. V Sluzbach su pouzivané tieto bezpe€nostné prvky:
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a) PIN (k Identifikatnému Cislu) - 5-miestne Cislo, pomocou ktorého sa uskutocni

CsoB
autentifikacia Klienta.

b) Autentifikatny/Autorizany kdéd - jednorazovy Ciselny kéd s obmedzenou Casovou
platnostou, ktory sluzi na autentifikaciu a autorizaciu Klienta voci Banke, ktorym je bud:

* Bankou zasielany 9-miestny numericky udaj (SMS klu€) na vopred definované Cislo
mobilného telefénu (Bezpecné telefonne Cislo). SMS klu¢ sa generuje osobitne pre
kazdu autentifikaciu/autorizaciu,

alebo

* K&d generovany pomocou Tokenu DP270 (hardvérové zariadenie) alebo Tokenu pre
mobil (softvérové zariadenie).

c) PIN pre Token — pre hardvérovy token je 4-miestne Cislo, pre softvérovy token je 4 az 20
miestne Cislo, ktoré si Klient zvoli po prvom zapnuti Tokenu a Klient ho zada pri kazdom
pouziti Tokenu.

d) Aktivaény kod - jednorazovy kod, ktory sluzi na potvrdenie aktivaéného procesu pre
aktivovanie sluzby CSOB SmartBanking alebo Tokenu pre mobil.

Klient, ktory je fyzickou plnoletou osobou a zarover svojpravny, mbéze vyuzivat prostrednictvom
Sluzieb online nakup vybranych produktov, ak podpisal s Bankou Ramcovu zmluvu na dialku
alebo Zmluvu o uzatvarani zmluv na dialku alebo Klientsku zmluvu a oboznamil sa s Osobitnymi
dojednaniami pre uzatvaranie zmlav na dialku (dalej len "Osobitné dojednania“), ktoré su
uvedené na www.csob.sk. Opravnena osoba, klient, ktory je fyzickou osobou maloletou alebo
nesvojpravny sa méze prihlasit do Sluzieb a vyuZzivat ich funkcionality, neméze v3ak vyuzivat
Sluzby pre ucely online nakupu vybranych produktov.

Charakteristika Sluzieb
7. Specifikacia zakladnej Sluzby Moja CSOB:

+ Moja CSOB predstavuje zabezpe&enu elektronicki komunikaciu s Bankou prostrednictvom
Internetu a aplikacie Moja CSOB, ide o poskytovanie bankovych sluzieb v elektronickom
prostredi. Do portalu Moja CSOB sa Klient prihlasuje Identifikacnym &islom (IPPID), PIN (k
IdentifikaCnému Cislu) a autorizaCnym zariadenim.

8. Specifikacia vybranych doplnkovych Sluzieb:

« CSOB SmartBanking — dopinkové forma elektronického bankovnictva, je uréena pre
mobilné zariadenia. Sluzba sa automaticky zriaduje pri zriadeni sluzby Moja CSOB. Sluzba
poskytuje Opravnenej osobe pristup k uc¢tom Majitela uctu a k vybranym informaciam.

Pre aktivaciu Sluzby CSOB SmartBanking je potrebné zadat Identifikaéné &islo, PIN (k
IdentifikaCnému Cislu) a Aktivacény kod,

- aplikaciu pre Sluzbu CSOB SmartBanking banka oficialne poskytuje vyhradne
z tychto zdrojov: AppStore, Google Play a Huawei AppGallery,

- deaktivacia Sluzby CSOB SmartBanking je mozna prostrednictvom aplikacie vo
funkcii ,Nastavenia“ alebo na zaklade telefonickej Ziadosti (telefénne Cislo 0850 111 777 z
uzemia SR alebo +421 2 5966 8844 z uzemia mimo SR) alebo odinstalovanim aplikacie
CSOB SmartBanking z mobilného zariadenia.

Klient je povinny dodrziavat bezpe&nostné pokyny Banky pre vyuzivanie Sluzby CSOB
SmartBanking uvedené na www.csobsmartbanking.sk, najma nevykonavat neautorizované
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upravy operacného systému mobilného zariadenia s ciefom ziskat priamy

CSOB
pristup do suborového systému mobilného zariadenia.

« CSOB MultiBanking — doplnkova forma elektronického bankovnictva CSOB, obsahom je
pravo Klienta ziskat informacie o vlastnych uctoch, vedenych inym poskytovatelom
platobnych sluzieb, podla vlastnych nastaveni Klienta. Banka do tejto sluzby poskytuje
Opravnenej osobe pristup prostrednictvom sluzby CSOB SmartBanking. CSOB MultiBanking
poskytuje informacie o beznom a inom uc¢te, vedenom inym poskytovatelom platobnych
sluzieb, zobrazenom v sluzbe CSOB SmartBanking, pricom Banka je v pozicii poskytovatela
platobnych sluzieb informovania o ucte.

Predpokladom na vyuzivanie CSOB MultiBanking je:

o Opravnena osoba vyjadri suhlas s pouzivanim CSOB MultiBanking a

o Opravnena osoba priradi ucet , vedeny inym poskytovatelom platobnych sluzieb do
sluzby CSOB SmartBanking prostrednictvom CSOB MultiBanking na zaklade
autentifikaCnych nastrojov, ktoré jej vydal poskytovatel platobnych sluzieb, ktory vedie
ucet Maijitela uctu.

O odstranenie udajov o platobnom ucte poziada Opravnena osoba prostrednictvom

sluzby CSOB SmartBanking. Po skondéeni platnosti suhlasu Opravnenej osoby s

pouzivanim CSOB MultiBanking Banka automaticky odstrani udaje o poslednom uéte,

vedenom inym poskytovatelom platobnych sluzieb.

« CSOB APl (PSD2) —. CSOB API (PSD2) zabezpeéuje realizaciu platobnych prikazov
Opravnenej osoby - pouzivatefa z platobného uctu Maijitefa uctu, ktoré neboli zadané v
informacnom systéme Banky a poskytuje Opravnenej osobe pristup k u¢tom Majitela uctu
a k vybranym informaciam. Automaticky sa zriaduje pri zriadeni sluzby Moja CSOB. Opis
spésobu vyuzZivania Sluzby CSOB APl (PSD2) je uvedeny v dokumente ,Obchodné
podmienky CSOB API (PSD2)" zverejnenom na www.csob.sk.

+ Predpokladom na vyuzivanie CSOB API (PSD2) je:

o Opravnena osoba ma pridelené 8-miestne Identifikacné Cislo a Opravnenej osobe je
poskytovana sluzba Moja CSOB

o udelenie suhlasu Opravnenej osoby Autorizovanej tretej strane a zaroven vykonanie
silnej autentifikacie Opravnenej osoby v prostredi ELB, pricom Autorizovanou tretou
stranou sa rozumie tretia osoba, ktora Banku poziadala o moznost sprostredkovat
Sluzby CSOB API (PSD2), je uvedeny v registri narodnej autority a zarover disponuje
kvalifikovanym certifikatom v zmysle Obchodnych podmienok CSOB API (PSD2) a
Banka mu umoznila sprostredkovat tieto Sluzby API (PSD2).

9. V zaujme zabezpeclenia plynulého vyuZivania Sluzieb pozaduje Banka mobilné zariadenie s
operacnym systémom Apple iOS alebo Google Android s pristupom na Internet.

10. Majitel utu ma automaticky nastaveny neobmedzeny transak¢ny limit na vlastnych uctoch.
Maijitel uCtu je opravneny na nastavenie hlavného transakéného limitu na ucet (tzv. limit pre
jednotliva transakciu odovzdanu Banke) pre kazdu Opravnenu osobu, ktoru splnomocnil na
nakladanie s finanénymi prostriedkami na svojich uc¢toch prostrednictvom Sluzieb. V pripade, Ze
Opravnena osoba, ktora nie je Majitelom uctu, poziada o nastavenie denného/tyZzdenného limitu
na autorizacné zariadenie alebo limitu na jednotlivi transakciu odovzdanu Banke vo vySSej
sume ako je suma hlavného transakéného limitu na ucte stanovena Majitefom uctu, je pre Banku
zavazny hlavny transakény limit u¢tu stanoveny Majitelom uctu.

11. Pre Klienta rozliSujeme tieto limity:
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a) Hlavny transakény limit je pre majitela uctu stanoveny Bankou
neobmedzene a pre Opravnenu osobu stanovi tento limit Majitel uctu
v PInomocenstve na nakladanie s finanénymi prostriedkami na ucte;
b) Limity na autorizacné zariadenia:
e Pre SMS klu¢ je Bankou stanoveny denny limit na 10.000,- € denne
a 17.000,- € tyzdenne. O zmenu limitu méze poziadat Klient osobne
na pobocke Banky, maximalne vSak na 50.000,- € denne a 100.000,-
€ tyZdenne.
e Pre token je Bankou stanoveny limit na transakciu na 34.000,-€.
O zmenu moéze poziadat Klient na pobocke, pricom maximalny limit nie
je ur€eny.
Denny a tyzdenny limit je sutom hodnét vSetkych transakcii odovzdanych Banke
prostrednictvom Sluzby, pri€om sa nastaveny limit vztahuje na vSetky ucty, ktoré ma Klient
pristupné. Hodnoty transakcii odovzdanych Banke prostrednictvom Sluzby Moja CSOB a CSOB
SmartBanking sa vzajomne nescitavaju. Denny/tyzdenny limit na autorizaéné zariadenie sa
nevztahuje na transakcie odovzdané Banke prostrednictvom Sluzby Moja CSOB s Tokenom.
Transakcie typu prevody medzi uctami jedného Majitela uctu, ktoré su vedené v Banke a su
zaslané prostrednictvom Sluzieb nepodliehaju kontrole limitov.
12. Pre produkty Detsky uget a Studentsky Udet platia nasledujice $pecialne podmienky:
a) na uctoch Majitela uctu do 18 r. je mozné zvolit ako Opravnenu osobu len neplnoletého
Majitela uctu a jeho zakonnych zastupcov (resp. sudom ustanoveného opatrovnika),
b) na uctoch Majitefa uctu do 15 r. mbézu mat' vSetky Opravnené osoby vratane Majitefa uctu
len pasivny pristup (hlavny transakény limit u¢tu 0 EUR),
c) na uctoch Majitela uctu vo veku 15-18 r. méze mat Majitel uctu aktivny pristup (hlavny
transakény limit uctu uréi zakonny zastupca resp. suidom uréeny opatrovnik),
d) Opravnena osoba do 18 r. mdze elektronicky disponovat iba so svojim vlastnym uctom, a
zaroven takato Opravnena osoba méze tiez vyuzivat Sluzbu Moja CSOB. Méze tiez vyuzivat
doplnkovu Sluzbu CSOB SmartBanking a CSOB API (PSD2) .

Autentifikacia Klienta

13. Klient pri Sluzbe:

a) Moja CSOB je autentifikovany Identifikaénym &islom IPPID a PINom k IPPIDu. Dispozicie
autorizuje jednorazovym kodom generovanym prisluSnym autorizaCnym zariadenim.

b) CSOB SmartBanking je identifikovany prostrednictvom mobilného zariadenia s

nainstalovanou a aktivovanou aplikaciou CSOB SmartBanking zadanim PINu k IPPIDu. Kazda

dispozicia Klienta obsahuje Identifikacné Cislo a je autentifikovana zadanim PINu k IPPIDu .

IPPID je uloZeny v Sifrovanej podobe v aplikacii a nie je nutné ho opatovne zadavat.

14. Banka zablokuje Klientovi IPPID a tym mu zamedzi pristup do Sluzieb, ak 5 krat po sebe zada
nespravny PIN koéd pri autentifikacii alebo 5 krat po sebe zada nespravny aktivaény kod pri
aktivacii sluzby SmartBanking. Banka zablokuje Klientovi jeho autorizacné zariadenie, ak zada
5 krat po sebe nespravny kéd vygenerovany prisluSnym zariadenim pri autentifikacii alebo
autorizacii Klienta alebo zada 5 krat po sebe nespravny PIN kod k Tokenu pri jeho pouzivani. Pri
Tokene pre mobil plati, Ze autorizacny kod sa generuje na zaklade vstupnych udajov, t.j. napr.
pri nespravne zadanom PIN pre Token pre mobil sa vygeneruje nespravny autentifikaCny kéd.
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Klient mbéze poziadat o odblokovanie pristupu alebo autorizacného zariadenia
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osobne na pobocke alebo telefonicky, pricom sa musi autentifikovat. Banka
zamietne telefonicku poZiadavku klienta pokial realizovala poslednu poZiadavku Klienta o
odblokovanie IPPID alebo autorizacného zariadenia v defi (D) alebo v predchadzajuci pracovny
den (D-1) po aktualnej telefonickej ziadosti Klienta o odblokovanie. Proces odblokovania je
mozné opakovat za celu dobu pouzivania Tokenu DP270 maximalne 3x, potom sa Token DP270
zablokuje definitivne.

Prava, povinnosti a zodpovednost’ Klienta

15. Klient je povinny vyuzivat Sluzby, resp. prostriedky pre komunikaciu k Sluzbam v sulade s
Podmienkami a navodmi k Sluzbam a dodrZiavat postupy v nich uvedené, najma dbat na to, aby
sa ziadna ina osoba neoboznamila s vyuzivanymi bezpecnostnymi prvkami, nesmie tieto
bezpeCnostné prvky prezradit inej osobe, resp. ich akokolvek zaznamenavat v lahko
rozoznatelnej podobe ani uchovavat Ci nosit spolo€ne s prostriedkom pre komunikaciu k
Sluzbam .

16. V pripade, Ze Klient:

a) Zabudne svoje bezpecnostné prvky, je povinny nastavit’ si nové bezpecnostné prvky (ak je
to mozné) alebo sa dostavit na pobocku Banky, kde je mozné nastavit nové bezpecnostné
prvky.

b) Zisti stratu alebo odcudzenie bezpelnostnych prvkov/prostriedkov pre komunikaciu k
Sluzbam (napr. mobilného telefonu/mobilného zariadenia, atd.), resp. zisti, ze jeho
bezpeCnostné prvky pozna neopravnena osoba, je povinny ohlasit tuto skutoCnost
bezodkladne Banke osobne na pobocCke Banky alebo telefonicky, nasledne Banka po dohode
s Klientom okamzite zablokuje jeho pristup k Sluzbam a dohodne s nim dalsi postup. V
pripade telefonického ohlasenia Banka neposkytuje z technickych dévodov Klientovi dékaz
0 zablokovani pristupu k Sluzbam. Banka podnikne vSetky primerané opatrenia pre
zastavenie dalSieho uzivania Sluzieb, a to i v pripade, Ze sa Klient dopustil hrubej
nedbanlivosti ¢ podvodného konania. Klient je povinny poskytnut Banke maximalnu
sucinnost pri opatreniach na napravu, ktoré Banka navrhne. V pripade, ze Klient nebude
akceptovat’ navrhnuté opatrenia, nenesie Banka zodpovednost za pripadnu Skodu, ktora
tymto Klientovi vznikne.

c) Zisti transakciu, ktora nebola vykonana na zaklade jeho dispozicie, chyby alebo iné
nezrovnalosti vo vedeni Uctu, ku ktorému sa Sluzby poskytuju, je povinny informovat Banku
osobne na pobocCke Banky alebo telefonicky.

17. Klient je v plnom rozsahu zodpovedny za finanénu stratu &i dalSie Skody vzniknuté v désledku
straty alebo odcudzenia bezpecnostnych prvkov, resp. prostriedkov pre komunikaciu k Sluzbam
(napr. mobilného telefénu atd.), az do okamihu ohlasenia straty alebo odcudzenia v zmysle
tychto Podmienok.

18. Od okamihu, ked Klient oznamil Banke stratu, odcudzenie, chybu alebo iné nezrovnalosti v
sulade s povinnostou uvedenou v bode 16, nie je Klient dalej zodpovedny za pripadnu Skodu
vzniknutu v dbsledku straty alebo odcudzenia jeho bezpeénostnych prvkov, resp. prostriedkov
pre komunikaciu k Sluzbam, s vynimkou pripadov, kedy sam Klient konal podvodnym sp&sobom.

19. V pripade prikazu Majitela uctu na dobitie kreditu pre mobilnych operatorov, a to aj v pripade ak
na ucte Majitela uctu v dobe medzi zadanim prikazu a skutonym odpisanim sumy z uctu
Majitela uctu nie je dostatoné mnozstvo finanénych prostriedkov, pricom ide o nepovolené
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preCerpanie financnych prostriedkov na ucte Majitefa uctu, s ktorym su spojené
opravnenia Banky v zmysle VOP a Sadzobnika, je Banka opravnena zauctovat
sumu za dobitie kreditu na tarchu uctu Majitela uctu.

20. Vystupné informacie (potvrdenie o prijati platobného prikazu Bankou, notifikacie) o dispozicii
budu poskytované podla poziadaviek Klienta na adresu s kontaktnymi udajmi, ktoré si mbéze
Klient prostrednictvom vybranych Sluzieb jednostranne menit.

Prava, povinnosti a zodpovednost’ Banky

21. Banka odovzdava vybrané prostriedky pre komunikaciu k Sluzbam a bezpeclnostné prvky k
Sluzbam len prisludnej Opravnenej osobe.

22. Banka podnikne po ohlaseni skutoCnosti podla bodu 16 vSetky potrebné opatrenia na
zastavenie dalSieho vyuzivania Sluzieb, a to aj v pripade, ze sa Klient dopustil hrubej
nedbanlivosti ¢i podvodného konania.

23. Banka znasa zodpovednost’ za:

a) neuskutoCnenie transakcie alebo chybné uskuto¢nenie transakcie, na vykonanie ktorej ma
Klient pravo,

b) transakcie, ktoré boli vykonané bez dispozicie Klienta. Zodpovednost Banky neplati v
pripade, ze Klient kona v rozpore s ustanovenim tychto Podmienok, najma v rozpore s
povinnostami Klienta v zmysle bodov 15 az 20.

24. V pripadoch uvedenych v bode 23 postupuje Banka v sulade s aktualne platnymi VOP.

25. Ustanovenie bodu 23 sa nepouzije, ak Banka preukaze, ze Klient porusil svoje povinnosti
stanovené v tychto Podmienkach.

26. V ramci elektronickej komunikacie prostrednictvom Sluzieb Banka akceptuje len udaje uplné,
zodpovedajuce predpisanym formatom a autentifikované v zavislosti od vybranej Sluzby. Banka
nezodpoveda za 8kodu vzniknutd neuskutoCnenim neupinych alebo neautentifikovanych
dispozicii. Banka je opravnena neuskutoCnit alebo odmietnut uskutoCnenie dispozicii aj v
dalSich pripadoch, ktoré znemoznuju vykonanie dispozicie v zmysle tychto Podmienok, VOP
alebo dalSich zmluvne dohodnutych podmienok vztahujucich sa na poskytovanie inych sluzieb
alebo produktov Banky, v pripade nedostatku finanénych prostriedkov na u¢toch Majitefa uctu,
na tarchu ktorych sa maju dispozicie uskutoCnit, ako aj v pripade zablokovania u¢tov Majitela
uctu.

27. Banka nezodpoveda za pripadnu Skodu, ktora vznikne v doésledku chybne alebo duplicitne
zadanych prikazov (transakcii) odovzdanych Banke prostrednictvom Sluzieb, iba ak k Skode
doslo porusenim povinnosti zo strany Banky.

28. Banka nezodpoveda za neuskutoCnenie transakcie, resp. za nemoznost vyuzitia, alebo za
nedostupnost’ SluZieb, ktoré bolo spésobené priamo €i nepriamo pri¢inami mimo kontrolu Banky
alebo jej partnerov (napr. preruSenie dodavky elektrickej energie, prerusenie spojenia s Bankou
prostrednictvom verejnej siete internet, Strajk a pod.). Za takto vzniknutu $kodu, ktora Klientovi
vznikla v suvislosti s nemoznostou vyuzitia Sluzieb, Banka nezodpoveda, ak nemoznost’ vyuzit
Sluzby bola spésobenda okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

29. Banka je opravnena za vyuzivanie Sluzieb ucCtovat poplatky vo vyske podla platného
Sadzobnika Banky na tarchu uctu, uréeného Klientom.

e Poplatky za zasielanie informacii ,Transakcie platobnou kartou® su u¢tované na tarchu uctu

Majitela uctu, ku ktorému je platobna karta vydana.
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V3etky poplatky a ich vyska, ktoré mézu byt uctované v suvislosti s vyuzivanim

CSOB
Sluzieb su uvedené v Sadzobniku Banky, pricom sa pouZije ta Cast Sadzobnika,
ktora sa vztahuje na ureny typ uctu. Platny Sadzobnik Banky je k dispozicii v prevadzkovych
priestoroch Banky pristupnych verejnosti na www.csob.sk.

30. Druhy urokovych sadzieb, ktoré mézu byt uplatnené, su uvedené v prislusnom dokumente
Urokové sadzby. Platné dokumenty Urokové sadzby su k dispozicii vo vSetkych pobogkach
Banky a na www.csob.sk.

31. Banka je opravnena zablokovat’ pristup Klienta k poskytovanym Sluzbam
a) z dbévodov tykajucich sa bezpecnosti Sluzby alebo platobného prostriedku,

b) z dbvodov podozrenia z neautentifikovaného alebo podvodného pouZitia Sluzby alebo
platobného prostriedku alebo

c) ak takato povinnost vyplyva Banke zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu.
O zablokovani Sluzby z daného dévodu a o dalSom postupe Banka Klienta informuje, pokial
je to mozné, bezodkladne. Ak v pripade zablokovania pouzitia ldentifikaéného Cisla ma
prislusny Klient zaujem nadalej vyuzivat Sluzby, je povinny osobne sa dostavit na
ktorukolvek poboCku Banky a pisomne vyjadrit suhlas so zmenou ldentifikaéného &isla. Ak
Banka zvazi, ze blokacia pouzitia Identifikaéného Cisla je neopodstatnena a nie je potrebna
pre ochranu prav Klienta pri vyuzivani Sluzieb, ma pravo uz vykonanu blokaciu pristupu
Klienta k poskytovanym Sluzbam jednostranne zrusit aj bez suhlasu Klienta.

32. Banka je opravnena jednostranne menit rozsah poskytovanych Sluzieb z dévodu zmeny
obchodnej politiky Banky a tiez z dévodu zmien suvisiacich s modernizaciou SluZieb. O zmenach
informuje Banka Klienta zverejnenim informacie o zmene rozsahu poskytovanych Sluzieb na
www.csob.sk najneskdr 2 mesiace pred ucinnostou prislusnej zmeny, ak vSeobecne zavazny
pravny predpis platny v Slovenskej republike neurcuje inu lehotu. Ak Klient vyjadri svoj nesuhlas
s takouto zmenou a nedéjde k dohode, je Klient opravneny svoj zmluvny vztah s Bankou ukoncit
bezplatne vypovedou s okamzitou ucinnostou.

Bezpeénost’

33. Sluzby su poskytované prostrednictvom verejnych komunikaénych liniek. Banka nezodpoveda
za ich zabezpeclenie, a preto nemodze ovplyvnit skutoCnost, pokial Klientovi vznikne Skoda v
doésledku zneuzitia prenasSanych sprav neopravnenym konanim tretich osob.

34. SMS spravy a aviza zasielané elektronickou postou nie su elektronicky podpisované a Sifrované.

35. Vzhladom na osobitny charakter Sluzieb ma Banka pravo archivovat’ jednotlivé prikazy Klienta
uskuto€niované telefonicky alebo prostrednictvom poziadaviek podavanych cez internet, a to
formou zvukového zaznamu, kopii odoslanych SMS sprav alebo koépii poziadaviek
odovzdavanych cez internet. Zvukové zaznamy, SMS spravy a zaznamy o poZiadavkach
odovzdavanych cez internet su bezpecnym spésobom archivované v elektronickej podobe v
Banke. Podmienky a lehoty archivacie upravuju vSeobecne zavazné pravne predpisy,
predovsetkym zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni
(dalej len "zékon o bankach"). Banka vykonava archivaciu spé6sobom, ktory umoziuje spatné
vyhfadanie transakcii a opravu chyb.

36. VysS8ie uvedené zaznamy mozno pouzit na ochranu opravnenych zaujmov Banky ako dokazny
prostriedok v akomkolvek konani pred sudmi alebo inymi organmi.
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37. Opravnena osoba po prideleni autentifikacnych prvkov a bezpecnostnych prvkov
je povinna vykonavat vSetky primerané ukony na zabezpecenie ich ochrany. Za
primerané ukony sa pritom povazuje najma:
a) Zabranit akémukolvek zverejneniu alebo spristupneniu autentifikatnych a bezpecnostnych
prvkov inym osobam,
b) PIN kody a hesla si nezapisovat a neoznamovat ich tretej osobe (ani zamestnancom Banky),
c) pouzivat riadne licencovany antivirovy a anti-spyware program s najnovsimi aktualizaciami,
d) nevyuzivat verejné, resp. nezname pocitace,
e) po ukonceni prace so Sluzbou sa riadne odhlasit.

Lehoty

38. Dispozicie Klientov prostrednictvom Sluzieb prijima Banka v zasade 24 hodin denne, 7 dni v
tyzdni, teda 365 dni v roku.

39. Lehoty odovzdania platobného prikazu elektronicky a doba jeho spracovania su uvedené v
dokumente Lehoty na vykonavanie platobnych operacii (dalej len ,Lehoty*), ktory je uverejneny
v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na www.csob.sk.

40. Klient nie je opravneny odvolat’ platobny prikaz v den splatnosti. Platobny prikaz s buducim
datumom splatnosti zaslany prostrednictvom Sluzieb je mozné odvolat prostrednictvom
vybranych Sluzieb, a to najneskér v def pred datumom jeho splatnosti v sulade s ustanoveniami
dokumentu Lehoty.

Vypisy, reklamacie

41. Banka a Klient sa dohodli, Ze vSetky pravne vztahy, ktoré suvisia s podavanim a vybavovanim
reklamacii a staznosti Klienta, ktoré sa tykaju spravnosti a kvality poskytovania Sluzieb sa budu
riadit Reklamacnym poriadkom Banky, zverejnenym na websidle Banky.

42. Klient je opravneny uplatnit’ reklamaciu pisomne na pobocCke Banky, telefonicky (telefonne &islo
0850 111 777 z uzemia SR alebo +421 2 5966 8844 z uzemia mimo SR) alebo na e-mailove;j
adrese Helpdesku EB (e-mailova adresa helpdeskEB@csob.sk).

43. O uskutoCneni transakcii na ucte je Majitel' uctu informovany prostrednictvom vypisu z ucétu v
listinnej forme alebo po dohode medzi Bankou a Majitefom uctu v elektronickej forme. O
spristupnenie vypisov z uctov v elektronickej forme, alebo o zmenu vypisu z uctu z listinnej formy
na elektronicki modze poziadat iba Majitel uctu, a to pisomne na pobocke alebo elektronicky
prostrednictvom SluZieb (ak to Sluzby a uc€et alebo produkt, ku ktorému je vypis vyhotovovany,
umoznuju). O zmenu vypisu z elektronickej formy na listinnd formu moze pozZiadat iba Majitel
uctu pisomne na pobocke. Majitel u¢tu ma opravnenie na pasivny pristup k vypisu zo svojho
majetkoveého uctu, zriadeného na zaklade Ramcovej zmluvy o investovani.

44. Banka spristupriuje vypisy z u&tu Majitela uétu elektronicky prostrednictvom sluzby Moja CSOB,
Standardne s mesacnou frekvenciou vo formate PDF v slovenskom jazyku, ak nie je dohodnuté
inak, a raz ro¢ne PAD vypis.

45. Ak je medzi Majitelom uctu a Bankou dohodnuté spristupfiovanie vypisov z uctov elektronicky,
je zaroven elektronicky vypis z uc¢tu automaticky spristupriovany vSetkym Opravnenym osobam
splnomocnenym Majitefom uctu k nakladaniu s penaznymi prostriedkami na uctoch Majitela
uctu. Opravnena osoba je tiez informovana prostrednictvom histérie uc¢tu. So zostatkom na ucte
je mozné sa oboznamit' prostrednictvom vybranych Sluzieb.
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46. Bezprostredne po prijati vypisu z uctu je Klient povinny skontrolovat nadvaznost

CSOB
na zuctovanie, spravnost stavu finanénych prostriedkov na uc¢te a spravnost
uskutoCnenia transakcii na zaklade jeho dispozicii. Pokial Klient zisti nezrovnalosti v zuc¢tovani,
resp. nezauctovani dispozicii, je povinny oznamit' tieto nezrovnalosti a uplatnit poziadavky na
ich odstranenie podfla bodu 41 az
42 tychto Podmienok.

Zaverecné ustanovenia

47. Kore$pondenénym miestom pre zasielanie pisomnosti Banke je: Ceskoslovenska obchodna
Banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava. KoreSpondenénym miestom pre zasielanie
pisomnosti Majitela Uctu je koreSpondenc¢na adresa urCena Majitefom ucétu a Opravnenej osoby
je koreSponden¢na adresa uréena Opravnenou osobou. Majitel u¢tu a Opravnena osoba su
povinni pisomne oznamit Banke akukolvek zmenu koreSpondencného miesta, kontaktného
telefonu &i svojej e-mailovej adresy.

48. Od 01.01.2020 rusi Banka pre vsetkych klientov sluzbu CSOB Linka 24 a od 08.01.2020 sluzbu
CSOB Internetbanking 24 a doplnkovu sluzbu Info 24. Doposial nastavené notifikacie v ramci
sluzby Info 24 sa neruSia a budu Bankou nadalej odosielané do doby, kym si ich nezrusSi
Opravnena osoba prostrednictvom sluzby Moja CSOB.

49. Vzdjomné prava a povinnosti Banky a Klienta neupravené vZmluvach alebo tymito
Podmienkami sa riadia VOP.

50. Tieto Podmienky su platné len v obdobi Pilotnej prevadzky a nadobudaju platnost 15.05.2020.
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