PODMIENKY PRE VYDANIE A POUZIVANIE
CSOB KREDITNEJ
KARTY

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., so sidlom: Zizkova
11,811 02 Bratislava, ICO: 36854140 zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka €.
4314/B, (dalejlen ,Banka"), v stlade so zakonom ¢&. 492/2009
Z.z. o platobnych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon
o platobnych sluzbach") a v sulade s pravidlami kartovych
spolo¢nosti vydava tieto Podmienky pre vydanie a pouzivanie
CSOB Kreditnej karty (dalej len ,Podmienky"), upravuijice
pravne vztahy Banky a jej klientov pri poskytovani bankovych
sluzieb ku Kreditnej karte, ktora sliZi na Gerpanie Uverového
limitu, definicie pojmov uvedenych v tychto Podmienkach
s velkym zadiato€nym pismenom su uvedené v €l. Il. tychto
Podmienok

. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto Podmienky upravuju vztahy medzi Bankou a
DrZitelom karty/DIznikom, ktoré vznikaju pri vydani a
pouzivani Kreditnych kariet a pri &erpani Uverového
limitu.

2. Aktudlnu ponuku Kreditnych kariet a k nim
poskytovanych Doplnkovych sluZieb zverejiiuje Banka na
webovom sidle Banky a vo vSetkych prevadzkovych
priestoroch Banky.

3. Uverovy vztah vznikne medzi Bankou a Dlznikom na
zaklade Ziadosti o poskytnutie CSOB spotrebitelského
Gveru vo forme kreditnej karty (dalej aj ,Ziadost") a
Zmluvy o poskytnuti CSOB spotrebitelského Gveru vo
forme kreditnej karty (dalej aj ,Zmluva®).

Sucastou Zmluvy su:
e Ziadost
e Ziadost o vydanie a pouzivanie kreditnej karty
pre fyzicki osobu (dalej aj ,Ziadost o Kreditn

CSOB

o Standardné  Eurépske  informacie o
spotrebitelskom Uvere tykajice sa kreditnych
kariet

e formuldr Ro¢na percentuélna miera nékladov a
priemerna ro¢na percentualna miera nakladov

e Obchodné podmienky CSOB a.s. pre Aplikacie
tretich stran

e  Sadzobnik Banky

Do 20.11.2026 mohol Uverovy vztah medzi Bankou

a Dlznikom vznikndt aj na zéklade Zmluvy o

poskytnuti spotrebitelského Gveru CSOB Kreditna

karta alebo Ziadosti a Oznamenia o poskytnuti
spotrebitelského Gveru CSOB Kreditna karta (dalej
aj pre tieto dokumenty ,Zmluva®).

Zmluva sa prednostne riadi:

»  zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Obdiansky
zakonnik"),

« zékonom €. 312/2025 Z.z. o spotrebitelskych
spotrebitelov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zékon o spotrebitelskych
uveroch®),

+  zaékonom €. 483/2001 Z.z. 0 bankach ao zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zékon o bankach®),

+zé&konom €. 513/1991 Zb. Obchodny

zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len

,Obchodny zékonnik®),

¢ zakonom €. 311/2025 Z. z. 0 ochrane
spotrebitela pri finanénych sluzbach na diafku a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,Zakon o uzatvarani finan¢nych sluzieb na diafku).

Zmluva mdZe byt menené iba pisomnou formou. Ziadost

0 zmenu podava DIznik pisomne na poboCke Banky

alebo Bankou stanovenych pripadoch prostrednictvom

sluzieb CSOB Elektronického bankovnictva. Zmenu
zmluvnych podmienok Banka DIznikovi oznédmi pisomne
formou Oznamenia o0 zmene.

Oznamenie Banky a/alebo Oznédmenie Banky o zmene

kartu*) (dalej su ,Oznamenie Banky a Oznémenie Banky o
e VSeobecne predzmluvne informacie zmene spoloGne oznadené aj ako ,0Oznamenie Banky*)
e Podmienky ododle, resp. odovzda Banka Diznikovi po postideni a
e Vseobecné obchodné podmienky Banky (dalej schvaleni Ziadosti a/alebo Ziadosti 0 zmenu. K uzavretiu
len ,VOP*) Zmluvy dochadza momentom podpisania Oznamenia
Bankou.
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7. Kreditna karta je vlastnictvom Banky a na Drzitela karty
prechadza len pravo jej pouzivania.

Il.  Definicie pojmov

Aplikacia tretich stran (dalej len ,Aplikacia“) je mobilna
aplikacia, ktora je vyuZivana na pridanie Kreditnej karty do
podporovaného zariadenia s vyuzitim mobilného telefénu.
Aplikacia je poskytovana tretou stranou, je vlastnikom
autorskych prav a inych duSevnych prav vlastnictva, pricom
su vyuzivané Specifické UloZiska podla typu Aplikécie, napr.
App Store alebo Google Play.

Pre UCely tychto Podmienok pod Aplikaciu zaradujeme
ApplePay, GooglePay, FithitPay, GarminPay a Digiseq.
Aplikacie tretich strén sa riadia Obchodnymi podmienkami
CSOB, A.S., pre Aplikacie tretich stran.

Autentifikaény postup predstavuje postup, sliziaci na
overenie totoznosti Drzitela karty pri uskutoCfiovani
Transakcie a opravnenost pouZitia platobného prostriedku
prostrednictvom personalizovanych bezpeénostnych prvkov,
najma prostrednictvom:

e PIN,

e podpisu Drzitela karty,

e (CVC2/CVV2,

e bezpe€nostného kodu obdrzaného SMS spravou,

e overenia v aplikacii CSOB SmartToken,

e pisomného potvrdenia pri CNP transakciach,

o verifikaného kddu, ureného na potvrdenie
digitalizacie  Kreditnej karty do zariadenia
weareables (typu prstefi, naramok, privesok),

o verifikacie pri digitalizacii karty do Apple pay a
Goggle pay, prostrednictvom aplikicie CSOB
Smartbanking,

e pouzitim iného silného dvojfaktorového overenia,
ktoré je Banka povinna uplatiiovat.

Autorizécia je udelenie suhlasu Drzitela karty na vykonanie
Transakcie pred jej vykonanim a to vo forme a postupe
dohodnutymi v tychto Podmienkach. Ak suhlas s vykonanim
Transakcie chyba, Transakcia sa povazuje za
neautorizovanu.

Autorizovana transakcia je Transakcia, realizovana
Kreditnou kartou a nacitanim udajov z Cipu a magnetického
pruzku, na vykonanie ktorej udelil Drzitel karty suhlas:

a) pouzitim niektorého z Autentifikanych postupov
alebo

b) samotnym pouZitim Kreditnej karty aj bez pouZzitia
Autentifikaéného postupu, v pripade Specialnych
typov Transakcii, napr. pri pouziti samoobsluzného
terminalu, pri plateni cestovnych listkov, myta,
parkovného alebo vykonanim  Bezkontakine;
transakcie alebo ak ide o transakciu vykonanu s
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pisomnym suhlasom Drzitela karty (napr. MO/TO
transakcia) alebo

c) ak Banka nebude poZadovat dalsi Autentifikatny
postup na overenie Transakcie na zaklade:

e bezpe€nostného vyhodnotenia prebiehajlcej

Transakcie alebo
e uplatnenim vynimky, na zéklade ktorej Banka
vyhodnotila Transakciu ako bezpecnu.

Takto autorizované Transakcie sUl neodvolatelné.
Banka je Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. so sidlom:
Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36854140 zapisana v
obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa,
vlozka €. 4314/B.
Bankomat (ATM) je elektronické zariadenie s automatickym
overenim Kreditnej karty ako aj Udajov o jej Drzitelovi,
oznaCené logom prisludnej medzinarodnej Kkartovej
spolo¢nosti, umozriujuce DrZitelovi karty v zavislosti od
konfiguracie tohto zariadenia, nasledovné sluzby:
* vyber hotovosti
* vklad hotovosti
* pripadne dalSie sluzby, prostrednictvom Kreditnej karty.
Bezkontaktna transakcia je Transakcia uskutoénena
prilozenim Kreditnej karty/NFC zariadenia k bezkontaktnému
snimacu POS terminalu alebo Bankomatu, pri¢om:

e na POS termindloch do 50 EUR spravidla nie je
potrebné autorizovat Transakciu zadanim PIN.
Uvedena suma Bezkontaktnej transakcie, pri ktorej
nie je pozadované zadanie PIN sa mdze regionalne
liSit, je stanovend v lokalnej mene kartovou
spolo¢nostou Mastercard. Zadanie PIN moze byt
vyZiadané z bezpecnostnych dovodov aj pri sume
niz8ej ako 50 EUR.

e vyber hotovosti uskutoéneny ako Bezkontakind
transakcia na Bankomate je vzdy autorizovany
zadanim PIN kodu ku Kreditnej karte.

Bezuroéné obdobie je Casové obdobie, poCas ktorého sa
neuroGia Transakcie realizované Kreditnou kartou, ak do
stanoveného Dnia splatnosti Diznik splati celt dizni sumu.
Bezlro¢né obdobie plati len vtedy, ak Dlznik v Obdobi
splacania, najneskér do Dia splatnosti uhradi celd dlznd
sumu uvedenu vo vypise. Ak DIznik do Dia splatnosti uhradi
len Cast dIznej sumy, pripadne ak uhradi celt dizni sumu az
po Dni splatnosti, uroky sa zaénu pocitat za kazdy der z
diznej sumy uz od datumu zuctovania jednotlivych Transakcii,
nie az od datumu splatnosti.

Blokovana karta je Kreditna karta, ktorej bolo do¢asne alebo
trvale obmedzené pouZitie.

Obmedzenie pouZzitia Kreditnej karty mdZe byt uskutoCnené
zo strany

e Banky,

o DrZitela karty,

o Diznika alebo
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o fretej osoby za podmienok, stanovenych tymito
Podmienkami.

Cash Advance je vyber hotovosti v zmenarfiach a na
pobockach bank alebo u obchodnikov prostrednictvom POS
terminalu.

Cash Back je vyber hotovosti u Obchodnika na Obchodnom
mieste, ktory je podmieneny Transakciou za néakup tovaru
alebo sluzieb.

CNP Transakcia (z angl. Card Not Present) zahfiia vSetky
typy Transakcii realizovanych bez fyzickej pritomnosti
Kreditnej karty, spravidla cez internet, telefon, fax alebo e-
mail:

e internetova transakcia je typ CNP Transakcie

realizovanej u internetového  Obchodnika
manualnym zadanim Cisla Kreditnej Kkarty,
exspiracie, CVV2 alebo CVC2, pripadne dalSieho
dvojfaktorového overenia, prostrednictvom
elektronického zariadenia pripojeného do siete
internet.
Na zaklade bezpecnostného  vyhodnotenia
prebiehajucej internetovej Transakcie alebo
uplatnenim vynimky zo strany Banky:

a) nemusi byt vyzadovany od DrZitela karty
Autentifikaény postup pri internetove;
Transakcii, spravidla pri sume niz8ej ako
30 € alebo

b) méze byt Drzitel karty vyzvany
k dodatoénému  overeniu internetovej
Transakcie pouzitim  Autentifikaéného
postupu aj pri niz8ich sumach,

e MOITO transakcia (z angl. mail order/telephone
order) je typ CNP Transakcie iniciovany telefonickym
alebo pisomnym suhlasom DrZitela karty, ktory sa
realizuje bez fyzickej pritomnosti Kreditnej karty
manuélnym zadanim Cisla Kreditnej Kkarty,
exspiracie, CVV2 alebo CVC2 a pozadovane;
Ciastky za Uhradu nékupu tovaru alebo sluZieb.

Den splatnosti je kalendarmny def v mesiaci uvedeny v
Zmluve, do ktorého musi DIznik uhradit spléatku. Pokial nie je
tento den uvedeny v Zmluve, je nim vzdy 25. den v mesiaci.

Den uzavierky je deri v mesiaci, kedy Banka vypocita dlZznu
sumu za posledné Mesacné obdobie, vyhotovi a zasle
Diznikovi Vypis.

Disponibilny zostatok je suma pefaZznych prostriedkov,
ktoré je Drzitel karty opravneny pouzit na vykonavanie
Transakcii Kreditnou kartou. VySka Disponibilného zostatku
sa rovna suctu vysky nevyCerpanych pefiaznych prostriedkov
zo schvaleneho Uverového limitu a vySky penaznych
prostriedkov poukézanych v prospech Uverového Gctu, ktoré
neboli DrZitefom karty Cerpané ani pouZitt na Uhradu
pefiaznych zavazkov vodi Banke.

Diznik je fyzick& osoba, ktorej Banka na zaklade uzavretej
Zmluvy umoZni vyuzivat pefiazné prostriedky az do vysky
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Uverového limitu a osoba, ktora splaca Gver poskytnuty na
zaklade Uverového limitu.
Dizna suma je vy3ka zostatku Cerpaného Uveru, uroky a
v3etky prislusné poplatky ku Dru uzavierky.
Dodatkova karta je Kreditna karta, ktori Banka vyda na
zaklade Ziadosti Dlznika k jeho Uverovému Gétu, pricom
Cerpanie Dodatkovou kartou sa realizuje z Uverového limitu
Hlavnej karty. K Hlavnej karte je mozné vydat viac ako jednu
Dodatkovu kartu. Dodatkovu kartu je mozné vydat fyzickej
osobe - spotrebitelovi, ktora dosiahla vek 15 rokov.
Doplnkové sluzby su doplnkové sluzby ku Kreditnej karte,
ktoré méze Drzitel karty vyuzivat na zaklade dohody s
Bankou. VySka poplatkov za DopInkové sluzby je uvedena v
Sadzobniku Banky, S$pecifikaciu a rozsah doplnkovych
sluzieb, ktoré je DrZitel karty opravneny vyuZivat Banka
zverejni na webovom sidle Banky www.csob.sk.
Drzitel' karty je fyzicka osoba - spotrebitel, ktorej meno a
priezvisko je uvedené na Kreditnej karte a ktora je jedina
opravnend tuto Kreditnd kartu pouzivat na vykonavanie
jednotlivych Transakcii povolenych Bankou. Méze nim byt
DIZnik alebo ina nim ur¢ena osoba.
Dynamic currency conversion (dalej len ,DCC’) je sluzba
umoznujuca Transakciu v cudzej mene s okamZitou
konverziou do meny euro s pouZitim komercného
konverzného kurzu uréeného Prijimajucou bankou.
Hlavna karta je Kreditna karta Diznika, ku ktorého
Uverovému Gétu je stanoveny Uverovy limit. Ak je viac
diZznikov, je to karta Dlznika, ktory je v Zmluve uvedeny ako
prvy v poradi a ktory urCuje drzitelov Dodatkovej karty.
Hotovostny limit je maximalna suma, do vysky ktorej je
Drzitel karty opravneny pocas Bankou stanoveného obdobia
Cerpat hotovost Kreditnou kartou.
Kreditna karta je platobny prostriedok, prostrednictvom
ktorého DrZitel karty vykonava bezhotovostné (platby za tovar
a sluzby u obchodnika) a hotovostné platobné operacie (vyber
hotovosti z Bankomatu, banky alebo zmenarne) na tarchu
Uverového Gétu alebo hotovostny vklad cez Bankomat Banky
v prospech Uverového tétu.
Podla pouzitia technolégie pre nacitanie Udajov sa vydavaju
Kreditné karty s bezkontaktnou funkcionalitou, ktoré
umoznuju spdsob platby bezkontaktne aj kontaktne.
Kreditna karta méze byt vydavana ako:
o fyzickd: na réznych nosiCoch ako je plast, nélepka,
hodinky alebo
o digitalizovana: fyzickd podoba Kreditnej karty je

plnohodnotne nahradena digitalnou podobou, ako

napr. sucast Aplikacii.
Limit Kreditnej karty urCuje maximalnu vySku finan¢nych
prostriedkov, ktoré mézu byt Cerpané prostrednictvom
Kreditnej karty za dohodnuté obdobie, za predpokladu
dostatoéného krytia na Uverovom Ucte, ku ktorému je
Kreditna karta vydand, pricom dohodnutym obdobim moze
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byt jeden def alebo jeden mesiac. Limit pre vykonanie
transakcie je dohodnuty v Ziadosti o Kreditn(i kartu alebo inym
dohodnutym spdsobom a neméze byt vyssi ako je Uverovy
limit Kreditnej karty. Limit pre zabezpec€enu internetovu platbu
nemoze byt vy$si ako je Uverovy limit Kreditnej karty.
Mesacné obdobie je obdobie od 1. diia po vystaveni Vypisu
do dna vystavenia nasledujuceho Vypisu.

Minimalna splatka je Bankou stanovend minimalna suma
vyjadrena pevnou sumou alebo percentom z celkovej Dlznej
sumy, pripadne z Uverového limitu, ktor je Diznik povinny
zaplatit Banke jedenkrat mesaéne, najneskor v Den
splatnosti. Vo Vypise je tato splatka oznacena ako Povinna
splatka.

NFC zariadenie je zariadenie vybavené technolégiou
umoZziujucou vykonanie Bezkontaktnej transakcie a Bankou
podporovanou aplikaciou, ktord umoZiuje platobné operacie
( mobil, hodinky, tablet &i iné zariadenia).

Neautorizovana platobna operacia je Transakcia vykonana
Kreditnou kartou, na vykonanie ktorej Drzitel karty neudelil
sthlas a nespifia ani jeden z predpokladov Autorizovane;
transakcie.

Obdobie splacania je obdobie medzi Diom uzavierky
a Driom splatnosti. V tomto obdobi je klient povinny vykonat
aspon povinnd minimalnu splatku.

Obchodné miesto je miesto oznacené logom prislusne;
medzinarodnej kartovej spolo¢nosti umoziujuce Drzitelovi
karty realizovat' platby Kreditnou kartou za tovar alalebo
sluzby.

Obchodnik je pravnickd osoba alebo fyzickd osoba-
podnikatel, ktory prijima Kreditné karty ako platobny
prostriedok na svojom obchodnom mieste za ucelom Uhrady
za poskytnuty tovar alebo sluzbu.

PIN je osobné identifikacné &islo oznamené vyluéne
Drzitelovi karty, ktoré umoznuje jeho identifikaciu pri
pouzivani Kreditnej karty v Bankomate alebo na POS
termindli.

POS terminal je zariadenie urené na elektronické
spracovanie Transakcii realizovanych Kreditnymi kartami
umiestnené u Obchodnika a to:

e s pouzitim PIN kddu,

e  podpisom Drzitela karty alebo

e priloZenim Kreditnej karty,

o prilozenim tokenizovanej kreditnej karty.
Podpisovy pruzok je prizok na zadnej strane Kreditnej karty,
sluziaci na vpisanie podpisu Drzitela karty a predstavuje jeho
podpisovy vzor.

Predéasné splatenie — DIznik je oprévneny kedykolvek
splatit vy&erpany Uverovy limit bez poplatku za splatenie.

Prijimajuca banka je banka, alebo ina pravnickd osoba,
ktora je drzitelom licencie prisludnej kartovej spoloCnosti a je
opravnena na prijimanie Kreditnych kariet, ktora zabezpeduje
platobné sluzby pre Obchodnikov, prijimajucich Kreditné karty
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ako platobny prostriedok na Uhrady za poskytnuté sluzby
alebo tovar.
Roé¢na percentualna miera nakladov je percentuélny podiel
z diznej Ciastky, ktory je Dlznik povinny zaplatit Banke za
obdobie jedného roka, je vypocitana podla vzorca uvedeného
v prilohe zakona o spotrebitelskych Gveroch. Zahfia celkové
naklady DIznika spojené s uverom. Je vypocCitana na zaklade
predpokladu, Ze Grokova sadzba Uveru a ostatné platby sa
nemenia pocas doby platnosti Zmluvy a budl platit az do
konca platnosti zmluvy o spotrebitelskom Gvere.
Reklaméacia Ustne alebo pisomné (i uz elektronickou
alebo papierovou formou) podanie DrZitela karty , ktorého
obsahom je prejav nesuhlasu s kvalitou alebo vykonanim
sluzieb, tykajucich sa Kreditnej karty.
Sadzobnik Banky je Sadzobnik pre fyzické osoby ob¢anov,
v ktorom je uvedena Specifikacia v3etkych poplatkov Banky, v
sulade s ktorym Banka Drzitelovi karty uctuje poplatky za
poskytnuté sluzby a za Transakcie vykonané spésobom
stanovenym v tychto Podmienkach.
Sluzba CSOB Elektronického bankovnictva (dalej aj
,oluzba ELB®) predstavuje sluzbu Banky, na zaklade ktore;
DIZznik/Drzitel karty ziskava pristup k vybranej sluzbe alebo
produktu s moznostou uzatvorenia produktovej zmluvy alebo
iného druhu zmladv.
Transakcia je kazda platobna operacia (platba za tovar
alalebo sluzby, vyber / vklad hotovosti) vykonana Kreditnou
kartou, a to:
e naPOS terminali, na Bankomate alebo
e pouzitim Udajov z Kreditnej karty pri  CNP
Transakciach
e elektronickym bezhotovostnym prevodom Casti
disponibilného zostatku z kartového Uverového Gétu
na bezny ucet Dlznika vedeny v Banke.
Upomienka je prvé pisomné upozornenie zaslané Bankou pri
omeskani Uhrady dlznej sumy (napr. z dévodu neuhradenia
splatky Uveru, poplatku, resp. ich ¢asti).
Uverovy limit je maximalna vyska pefiaznych prostriedkov,
ktoré poskytuje Banka Drzitelovi karty k dispozicii na Cerpanie
na Uverovom Uéte, pricom vyska Uverového limitu sa
obnovuje vo vySke kazdej uhradenej splatky, resp. sumy
pripisanej v prospech Uverového Gétu.
Uverovy uéet je Uget na zaznamenavanie platobnych
operacii, ktory Banka vedie Dlznikovi na tarchu resp. v
prospech ktorého sa zUctovavaju vietky Transakcie, ako g
vetky poplatky, uroky a iné pohfadavky Banky voéi DrZitefom
kariet k nemu vydanych. Cislo Uverového G&tu oznami Banka
DIZnikovi v prvom Vypise.
Vypis je pisomny zoznam Transakcii realizovanych
Kreditnymi kartami vydanymi k Uverovému Gétu, prislusnych
poplatkov a Urokov evidovanych na Uverovom Uéte a
spracovanych Bankou za predchadzajuce Mesacné obdobie.
Vlypis sa generuje 25 dni pred Driom splatnosti. Ak je def
splatky 25.defl v mesiaci, mesacné obdobie je vZdy uceleny
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kalendarny mesiac. Pokial' sa Banka nedohodla s Diznikom
inak, iypisy z Uverového tgtu vyhotovuje Banka elektronicky,
v mesacnej periodicite a uklada DIZnikovi do Sluzby ELB.
Vyzva je pisomné upozornenie zaslané Bankou aj opakovane
pri omeskani Uhrady dlznej sumy po viac ako 15 drioch od
ome$kania (napr. z dbvodu neuhradenia splatky uveru,
poplatku, resp. ich Casti).

Zmluva je zmluva o poskytnuti prisluiného Uverového limitu
uzatvorend medzi DIZnikom a Bankou.

Zmluvy adokumenty su osobitna Cast (elekironicka
schrénka, resp. prie¢inok) v ramci Sluzby ELB urena na
doruCovanie a uchovavanie zmluvnej dokumentacie a inych
dokumentov sUvisiacich so zmluvnym vztahom medzi
Bankou a DIZnikom vo forme trvanlivého média.

Ziadatel je fyzicka osoba, ktora poziada Banku o poskytnutie
Uverového limitu prostrednictvom Ziadosti a pripadne aj
Ziadosti o Kreditnu kartu

Ziadost znamena Ziadost o poskytnutie spotrebitelského
averu formou Uverového limitu ku Kreditnej karte.

Ziadost o Kreditni kartu znamena Ziadost o vydanie
a pouzivanie Kreditnej karty pre fyzicki osobu, plastu ako
platobného prostriedku na realizovanie platobnych operacii
kartou.

lll.  Podmienky pre vydanie Kreditnej karty

1. Predpokladom pre poskytnutie Uverového limitu a
vydanie Kreditnej karty je:
= doruéenie Ziadosti a Ziadosti o Kreditnu kartu Banke;
=  preukazanie schopnosti Ziadatela splacat Uverovy

limit;
= schvalenie Uverového limitu Bankou.
Udaje v Ziadosti a Ziadost o Kreditni kartu musia byt
pravdivé, UpIné a presné.

2. Na vydanie a schvalenie Kreditnej karty nie je pravny
narok a Banka ma pravo odmietnut’ jej vydanie alebo
schvélenie bez udania dévodu.

3. Banka rozhodne o vydani Kreditnej karty a o schvaleni a
vyske Uverového limitu po vyhodnoteni Udajov a
dokladov poskytnutych Banke.

4, Banka m& pravo pozadovat zabezpeCenie svojej

pohladavky formou dohodnutou zmluvnymi stranami.
V' pripade, Ze hodnota takéhoto zabezpecCenia,
zriadeného v prospech Banky v priebehu trvania
Uverového vztahu zaloZzeného Zmluvou poklesne alebo
strati na cene, je DIznik povinny na vyzvu Banky doplnit
zabezpecenie na pdvodny rozsah, a to v lehote do 30 dni
od dorucenia takejto vyzvy Banky.

5. Banka ma pravo kedykolvek poCas trvania Zmluvy
prehodnotit schopnost Diznika splacat Uverovy limit
a zmenit vysku Uverového limitu. Dlznik je povinny na
poziadanie Banky na preukazanie tejto schopnosti
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10.

1.

12.

13.

predlozit potrebné doklady. Zmenu vysky Uverového
limitu Banka oznami DIznikovi Oznamenim Banky.

Pri podstatnej zmene schopnosti Dlznika splacat
Uverovy limit je Banka opravnena neumoznit &erpanie
Uverového limitu, zablokovat Kreditni kartu a Zmluvu
vypovedat.

Banka vydava Kreditnu kartu na meno Drzitela karty a je
neprenosna.

Banka si vyhradzuje pravo dorudit Kreditnd kartu
Drzitelovi karty dohodnutym spésobom, ato poStou
alebo prostrednictvom poboCky Banky. Banka je
opravnend Kreditnu kartu odoslat na koreSpondencnu
adresu Drzitela karty vramci Slovenskej republiky
a Ceskej republiky. V pripade Ziadosti Drzitela karty o
dorucenie Kreditnej karty na jeho adresu, kiora sa
nachddza v zahrani¢i, Banka méZe odoslat Kreditnu
kartu na takuto adresu Drzitela karty az po
predchadzajicom vyslovnom pisomnom suhlase Diznika
so zaplatenim zvySenych nékladov na dorucenie
Kreditnej karty na Ucet Banky.

DrZitel karty je povinny pri obdrzani zasielky s Kreditnou
kartou bezodkladne skontrolovat neporu$enost obalky
ako aj spravnost Udajov na Kreditnej karte. V pripade,
Ze je zasielka poskodend, pripadne su na Kreditnej karte
nespravne Udaje je Drzitel karty povinny bezodkladne
informovat o tejto skutoCnosti Banku (telefonicky,
osobnou navstevou akejkolvek pobocky Banky alebo
elektronicky).

Po ozndmeni o nedoruceni Kreditnej karty Drzitelom
karty Banka zabezpeci zablokovanie Kreditnej karty bez
zbytocného odkladu.

Ak nie je dohodnuté inak a Drzitel karty do 20 dni od
podania Ziadosti o vydanie alebo prevydanie (z dévodu
straty / kradeZe / poSkodenia alebo zmeny typu) Kreditnej
karty alebo diiom uplynutia doby platnosti Kreditnej karty
pri obnove Kreditnej karty neobdrzi Kreditnu kartu
postou, je DrZitel karty povinny bezodkladne o tejto
skutoCnosti informovat Banku.

Kreditnu kartu Drzitel karty aktivuje pouZzitim Kreditnej
Karty prostrednictvom Bankomatu alebo POS terminalu
(nagitanim Gdajov priamo kontaktne z Cipu) zadanim
spravneho PIN a vykonanim kontaktnej Transakcie.
Banka vyda a doruci Drzitelovi karty obnovenu Kreditnu
kartu spravidla k 15. kalendarnemu driu v mesiaci, kedy
konCi platnost pdvodnej Kreditnej karty, ak nebolo
s Drzitefom karty dohodnuté inak.

Prevzatim Kreditnej karty vznika Drzitelovi karty pravo na
jej pouzivanie po dobu platnosti Kreditnej karty. Zaroven
prebera od tohto momentu zodpovednost za vSetky
Transakcie uskutonené Kreditnou kartou vydanou na
jeho meno.
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14.

15.

16.

17.

Iv.

Banka zabezpeci dorucenie PIN vyluéne Drzitelovi karty
nasledovne:
e elektronicky, a to prostrednictvom Sluzieb ELB,
e v papierovej forme na koreSpondenénl adresu
DrZitela karty alebo na pobocku Banky.
V pripade, Ze Drzitel karty pouziva Sluzby ELB tento PIN
sa Drzitelovi karty zobrazi aj elektronicky.
DrZitel karty je pri pouzivani PIN povinny postupovat
podia inStrukcie uvedenej prostrednictvom Sluzby
Elektronického bankovnictva alebo vo vnutri obalky
s PIN.
Povinnostou DrZitela karty je pri prevzati papierovej
obélky s PIN skontrolovat jej neporuenost. V pripade,
ze Drzitel karty prebera obalku s PIN na pobocke Banky
a zisti jej poSkodenie, odmietne obalku s PIN prevziat a
Banka vyda Drzitelovi karty novu Kreditnu kartu s inym
PIN bezplatne.
Banka si 0 PIN nevedie Ziadne zaznamy.

Postup spravneho a bezpeéného pouzivania
Kreditnej karty a PINu

Obchodné miesta, kde je mozné Kreditnt kartu pouZit, su
oznacené logom prisludnej kartovej spoloénosti (napr.
Mastercard, VISA) a zhoduju sa s logom oznaenym na
Kreditnej karte.

Kreditna karta sa nesmie pouZit na Transakcie, ktoré by
boli v rozpore so vSeobecne z&vaznymi pravnymi
predpismi platnymi v mieste uskutoCnenia tychto
Transakcii.

DrZitel karty sa pri realizovani Transakcii riadi pokynmi
POS terminalu alebo Bankomatu v zmysle
bezpeCnostnych pravidiel pre pouzivanie Kreditnych
kariet, ktoré su zverejnené aj na webovom sidle Banky
www.csob.sk.

V pripade zadrzania Kreditnej karty Bankomatom Banky
si Banka vyhradzuje pravo Kreditnd kartu zrusit. DIznik
moze poziadat Banku o vydanie novej karty.

PIN k Kreditnej karte alebo verifikatny kod, ktory Drzitel
karty obdrzi vo forme SMS spravy pri digitalizacii
Kreditnej karty nesmie byt akymkolvek spdsobom
prezradeny ftretej osobe alebo zaznamenany na
akomkolvek mieste.

Povinnostou DrZitela karty je zamedzit prezradeniu:

e PINu gj pri jeho zaddvani v Bankomate
alebo na POS terminéli (napriklad zakrytim
klavesnice druhou rukou a pod.).

o verifikaného  kddu  nezdielanim  /
opatovnym zaslanim tretim osobam &i uz
mailom alebo telefonicky
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e hesla alebo biometrickych Udajov Drzitela
karty, ktory je sUCasne vlastnikom
zariadenia,

V opacnom pripade zodpoveda DrZitel' karty za $kodu

spbsobent  zanedbanim alebo nesplnenim  tejto

povinnosti.

Drzitel karty je povinny zabranit prezradeniu Udajov o

Kreditnej karte, vratane Udajov tykajlcich sa jej

digitalizovanej podoby.

Drzitel Karty pri pouziti Kreditnej karty Transakciu

autorizuje (tj. udeluje svoj suhlas s Transakciou) a

povinne sa identifikuje nasledovnym spdsobom:

a) pri  Transakcii realizovanej  prostrednictvom
Bankomatu vlozenim Kreditnej karty do Bankomatu,
nacitanim Udajov z Cipu a zadanim PIN;

b) pri  Transakcii realizovanej  prostrednictvom
Bankomatu  prilozenim  Kreditnej  karty  k
bezkontaktnému snimadu Bankomatu, naditanim
udajov z Cipu a zadanim PIN;

c) pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back,
Cash Advance) Transakciach realizovanych
prostrednictvom POS terminalu viozenim Kreditnej
karty do POS, nacitanim Udajov z Cipu a zadanim
PIN;

d) pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back,
Cash Advance) Transakciach realizovanych
prostrednictvom POS terminalu viozenim Kreditnej
karty do POS, naCitanim magnetického pruzku a
zadanim PIN alebo vlastnoruénym podpisom
Drzitela karty;

e) pri  Bezkontakinych transakciach  prilozenim
Kreditnej karty k POS terminalu, nagitanim udajov z
Cipu, bez nutnosti zadania PIN alebo podpisu;

f) pri  Bezkontaktnych transakciach  prilozenim
Kreditnej karty k POS terminlu, na¢itanim Udajov z
Cipu a zadanim PIN;

g) samotnym pouzitim Kreditnej karty a nacitanim
udajov z Cipu Kreditnej karty aj bez pouZitia
Autentifikaéného postupu, v pripade Specialnych
terminélov pri vykonavani Transakcii nizkej hodnoty,
napr. pri pouziti samoobsluzného terminalu, pri
plateni cestovnych listkov, myta alebo parkovného a
pod.;

h) pri vSetkych Transakciach u Internetového
obchodnika zadanim ¢isla Kreditnej karty, jej doby
platnosti a/alebo CVC2, pripadne CVV2 Kreditne;
karty;

i) pri Transakciach u Internetového obchodnika
zadanim Cisla Kreditnej karty, jej doby platnosti
alalebo CVC2, pripadne CVV2 Kreditnej karty a
zaroven zadanim bezpecnostného kdédu pre danu
Transakciu zaslaného formou SMS Drzitelovi karty
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zo strany Banky na Drzitefom karty oznamené €islo
mobilného telefonu, priamym overenim v aplikacii
CSOB SmartToken alebo pouzitim iného silného
dvojfaktorového overenia, ktoré je Banka povinna
uplathovat. Banka uplatiuje silni autentifikaciu
Drzitela karty (t. j. silné dvojfaktorové overenie) pri
platbach u internetového obchodnika
prostrednictvom aplikacie CSOB Smartoken, pre
splnenie povinnosti Banky je Drzitel karty povinny
inStalovat’ a pouzivat tuto aplikaciu podra pokynov
v nej uvedenych;

j) pri platbach u internetového  obchodnika
prostrednictvom Aplikacii tretich stran, pouZitim
technologického nastavenia Aplikacie (biometrické
Udaje, overenie Transakcie prostrednictvom
aplikacie CSOB SmartToken alebo overenie
prostrednictvom svojho e-mailového uétu Drzitela
karty);

k) pri ostatngch CNP Transakciach manualnym
zadanim Cisla Kreditnej karty, jej doby platnosti
alalebo CVC2, pripadne CVV2 Kreditnej karty;

) priinych Transakciach, Obchodnikom poZadovanym
alebo Prijimajucou bankou definovanym spésobom,
nevyhnutnym k realizicii Transakcie;

m) pri Transakciach vyvolanych/iniciovanych
Obchodnikom na zaklade predchadzajuceho
pisomného suhlasu DrZitela karty. Banka za takyto
suhlas povazuje registraciu Drzitefa karty u
Obchodnika, tyka sa najma pravidelne opakujucich
sa platieb a/alebo uloZenia Cisla Kreditnej karty v
systémoch Obchodnika;

n) pri ostatnych Transakciach ako napr. MO/TO
transakcie), na vykonanie ktorych Drzitel karty udelil
svoj nespochybnitelny suhlas.

0) pri bezkontakinych platbdch prostrednictvom

Aplikacie samotnym prilozenim zariadenia k POS
terminalu a dodrzanim pokynov na obrazovke
zariadenia alebo POS terminalu.
Pre UspeSnu Autorizaciu platby moze byt Drzitel
karty vyzvany k odomknutiu svojho zariadenia
(hodinky / mobil) ak dodatoénému overeniu
prostrednictvom zadania Ciselného kddu alebo
biometrickych udajov (odtladok prsta, snimka tvare)
Vo svojom zariadeni v zavislosti od technologického
nastavenia zariadenia Drzitela karty.

Banka mé pravo zamietnut' akukolvek Transakciu, ktora

je v rozpore so v3eobecne zavaznymi pravnymi

predpismi, VSeobecnymi obchodnymi  podmienkami

Banky, tymito Podmienkami alebo pokial ma dovodné

podozrenie na mozny rozpor s podmienkami prislusnych

kartovych spolocnosti.

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

ICO: 36 854 140

10. Ak je pri Transakcii Kreditnou kartou opakovane zadany

nespravny PIN (3krat), Banka Kreditnu kartu z
bezpe¢nostnych  dévodov  automaticky — zablokuje
(do¢asna blokacia).

Plna funkénost Kreditnej karty sa automaticky obnovi
spravidla nasledujuci defi po dni, kedy doSlo k
doCasnému obmedzeniu platnosti Kreditnej karty.

V.  Zodpovednost Banky, Dlznika a Drzitel'a karty

Drzitel karty zodpoveda za vSetky Transakcie
uskutocnené Kreditnymi kartami vydanymi na jeho meno
a je povinny uhradit Banke 8kodu spdsobenu
nespravnym pouzitim Kreditnej karty. Drzitel karty
zodpovedd za to, Ze vSetky Transakcie realizované
prostrednictvom Kreditnej karty nie su v rozpore s
ustanoveniami zékona €.202/1995 Z.z. Devizovy zékon a
zakon, ktorym sa meni a dopifia zakon Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.
Banka nezodpovedd v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov za $kodu, ktord vznikla Drzitelovi
karty v suvislosti s pouzitim Kreditnej karty v dosledku
okolnosti nezavislych od vole Banky, ktoré nemoze
odvratit alebo prekonat a ktoré jej brania v splneni jgj
povinnosti. Ak nastane niektora z okolnosti, ktora
vyluéuje zodpovednost Banky, vykona Banka opatrenia
na ucely zmiernenia nepriaznivych dosahov na Dlznika,
ktoré je mozné od nej v primeranom rozsahu oc¢akavat.
DIZnik zodpovedad za vSetky Transakcie uskutoCnené
Kreditnymi kartami vydanymi k jeho uétu a je povinny
uhradit Banke Skodu spdsobenu nespravnym pouzitim
Kreditnej karty.
Drzitel karty je oprévneny Cerpat Kreditnou kartou
penazné prostriedky nasledovne:
e lenvramci stanoveného Uverového limitu,
e maximalne do vysky Disponibilného zostatku, resp.
maximalne do vysky Uverového limitu a
e pri dodrzani Hotovostného limitu, pricom denny
Hotovostny limit pre Kreditnu kartu je maximalne do
vysky 20% Uverového limitu.
Pri bezkontaktnych  Transakciach, realizovanych
prostrednictvom  Aplikicie je mozné Transakcie
zrealizovat' len do vysky:
e denného limitu Kreditnej karty
e do vydky stanoveného Uverového limitu Kreditnej
karty a
e Disponibilného zostatku na Uverovom uéte.
Povinnostou Dlznika / Drzitela karty je priebezne
sledovat a kontrolovat Ciastky Transakcii uskuto¢nenych
prostrednictvom Kreditnej karty a zabranit preCerpaniu
disponibilného  zostatku na Uéte. Transakcie su
zUctované s Casovym oneskorenim.
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5. Banka je opravnena z dévodu zmeny svojej obchodne;

politiky zmenit typ alebo dizajn pdvodne vydanej
Kreditnej karty kedykolvek v priebehu trvania zmluvného
vztahu na taky typ Kreditnej karty, ktory umozriuje
realizovat Drzitefovi karty minimalne rovnaké typy
Transakcii ako povodne vydany typ Kreditnej karty.
Banka je opravnena:

- zablokovat Kreditnu kartu, vratane jej digitalizovane;
podoby, alebo

- doCasne jednostranne znizit Limity na Kreditnej

karte
- obmedzit poéty Transakcii u Obchodnikov, alebo
- neumoznit akukolvek Transakciu u vybraného
Obchodnika

a to najma z dévodov:
a) podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného
pouzitia Kreditnej karty;
b)  tykajucich sa bezpecnosti Kreditnej karty alebo
inych pripadoch hodnych osobitného zretela, z dévodu
vzniknutého nepovoleného preCerpania pefiaznych
prostriedkov na Uverovom Uéte, neuhradenia povinnej
minimalnej splatky najneskor v Den splatnosti, navrhu na
zaCatie konkurzu alebo reStrukturalizacie na majetok
DiZnika, a pod. ;
c) zostatnych dévodov, pre ktoré je mozné ukoncenie
zmluvy vypovedou zo strany Banky, napr. riziko
platobnej neschopnosti DiZnika pinit si svoje zavazky
voCi Banke.
d) podozrenia Banky na zneuzitie alebo za Géelom
predchadzania vzniku Skody DIznikovi, Banke alebo
tretim osobam, pricom podozrenie Banka vyhodnocuje
na zéklade bezpecénostno-preventivnych analyz, ktoré
vykonava prostrednictvom automatizovanych systémov,
z predmetu svojej innosti.

Banka oznami Drzitefovi karty zablokovanie Kreditne
karty a dovody tohto zablokovania, a to pred
zablokovanim Kreditnej karty alebo bez zbytoného
odkladu po zablokovani Kreditnej karty, a to zaslanim
SMS spravy na Cislo telefénu Drzitela karty, ktoré DrZitel
karty oznamil Banke. O ostatnych opatreniach v zmysle
bodu 6. tohto ¢lanku Banka Drzitefa karty ani Dlznika
neinformuje.

Drzitel karty je povinny konat tak, aby zabranil
odcudzeniu, strate alebo zneuZitiu Kreditnej Kkarty
neopravnenymi osobami, chranit ju pred magnetickym,
mechanickym, tepelnym a chemickym znehodnotenim a
bez zbytocného odkladu po zisteni ozndmit Banke stratu,
kradez, odcudzenie, znehodnotenie, zneuZitie alebo
vykonanie Neautorizovanej platobnej operacie. V pripade
porusenia tohto ustanovenia je spravanie Drzitela karty
povazované za nedbanlivost v dosledku Coho v3etky
straty znaSa Dlznik.

Pri pouZivani Kreditnej karty prostrednictvom Aplikacie

je DrZitel karty povinny pouzivat svoje zariadenie (mobil,

hodinky a iné) obozretne, postupovat vzmysle
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10.

bezpecnostnych pravidiel Banky, zverejnenych na

webovom sidle Banky, www.csob.sk

Sucasne je Drzitel karty povinny podniknut vSetky

primerané kroky na zabezpeCovanie ochrany svojho

zariadenia (mobil, hodinky) pred moznym zneuzitim, a to

najma:

a) po ukonCeni akychkolvek &innosti
zariadenie / aplikaciu tretej strany,

b) zabezpeCovat pravidelni aktualizaciu software
zariadenia,

c) pouzivat iba licencovany antivirusovy a antispyware
program,

OdporuCame pravidelné aktualizacie antispyware

program s najnovsimi aktualizaciami,

d) nevykonavat ziadne nepovolené Upravy software
mobilného telefénu (tzv. ,root" alebo ,jailbreak®).
Nedodrzanie vy$Sie uvedenych krokov zo strany Drzitela
karty je povazované Bankou za nedbanlivost zo strany

Drzitela karty.

DIZnik zna$a stratu, az do vy3ky 50 EUR, ktora suvisi so
vSetkymi  neautorizovanymi  platobnymi  operaciami
aktora bola spdsobena pouzitim odcudzenej alebo
stratenej  Kreditnej karty alebo jej zneuZitim
neopravnenou osobou v désledku nedbanlivosti Drzitela
karty pri ochrane personalizovanych bezpeCnostnych
prvkov. DlZnik vSak zndSa vSetky straty suvisiace
s neautorizovanymi platobnymi operaciami v pripade, ak
boli zapri¢inené jeho podvodnym konanim, umyselnym
nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti v zmysle
tychto Podmienok (najma tych, ktoré upravuju pouZivanie
Kreditnej karty alebo bezpec€nost pri pouzivani kreditnej
karty a ochranu pred jej zneuzitim) alebo nesplnenim
jednej alebo viacerych povinnosti v zmysle tychto
Podmienok (najma tych, ktoré upravuji pouzivanie
Kreditnej karty alebo bezpe€nost pri pouzivani kreditnej
karty aochranu pred jej zneuzitim) v désledku jeho
hrubej nedbanlivosti.

Diznik neznadSa Ziadne finanCné straty vyplyvajice
z pouzitia odcudzenej, stratenej alebo zneuZitej Kreditne;
karty:

a) po momente doruCenia oznamenia podfa ¢l.X
tychto Podmienok, okrem pripadu, ked Drzitef
karty konal podvodnym spdsobom,

b) ak odcudzenie, stratu alebo zneuzitie Kreditnej
karty nemohol zistit pred vykonanim platobnej
operécie, okrem pripadov, ked DrZitel' karty
konal podvodnym spésobom,

c) ak finanéna strata bola spbsobena konanim
alebo opomenutim zamestnanca Banky alebo
osobou poverenou externym vykonavanim
¢innosti pre Banku

d) ak Banka nevyzaduje silni autentifikaciu
platitela alebo Banka pouziva vynimku zo silnej
autentifikacie platitefa, okrem pripadov, kedy
DrZitel karty konal podvodnym spdsobom.

zamknut
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VL.

VIL.

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava

Poplatky

Banka uCtuje Drzitelovi karty poplatky podla

platného Sadzobnika Banky, ktory je k dispozicii na

vSetkych prevadzkovych priestoroch  pobociek

Banky a na webovom sidle Banky, www.csob.sk.

Banka a Dlznik sa dohodli, ze Banka je opravnena

inkasovat z Uverového Uctu Diznika, ku ktorému je

Kreditna karta vydana, poplatky podlfa platného

Sadzobnika Banky, nasledovne:

= poplatky za Kreditné karty a sluzby s nimi
suvisiace;

= poplatky za poistenie ku Kreditnym kartam;

= poplatky za transakcie Kreditnymi kartami.

Lehoty a spdsob zuctovania Transakcii
uskutoénenych Kreditnou
kartou

Banka vykondva zuctovanie vSetkych Transakcii
uskuto€nenych  Kreditnymi  kartami na tarchu
Uverového Gctu, ku ktorému bola prislusna Kreditna
karta vydana.

Okamihom Autorizacie je Banka opravnena blokovat
zodpovedajlicu sumu na Uverovom Uéte, ku ktorému
bola Kreditna karta vydand. Autorizované
Transakcie Banka zauCtuje spravidla nasledujuci
pracovny defi po obdrzani uCtovnej spravy od
Prijimajucej banky. Banka blokéciu zrudi, ak
neobdrZi Uétovnu spravu od Prijimajucej banky
v lehote stanovenej pravidlami prislusnej kartove;
schémy, ktora spravidla neprekracuje 30 dni. Banka
neposudzuje opravnenost vzniku, trvanie, ako ani
zanik povinnosti DIznika alebo Drzitela karty uhradit
obchodnikovi alebo banke prijimatela sumu
Transakcie, ktora sa riadi zmluvou s obchodnikom,
pripadne s bankou prijimatefla. Banka je opravnena
Autorizaciou schvalent Transakciu zuctovat vo€i
Uverovému Ggtu vzdy, ak obdrzi prikaz formou
Uctovnej spravy od Prijimajucej banky. Diznik je
preto povinny strpiet zi¢tovanie Transakcie aj po
tom, ked uz Banka blokaciu k tejto Transakcii zrusila.
Po uspesne autorizovanej Transakcii (t.j. Transakcia
bola schvélena DrZitefom karty aj Bankou), je na
Uverovom (éte spravidla znizeny disponibilny
zostatok vo forme doCasnej blokacie pefiaznych
prostriedkov, a to do vySky realizovanej Transakcie.
Ak bola Transakcia realizovana v inej mene ako je
vedeny Uverovy (icet, ku ktorému je vydana Kreditna
karta, je suma takychto blokovanych pefiaznych
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VIl

1.

prostriedkov prepogitana vo&i mene Uverového Gétu,
pricom suma blokovanych pefiaznych prostriedkov
mdze byt odliSna od reélne zauctovanej sumy
Transakcie.

4. Ak ma Drzitel karty poziadavku na zasielanie SMS
notifikacii o autorizovanej  Transakcie Kreditnou
kartou, mé tato notifikacia informativny charakter.

5. Pri Transakcii realizovanej Kreditnou kartou v inej
mene ako je euro zalgtovanej vodi Uverovému Gétu
vedenom vmene euro, je Transakcia prepoCita
kurzom deviza predaj, stanovenym Bankou (kurzovy
listok), platnym vden zauctovania Transakcie
v Banke.

V niektorych pripadoch pri zUCtovani Transakcie
realizovanej Kreditnou kartou v inej mene ako euro,
mbze byt prepocitand a zlétovana podla pravidiel
kartovej spoloCnosti vymennym kurzom kartovej
spolo¢nosti, ato platnym vdefi spracovania
Transakcie, pricom Banka nenesie zodpovednost za
pripadné straty vzniknuté prepoCtom  takto
zauctovanej Transakcie.

Ak sa mena, v ktorej je realizovand Transakcia
zhoduje s menou, v ktorej je vedeny Uverovy Gdet,
k prepoctu sumy Transakcie nedochadza.

6. Transakcie realizované prostrednictvom sluzby DCC
su zuctované komerénym kurzom definovanym
Prijimajucou bankou, a Banka takéto Transakcie
spracovava v mene euro.

7. Banka uschovava v zmysle zdkona o Bankach
vnutorné zaznamy umozniujluce spatné vyhladanie
Transakcie a opravu chyb. Povinnostou DrZitela
karty je pravidelne priebezne kontrolovat Transakcie
Kreditnou kartou, pripadne i s vyuzitim Sluzieb ELB.

8. V pripade, Ze je DIZnikovi zaslana suma Transakcie
Kreditnej karty za nedodanu alebo zruSenu sluzbu
Obchodnikom, a zaroven ma DIznik Uverovy ucet ku
Kreditnej karte v Banke zruSeny, ma narok, pri
osobnej navSteve pobocky, poziadat Banku o
zaslanie tejto Ciastky transakcie na nim uvedeny
Ucet vedeny aj v inej Banke.

Uhrada peaznych zavizkov Diznika voéi Banke

DIZnik je povinny uhradit Banke DIzni sumu najneskor v
Den splatnosti v lubovolnej vySke, minimélne vSak vo
vySke Minimalinej splatky, ktora je uvedena vo Vypise ako
Povinng splatka. Vypis Transakcii realizovanych
Kreditnou kartou za Mesaéné obdobie je vystaveny vzdy
25 dni pred Diom splatnosti. Banka informuje Dlznika o
pohyboch a zostatku na Uverovom Gdte Vypisom
bezplatne prostrednictvom Sluzieb ELB zriadenych na
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zaklade osobitnej zmluvy uzavretej medzi Bankou a
DIznikom, a to raz mesacne.

DIznik je opravneny zmenit spdsob vyhotovovania
vypisov kedykolvek prostrednictvom Sluzieb ELB alebo
osobne na obchodnom mieste Banky formou ziadosti o
ZMenu Vypisov.

O pohyboch a zostatku na Uverovom Ucte Banka
informuje DlZznika len v tom pripade, ak pocas
prisludného mesiaca boli na Uverovom (cte vykonané
Transakcie.

Banka nezodpoveda za pripadné nedoruCenie, resp.
omeskanie pri doru¢eni Vypisu DIZznikovi.

ViySka Minimalnej splétky je 5 % z Dlznej sumy avSak
minimalne 15 EUR, ak sa Banka s DIZnikom nedohodla
inak. Pokial DIzna suma, z ktorej sa Minimaina splatka
vypoCitava, je nizSia ako 15 EUR, rovna sa vySka
Minimalnej splatky vySke Dlznej sumy. Dlznik ako aj
Banka je opravneny/-a zmenit vysku Miniméalnej splatky
na Ciastku podfa aktuélnej ponuky Banky. Zmenena
vySka Minimélnej splatky plati pre obdobie nasledujlce
po mesiaci, v ktorom Ziadatel o zmenu poziadal, resp.
pre obdobie uvedené v Oznameni Banky.

Ak je bezny ucet Dlznika, z ktorého sa splaca uver,
vedeny v Banke a Banka na zaklade dohody s Diznikom
automaticky inkasuje Minimalne splatky, je Dlznik
opravneny kedykolvek v priebehu zmluvného vztahu
poziadat' tiez o mesacnl plnu automaticku splatku vo
vySke 100% z Dlznej sumy. Dlznik mdéze pinu
automaticku splatku kedykolvek v priebehu zmluvného
vztahu zrusit alebo o fAu opakovane Banku poziadat.
Zmena pinej automatickej splatky plati pre Mesacné
obdobie nasledujuce po mesiaci, v ktorom Ziadatel o
zmenu poziadal.

Banka je opravnena inkasovat prislusnu splatku vo vyske
podla bodu 3. alebo 4. tohto ¢lanku z bezného Gétu
DiZnika vedeného v Banke a dohodnutého v Zmluve ako
Ucet pre splacanie. Banka vykona vyzvu na inkaso v Def
splatnosti.

DIZnik je povinny vytvérat ku Driu splatnosti dostatoéné
krytie pefiaZznymi prostriedkami na ucte pre splacanie.
Diznik je opravneny v Case odo Dria uzavierky do Dia
splatnosti splacat DIzn( sumu na Uverovy Gdet, a to
bezhotovostnym prevodom alebo vkladom v hotovosti. V
tomto pripade sa v Def splatnosti inkaso zrealizuje len vo
vySke rozdielu medzi vySkou dohodnutej Minimalne;
splatky a vyskou splatky (spléatok), ktora uz je pripisana
na Uverovy Uget. Ak je vyska splatky (splatok) pripisane]
na Uverovy det pred Diiom splatnosti rovna alebo vy3sia
ako vySka aktualnej Minimalnej splatky, inkaso sa
neuskutocni.

V pripade, Ze je dohodnuta plna automaticka splatka a v
den inkasa na dohodnutom Ucte pre splacanie nebude

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
Zizkova 11
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

dostatok pefiaznych prostriedkov na jej Uhradu, inkasuje
Banka z G¢tu Diznika Ciastku vo vySke podfa bodu 3.

Za &erpanie pefiaznych prostriedkov z Uverového limitu
sa DIznik zavazuje platit uroky.

Urokova sadzba je dohodnuta v Zmluve a zverejnena vo
vyveske Banky. Banka ma pravo menit vySku Urokovej
sadzby. Kazdu zmenu vySky Urokovej sadzby Banka
oznami DlIznikovi pisomne. Ak Diznik s navrhom novej
urokovej sadzby nesuhlasi a ak sa nedohodni zmluvné
strany inak, je Dlznik povinny tito skutonost Banke
pisomne oznamit. Ozndmenie musi byt do Banky
doruc¢ené najneskédr do 15 dni od skoncenia platnosti
dovtedy dohodnutej urokovej sadzby a poklada sa za
vypoved Zmluvy. V obdobi od skonéenia platnosti
dohodnutej Urokovej sadzby do splatenia celej vysky
DIznej sumy Banka Uctuje urok v dovtedy dohodnutej
vyske.

Diznik méze vyuzit Bankou ponukané beziroéné
obdobie v pripade bezhotovostnych a hotovostnych
Transakcii a to len vtedy, ked do Diia splatnosti uhradi
celkovu DIZnu sumu uvedenu vo Vypise ako Plna splatka.
Ak DIZnik neuhradi celkovu DIZznu sumu najneskér v Dei
splatnosti, uro¢i Banka Cerpané pefiazné prostriedky
urokom podra bodu 10. tohto ¢lanku odo dia zU¢tovania
prislusnej Transakcie.

V pripade, ak DIznik nepovolene precerpa Uverovy limit,
suma, o ktor(i bol Uverovy limit pregerpany, musi byt za
prislusné MesaCné obdobie zaplatend v plnej vyske a
Banka je opravnend na inkaso nad ramec vySky
Minimalnej splatky podla bodu 3. tohto ¢lanku.

Ak v Den splatnosti nebude uhradenéa splatka vo vySke
podia bodu 3., resp. bodu 12. tohto &lanku, je Banka od
nasledujuceho dna opravnena neumoznit dalSie
&erpanie Uverového limitu.

V pripade, 7e DIznik Uverovy limit nepovolene pregerpa,
bude sa suma, o ktoru bol Uverovy limit nepovolene
prec¢erpany, uroCit Urokovou sadzbou uvedenou na
vyveske Banky prislichajucou danému typu Kreditne
karty.

Ak DIznik neuhradi povinni Miniméalnu splatku v Den
splatnosti, Banka je opravnena sumu vo vyske povinnej
Minimalnej splatky nadalej uroCit Urokovou sadzbou
dohodnutou podfa bodu 10. tohto ¢&lanku, zvySenou o
sadzbu uroku z omeSkania vo vySke zverejnenej v
prevadzkovych priestoroch pobodiek Banky a na
webovom sidle Banky www.csob.sk a to odo dna vzniku
omeskania, tzn. odo Dria splatnosti az do diia Uplného
splatenia prisludnej povinnej Minimainej splatky.

Urok je vypoditavany na baze roka s 360 diiami
a mesiaca so skutocnym poctom kalendarnych dni.

Urok z omeskania bude vypocitavany na baze roka aj
mesiaca so skuto€nym poctom kalendarnych dni.
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18. Uroky za uplynulé Mesaéné obdobie sa budd t&tovat na

tarchu Uverového Gétu vzdy v defi nasledujuci po Dni
splatnosti. Urok z omeSkania je splatny ihned a netétuje
sa na tarchu Uverového uctu.

Reklamacie, postupy a lehoty vybavovania

Ak DrZitel karty nesuhlasi so zuctovanou Transakciou,
ma pravo podat Reklamaciu. Povinnostou DrZitela karty
je podat Reklamaciu Bankou uréenym spdsobom podla
platného Reklamaéného poriadku Banky a to bez
zbyto¢ného odkladu odo dra zistenia tejto skutoCnosti,
avSak v lehote najneskor do 13 mesiacov od datumu
uskutonenia Transakcie.

Povinnostou  Drzitefa  karty  predlozit  dostupni
dokumentéciu, ktora sa vztahuje ku spornej Transakcii
(vyhlasenie Drzitela karty o spornej Transakcii, kopie
Predajnych dokladov, doklad o storne Transakcie, kopiu
Viypisu s vyznaCenou reklamovanou Transakciou, atd.).
Banka je opravnena pozadovat okrem uvedenych
dokladov aj dalSie dokumenty, potrebné pre preukazanie
opravnenosti néroku Drzitefa karty. V pripade, Ze
dokumentacia, potrebna pre vybavenie Reklamécie,
nebude riadne v dohodnutom termine Banke doruéena,
Banka mé& pravo reklamacné konanie prerudit do doby
predloZenia tychto dokladov, kedy sa Reklamécia
povazuje za podanu.

Ak Drzitel karty prehlasi, ze Transakciu neautorizoval,
av8ak Banka mé aj napriek tomu za preukazané, Ze islo
o Autorizovanu transakciu, je Banka po predbeznom
preSetreni Reklamacie opravnena  preklasifikovat
podanie avysledok Reklamacie pisomne oznamit
Drzitefovi karty aZ po prijati informécii od Banky
Obchodnika

Banka rozhodne bez zbytoéného odkladu o opravnenosti
Reklamacie, najneskér vSak do 15 pracovnych dni odo
dia dorucenia Reklamécie spésobom dohodnutym podfa
Reklamaéného poriadku banky. V od6vodnenych
pripadoch, ak lehotu 15 pracovnych dni nie je mozné
dodrzat, Banka je povinna v tejto lehote poskytnut
DrZitelovi karty predbeznu pisomnu odpoved na podanu
Reklaméciu. Lehota na dorugenie koneénej odpovede
nesmie presiahnut 35 pracovnych dni, celkové vybavenie
Reklamécie v zloZitych pripadoch nesmie trvat dihSie ako
6 mesiacov.

Pri zauctovani Transakcii uskutoénenych Kreditnymi
kartami Banka neuzng Reklaméaciu vztahujucu sa na
sumu, ktora vznikne kurzovym rozdielom medzi driom
uskutoénenia  Transakcie a dfiiom zauctovania
Transakcie.

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava
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6. Vpripade zistenia Neautorizovanej platobnej operéacie

7.

9.

Banka vrati Drzitelovi karty bezodkladne reklamovanu
sumu v prospech Uverového Uétu, ku ktorému je vydana
Kreditna karta, a to najneskor do konca nasledujuceho
pracovného dfia, akonahle jej tato skuto€nost bola
oznamena Drzitelom karty alebo Banka tuto
Neautorizovanu platobnu operaciu sama zistila. V
pripade, Ze Banka nadobudne dévodné podozrenie, Ze
Drzitel Karty konal podvodnym spdsobom, Banka
nepristlpi k vysporiadaniu Neautorizovanej platobnej
operacie podla vysSie definovanej lehoty.

Ak Banka dodato¢ne zisti, Zze sa Drzitel karty
bezddvodne obohatil na tUkor Banky je Banka opravnena
zUGtovat  reklamovanu sumu z Uverového Uctu, ku
ktorému je vydana Kreditna karta. Ak po zauctovani na
Uverovom Ucéte, ku ktorému je Kreditna karta vydana,
vznikne nepovolené precerpanie, Dlznik je toto
nepovolené precerpanie povinny bezodkladne vyrovnat.
Banka nezodpoveda za chyby, kvalitu dodaného tovaru
alebo sluzieb rovnako ako aj za nedodanie tovaru Ci
sluzby, ktoré boli uhradené Kreditnou kartou. DrZitel
karty je povinny uplatnit tento typ Reklamacie na
prisluSnom Obchodnom mieste alebo u Obchodnika, kde
nakup realizoval.

Ak Drzitel karty vyuziva sluzby tretich stran a registruje si
Kreditnu kartu Banky pod platobnu kartu tretej strany,
Reklaméciu na takto vykonanu Transakciu si DrZitel karty
musi uplatnit u tej tretej strany, ktorej platobné karta bola
pouzitd na zlucenie s Kreditnou kartou Banky.
Registraciou Kreditnej karty, vydanej Bankou s kartou
tretej strany sa mysli vyuzitie aplikacie tretej strany, ktora
umozni napojenie karty tretej strany k tdajom o Kreditnej
karte, vydanej Bankou, avSak pri platbe registrovanou
kartou sa odpisuju prostriedky z Uc¢tu, vedeného v inej
platobnej indtitdcii (resp. poskytovatela platobnej sluzby),
nie v Banke, ktora vedie Uverovy Gdet Dritela karty.

10. Ak Dlznik alebo DrZitel karty reklamoval spornu

1.

X.

Transakciu v sulade s tymito Podmienkami alebo sa v
Banke domahal inej népravy neuspesne, méa pravo
obrétit sa na prislusny sud, pripadne na rozhodcovsky
sud, ktory tieto spory rozhoduje.

Strata, kradez a zneuzitie Kreditnej karty

Povinnostou Drzitela karty je informovat Banku
a) o strate, kradezi, zneuziti
o Kreditnej karty, vratanej jej digitalizovanej
podoby,
e zariadenia na ktorom bola aktivovana
Aplikacia tretej strany alebo
b) o vykonani Neautorizovanej platobnej operécie
a to ihned po zisteni uvedenych skutoénosti:
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o telefonicky na telefonnom Cisle +421 2 5966
8230 alebo
e v ktorejkolvek pobocke Banky.
Telefonicky  hovor,  vykonany  prostrednictvom
telefénneho Cisla +421 2 5966 8230 je nahravany.
BlizSie informécie o spracovavani osobnych udajov
Drzitelov karty v suvislosti s nahravanim telefonickych
hovorov je mozné najst webovom sidle Banky
www.csob.sk, v €asti Ochrana osobnych Udajov.
V pripade, Ze mé Drzitel karty podozrenie na zneuZitie
Kreditnej karty, je povinny tuto skutoénost oznamit aj
Policii SR.
Banka vykona v ojedinelych pripadoch blokaciu Kreditnej
karty aj na zaklade hlasenia tretej osoby, pri¢om overuje
opravnenost prijatej ziadosti o blokaciu. Banka v tomto
pripade nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné
neopravnené blokovanie Kreditnej karty.
Kazdéa Kreditna karta, vratane jej digitalizovanej podoby,
ktora je nahlasena ako stratend, ukradnutd, zneuzita
alebo je podozrenie, ze bola prostrednictvom nej
vykonand Neautorizovand platobna operécia je z
bezpecnostnych dévodov blokovana. Banka nenesie
zodpovednost za pripadnt  8kodu, ktora vznikne
DrZitelovi karty v désledku trvalého obmedzenia platnosti
Kreditnej karty. Pokial Drzitel karty ziska Kreditnu kartu
spat’ potom, ako bola Banke nahlasena ako stratena
ukradnutd, alebo zneuZita, nesmie sa tato dalej pouzivat
a Drzitel karty je povinny Kreditnu kartu znehodnotit.
Zodpovednost Drzitela karty za Transakcie uskutoénené
stratenou, ukradnutou alebo zneuZitou Kreditnou kartou,
vratane jej digitalizovanej podoby koné&i okamihom
oznamenia straty, kradeze alebo zneuzitia Kreditnej karty
Banke.
Banka a Drzitel karty sa dohodli, ze Banka do doby
ozndmenia straty, kradeZe alebo zneuZitia Kreditnej
karty, nenesie zodpovednost za pripadnu Skodu
vzniknutd pri Transakciach Kreditnymi kartami, pri
ktorych boli pouZité nasledujuce spdsoby overenia:
a) PINkod,
b) bezpeénostny kod zaslany prostrednictvom SMS
spravy
c) overenie v aplikacii CSOB SmartToken alebo
d) verifikacny kod, ktory DrZitel karty obdrzal pri
digitalizacii Kreditnej karty do Aplikacie tretich stran,
pri ktorych Drzitel karty konal podvodne.
Okamihom oznamenia straty, kradeze alebo zneuzitia
Kreditnej karty sa rozumie Cas (vyjadreny v hodinach,
mindtach a sekundach), kedy Drzitel karty alebo tretia
osoba v telefonickom rozhovore ozndmila Banke
(telefonicky) alebo priamo zablokovanim Kreditnej karty
(prostrednictvom Sluzieb ELB) stratu, kradeZz alebo
zneuZitie Kreditnej karty tak, ze Banka na zaklade tychto
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poskytnutych udajov mohla Kreditnu kartu identifikovat
a okamzite zablokovat.

Zmena oznamovanych udajov a poziadaviek na
parametre Kreditnej karty a Doplnkovych
sluzieb

Drzitel karty alebo DIZnik je povinny oznamovat Banke
akékolvek zmeny Udajov, ktoré Banke poskytol v
suvislosti s vydanim Kreditnej karty (napr. zmena adresy,
priezviska, Cisla telefonu Drzitela karty). Drzitel karty
alebo DlIZznik je zodpovedny za vSetku Skodu, ktora
vznikne Banke v suvislosti s nedodrZanim tejto
povinnosti.
Drzitel karty ma pravo pisomne poziadat o zmenu
Doplnkovych sluzieb a taktiez modze pozadovat
opakované vydanie PIN, pripadne zmenit PIN
prostrednictvom Bankomatu. Zmeny udajov, parametrov,
resp. poziadaviek tykajucich sa Kreditnych kariet je
mozné realizoval aj prostrednictvom  zmluvne
dohodnutych Sluzieb ELB podla aktualnej ponuky
zverejnenej na webovom sidle Banky www.csob.sk.
Drzitel  karty/DIznik je opravneny prostrednictvom
Sluzieb ELB poziadat Banku o vykonanie zmien v
nasledujucich parametroch Kreditnej karty:
e doCasné blokovanie Kreditnej karty
e odblokovanie doCasne blokovanej Kreditnej karty;
e zmena celkového limitu kreditnej karty do vySky
uveroveho limitu (mdze len Diznik),
e zniZenie celkového limitu Kreditnej karty,
e zmena limitu pre CNP platby az do vy3sky celkového
limitu na Kreditnej karte,
e zmena telefénneho €isla k internetovej platbe .
DoCasné blokovanie Kreditnej karty prostrednictvom
Sluzieb ELB je urCené pre pripady, ak Drzitel karty neméa
pod plnym dohladom Kreditni kartu a z uvedeného
dévodu mé zaujem o doCasné znefunkénenie Kreditnej
karty.
Odblokovanie doCasne blokovanej Kreditnej karty je
opravneny vykonat DrZitel karty prostrednictvom Sluzieb
ELB alebo podanim Ziadosti v pobocke Banky a to az po
uisteni, ze Kreditnd kartu Drzitel karty ma vo svojej
fyzickej drzbe a Ze za Ziadnych okolnosti nedoslo k uniku
dat z Kreditnej karty a/alebo k prezradeniu akéhokolvek
Udaju o Kreditnej karte ako je najma Cislo Kreditnej karty,
jej platnost, CVC2/ CVV2 kéd alebo k prezradeniu PIN
kodu / verifikaéného kédu , potrebného pre digitalizaciu
Kreditnej karty inej osobe. Poruenie tychto povinnosti je
Bankou povazované za nedbanlivost Drzitela karty.
Pri podozreni na podvodné konanie DrZitela karty, alebo
Dlznika je Banka opravnena Kreditnu kartu zablokovat a
/ alebo zrusit.
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7. Drzitel karty suhlasi s poskytovanim informacii o jeho

Kreditnej karte (napr. Cislo Kreditnej karty, jej platnost) a
transakciach fiou realizovanych kartovym spolo¢nostiam
VISA a Mastercard.

Drzitel karty suhlasi s poskytovanim aktualizacie Udajov
kartovym spolo¢nostiam VISA a Mastercard pre
Obchodnikov, ktorym Drzitel karty uz poskytol suhlas na
vykonavanie opakovanych Transakcii Kreditnou kartou,
nasledovne:

o (islo Kreditnej karty

e platnost Kreditnej karty.
Na zaklade takto udeleného suhlasu Banka zabezpeci
aktualizaciu Udajov Kreditnej karty VISA v systéme VISA
Account Updater (VAU) a Mastercard v systéme
Automatic Billing Updater (ABU).
Automatickou aktualizaciou udajov o Kreditnej karte sa
Obchodnikovi umoZiuje prostrednictvom VAU a ABU
priradit nastupnicku Kreditnej kartu s novym Cislom,
pripadne s novou exspiraciou, k bezprostredne
predchadzajucej, uz neplatnej Kreditnej karte.
Tymto sa umoznuje Obchodnikovi realizovat’ pravidelne
sa opakujuce internetové Transakcie za sluzby alebo
tovar (napr. predplatné) bez nutnosti opakovaného
zadavania udajov novej Kreditnej karty DrZitefom karty. K
automatickej aktualizacii Udajov o Kreditnej karte
dochadza len u tych Obchodnikov, ktori sluzby VAU a
ABU podporuju.
Tymto suhlasom nie je dotknuté pravo Drzitela karty na
zrusenie sluzieb ABU alebo VAU.

ZruSenie Kreditnej karty a ukonéenie zmluvného
vztahu

DiZnik méZe poziadat o zruenie ktorejkolvek Kreditnej
karty, ktora bola vydana k jeho Uverovému Gétu, Drzitel
Dodatkovej karty len o zruSenie Dodatkovej karty, ktord
bola vydana na jeho meno. ZruSenim Kreditnej karty
nezanika Zmluva.

Za Skodu spbsobenu pripadnym zneuzitim Kreditnej
karty, ktord bola zruSena na zaklade pisomnej ziadosti
DrZitela karty, prebera zodpovednost Banka, poCinajuc
prebratim a zavedenim do systému pisomnej Ziadosti 0
zruSenie Platnosti Kreditnej karty.

Banka moéze aj bez predchadzajiceho upozornenia
zrusit pravo pouzivat Kreditni kartu alebo doCasne Ci
trvalo zablokovat Kreditnl kartu (ide najmé o porusenie
zmluvnych podmienok, zablokovanie U¢tu v pripade
exekucie, debet na Ucte, pri podozreni zo zneuzitia
Kreditnej karty).

Zmluva zanikd dohodou Dlznika a Banky, pisomnou
vypovedou Dlznika alebo Banky bez udania dévodu
alebo zrusenim Uverového ctu.

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava
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5. Banka a DIZnik st opravneni Zmluvu pisomne vypovedat

Xill.

1.

XIv.

1.

bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je dva mesiace
pre Banku a jeden mesiac pre Diznika. Vypovedna lehota
zacina plynut diiom, ktory nasleduje po najblizSom Dni
splatnosti po doruceni vypovede druhej zmluvne;j strane.
V prvy den vypovednej lehoty Banka zastavi moznost
Cerpania Uveru a DIznik je povinny najneskér k tomuto
diiu vratit vdetky Kreditné karty vydané k jeho
Uverovému Uétu. Posledny defi vypovednej lehoty je
driom konecnej splatnosti Gveru. Najneskér v tento den je
DIznik povinny vyrovnat vSetky zavazky plynice z
pouzivania Hlavnej karty, Dodatkovych kariet a vedenia
Uverového Ggtu.

DIznik je opravneny od Zmluvy odstupit bez uvedenia
dévodu do 14 kalendamych dni odo dia uzavretia
Zmluvy. Ozndmenie 0 odstupeni od Zmluvy musi byt
Banke zaslané pisomne alebo na inom trvanlivom médiu,
dostupnom Banke. Ak DIznik od Zmluvy G¢inne odstupi,
je povinny zaplatit Banke istinu a drok z tejto istiny, odo
dnia, ked sa Uver zacal &erpat, az do splatenia istiny, a
to bezodkladne a najneskér do 30 kalendarnych dni po
odoslani oznamenia o odstupeni od Zmluvy Banke.

Doplnkové sluzby

Banka je opravnena Doplnkové sluzby kedykolvek zrusit
alebo zmenit ich rozsah a druh poskytovanych sluzieb
(ako su rézne typy cestovného poistenia k Kreditnej karte
ako aj dalSie Doplnkové sluzby uvedené v Sadzobniku
Banky alebo na webovom sidle Banky www.csob.sk).
Popis novej Doplnkovej sluzby, spdsob jej aktivacie,
pripadne spdsob nahradenia jednej Doplnkovej sluzby
inou Doplnkovou sluzbou je zverejiiovany Bankou na jej
webovom sidle Banky www.csob.sk.

Opravnenia Banky

Banka je opravnena urobit jedno alebo viac opatreni
uvedenych v ods. 2. tohto ¢lanku, ak DIznik porusi
niektord z nasledujucich povinnosti alebo nastane
skutocnost, ktora znamena Ci vyvola podstatnu zmenu
podmienok, za ktorych bola Zmluva uzatvorena, a ktora
moze podfa posudenia Banky ohrozit véasné a uplné
spinenie z&vézkov zo Zmluvy, najma:

a) DlZnik bude v omeSkani s Uhradou jednej povinnej
Minimalnej splatky po dobu dihSiu ako tri mesiace a
Banka Dlznika na moznost uplatnenia tohto préva
na zosplatnenie Uveru upozomila v lehote nie kratSej
ako 15 dni;

b) Dlznik sa dostane do omeSkania s plnenim svojich
zavazkov voCi Banke, alebo jeho vyhlasenia sa
ukazu ako nepravdivé, nepresné alebo nelplné;

+421 2 5966 8844
info@csob.sk
www.csob.sk



c) dojde k negativnym zmenam v majetkovej a 6. Tieto Podmienky nadobudaju platnost ich zverejnenim

finanénej situacii Diznika; dia 01.10.2026 a Gcinnost diia 20.11.2026 a nahradzaju
d) Banka sa dozvie, Ze Diznik poskytol nepravdivé Podmienky pre vydanie a pouzivanie CSOB Kreditnej
(Udaje alebo predlozil Banke sfalSované doklady. karty zo dfia 19.06.2026.

2. Banka je opravnena kedykolvek potom, ako nastane €o i
len jedna zo skutocnosti podfa bodu 1 tohto Clanku
pisomnym oznamenim Banky:

a) obmedzit alebo zastavit erpanie Uverového limitu;

b) wvyhlasit splatnost vSetkych pohladavok z
poskytnutého Uveru pisomnym Oznémenim Banky
odoslanym DIznikovi, v ktorom bude def splatnosti
oznameny;

c) realizovat  zabezpe¢enie  Uverového limitu
poskytnuté DIznikom alebo tretimi osobami;

d) pozadovat vratenie Kreditnej karty vydanej
DIZnikovi, pripadne osobam, ktoré urcil Diznik.

XV.  Zaverecné ustanovenia

KoreSpondenénym miestom pre zasielanie pisomnosti
Banke je: Ceskoslovenska obchodna banka, as.,
Zizkova 11, 811 02 Bratislava.

2. KoreSpondentnym miestom pre zasielanie pisomnosti
Drzitelovi karty je nim wuréené miesto. Na
koreSpondenéné miesto Drzitela karty budi Bankou
Drzitefovi karty zasielané akékolvek pisomnosti s
platnostou zaésad doruCovania upravenych vo VOP a
tychto Podmienkach. Drzitel' karty je povinny pisomne
oznamit Banke akukolvek zmenu koreSponden¢ného
miesta, kontaktného telefonu & e-mailovej adresy
DrZitela karty.

3. Banka mé& pravo jednostranne menit Podmienky a o
kaZdej zmene Podmienok je Banka povinna na webovom
sidle Banky www.csob.sk a vo svojich prevadzkovych
priestoroch pobodiek zrozumitelne informovat pisomnou
formou v slovenskom jazyku najmenej 15 dni pred
nadobudnutim Gcinnosti prisluSnej zmeny, ak osobitny
predpis neustanovuje inak alebo ak sa Banka s DIznikom
| a Drzitelom karty nedohodla inak.

4. Banka je opravnena jednostranne menit podmienky
Zmluvy, ak o takejto zmene bude Diznika ako aj o jeho
moznosti vypovedat tuto Zmluvu bez zbyto€ného
odkladu pisomne informovat, s tym, ze Dlznik ma v
takomto pripade pravo bezplatne a s okamZitou
ucinnostou vypovedat Zmluvu. Za pisomné informovanie
DlIZnika sa povazuje aj informécia vo Vypise.

5. Zverejnenie je spristupnenie  dokumentu alebo

informacie vo verejne pristupnych prevadzkovych

priestoroch Banky a/alebo na webovom sidle Banky
www.csob.sk, na zaklade &oho dokument a/alebo
informacia nadobuda Uginky.
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