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PODMIENKY PRE VYDANIE A POUZIVANIE CSOB KREDITNEJ
KARTY

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. (dalej len "Banka"), v stlade so zakonom ¢&. 492/2009 Z.z. o
platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "zéakon o platobnych
sluzbach") a v sulade s Pravidlami kartovych spolo¢nosti vydava tieto Podmienky pre vydanie a
pouzivanie CSOB Kreditnej karty (dalej len "Podmienky") upravujice pravne vztahy Banky a jej
klientov pri poskytovani bankovych sluZieb ku Kreditnej karte, ktora sluZi na &erpanie Uverového
limitu.

. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto Podmienky upravuju vztahy medzi Bankou a Drzitefom karty, ktoré vznikaju pri vydani a
pouzivani Kreditnych kariet a pri erpani Uverového limitu.

2. Banka vydava Drzitelovi karty Kreditnu kartu podla aktualnej ponuky ako platobny prostriedok k
Uverovému Gétu, ktory je vedeny v EUR a to na zéklade samostatnej Zmluvy. Aktuélnu ponuku
Kreditnych kariet a k nim poskytovanych Doplnkovych sluzieb zverejiiuje Banka v informaénych
materialoch, ktoré st k dispozicii vo v§etkych pobo&kach Banky. Uverovy limit Serpany Kreditnou
kartou poskytuje Banka fyzickej osobe starSej ako 18 rokov (dalej len "Drzitel karty"), a to na
zaklade Ziadosti o poskytnutie Gveru (dalej len "Ziadost") prijatej Bankou vo forme Oznamenia
o poskytnuti Gveru k CSOB Kreditnej karte (dalej len "Zmluva"). Stigastou Zmluvy st Ziadost,
Oznamenie o poskytnuti Uveru k CSOB Kreditnej karte, Podmienky, V$eobecné obchodné
podmienky Banky (dalej len ,VOP*), Standardné Eurépske informacie o spotrebitelskom tvere
tykajuce sa kreditnych kariet a formular Ro¢na percentualna miera nakladov a priemerna ro¢na
percentualna miera nakladov. Zmluva sa prednostne riadi zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obcdiansky zakonnik®), zakonom ¢&. 129/2010
Z.z. o spotrebitelskych Uveroch a o inych uveroch a pdzi¢kach pre spotrebitefov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o spotrebitelskych
uveroch®), zakonom €. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o bankach®), zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®). Kreditnu kartu vydava
Banka na zaklade Ziadosti o vydanie Kreditnej karty pre fyzicki osobu (dalej len ,Ziadost o
Kreditnu kartu“). Na poskytnutie Uverového limitu a Kreditnej karty nie je pravny narok.

3. Zmluva méze byt menena iba pisomnou formou. Ziadost 0 zmenu podava Drzitel karty pisomne
na pobocke Banky. Uvedené neplati v pripade navysenia Uverového limitu do sumy ZvySene;
vy$ky Gveru uvedenej v Ziadosti. Zmenu zmluvnych podmienok Banka Drzitelovi karty oznami
pisomne formou Oznamenia o zmene.

4. Oznamenie Banky al/alebo Oznamenie Banky o zmene (dalej su ,Oznamenie Banky a
Oznamenie Banky o zmene spolo¢ne oznalené aj ako ,Oznamenie Banky®) odosle, resp.
odovzda Banka Drzitelovi karty po postdeni a schvaleni Ziadosti a/alebo Ziadosti o zmenu.

K uzavretiu Zmluvy dochadza momentom podpisania Oznamenia Bankou.
5. Kreditna karta je vlastnictvom Banky a na Drzitela karty prechadza len pravo jej pouzivania.
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Il. Definicie pojmov

ATM (bankomat) (z angl. Automated Teller Machine) je elektronické zariadenie s automatickym

overenim Kreditnej karty ako aj udajov o jej Drzitefovi, oznaCené logom prislusnej medzinarodnej

Kartove] spolo¢nosti umozniujuce Drzitelovi karty vyber hotovosti, pripadne dalSie sluzby,

prostrednictvom Kreditnej karty.

Autentifikacny postup predstavuje postup, sluziaci na overenie totoznosti Drzitela karty pri

uskutoCniovani Transakcie (PIN, podpis Drzitela karty, CVC2/CVV2, bezpelnostny kod obdrzany

SMS spravou, pisomné potvrdenie).

Autorizacia je udelenie suhlasu Drzitela karty na vykonanie Transakcie pred jej vykonanim a to vo

forme a postupe dohodnutymi v tychto Podmienkach. Ak suhlas s vykonanim Transakcie chyba,

Transakcia sa povazuje za neautorizovanu.

Autorizacné centrum je miesto, prostrednictvom ktorého sa uskuto€riuje overenie dostato¢ného

zostatku na ucte pre uhrady prostrednictvom Kreditnej karty.

Autorizovana transakcia je Transakcia realizovana Kreditnou kartou nacitanim udajov z Cipu

a magnetického pruzku, na vykonanie ktorej udelil Drzitel karty suhlas:

= pouzitim niektorého z Autentifikacnych postupov alebo

= samotnym pouzitim Kreditnej karty aj bez pouzitia Autentifikatného postupu, v pripade
Specialnych typov Transakcii, napr. pri pouZziti samoobsluzného terminalu, pri plateni cestovnych
listkov, myta, parkovného alebo vykonanim Bezkontaktnej transakcie alebo ak ide o transakciu
vykonanu s pisomnym suhlasom DrZitela karty (napr. MO/TO transakcia).

Takto autorizované Transakcie su neodvolatelné.

Banka je Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Zizkova 11, 811 00 Bratislava, ICO: 36 854 140

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &.: 4314/B.

Bezkontaktna transakcia je Transakcia uskutoCnena prilozenim Bezkontaktnej karty k

bezkontaktnému snimacu POS terminalu, pripadne ATM, pri¢om pri platbach do 20,- EUR nie je

potrebné potvrdzovat Transakciu zadanim PIN. Uvedena suma Bezkontaktnej transakcie, pri ktorej

spravidla nie je pozadované zadanie PIN, sa mo&ze lisit, je stanovena v lokalnej mene kartovou

spolo¢nostou VISA alebo Mastercard, a to pre kazdu krajinu samostatne.

Blokovana karta je Kreditna karta, ktorej bolo do¢asne alebo trvale obmedzené pouZitie.

Cash Advance je vyber hotovosti v zmenarfach a na pobockach bank prostrednictvom zariadenia

oznacovaného ako Imprinter alebo u obchodnikov prostrednictvom POS terminalu.

Cash Back je vyber hotovosti u Obchodnika na Obchodnom mieste, ktory je podmieneny platobnou

Transakciou za nakup tovaru alebo sluzieb.

CNP Transakcia (z angl. Card Not Present) zahffia vSetky typy Transakcii realizovanych bez

fyzickej pritomnosti Kreditnej karty. CNP Transakcie su spravidla realizované u Obchodnika cez

internet, telefén, fax alebo e-mail manualnym zadanim Cisla Kreditnej karty, expiracie, CVV2 alebo

CVC2 a pozadovanej Ciastky za uhradu nakupu tovaru alebo sluzieb.

CVC2/CVV2 (zangl. CVC 2 (Mastercard) - card verification code; CVV 2 (VISA) - card validity value)

je ochranny kod vytlageny ako posledné 3-Cislice na Podpisovom pruzku kreditnej karty, ktory sa

vyuziva pri autentifikacii CNP Transakcii.

Cip je integrovany elektricky obvod obsahujtci mikropogitag, ktory umozhiuje bezpeéne uchovavat

a obnovovat udaje vztahujuce sa k Kreditnej karte.

Den splatnosti je kalendarny den v mesiaci uvedeny v Zmluve, do ktorého musi Drzitel Hlavnej

karty uhradit splatku.

Den uzavierky je defi v mesiaci, kedy Banka vypocita dlznu sumu za posledné Mesacné obdobie,

vyhotovi a zasle Drzitelovi Hlavnej karty Vypis.
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Disponibilny zostatok je suma penaznych prostriedkov, ktoré je Drzitel karty opravneny pouzit na
vykonavanie Transakcii Kreditnou kartou. Vyska Disponibilného zostatku sa rovna suctu vysky
nevy&erpanych pefiaznych prostriedkov zo schvaleného Uverového limitu a vy$ky pefiaznych
prostriedkov poukazanych v prospech Uverového Gétu, ktoré neboli Drzitefom karty Serpané ani
pouzité na uhradu penaznych zavazkov voci Banke.

DIzna suma je vySka zostatku Cerpaného uUveru, uroky a vSetky prislusné poplatky ku Driu
uzavierky. DIzna suma sa zvySuje o zostatok neuhradenej DIznej sumy z predchadzajuceho obdobia
(podla posledného Vypisu) na danom Uverovom Uéte.

Dodatkova karta je Kreditna karta, ktori Banka vyda na zaklade ziadosti Drzitela Hlavnej karty k
jeho Uverovému uétu, pricom &erpanie Dodatkovou kartou sa realizuje z Gverového limitu Hlavnej
karty. K Hlavnej karte je mozné vydat viac ako jednu Dodatkovu kartu. Dodatkovu kartu je mozné
vydat fyzickej osobe - spotrebitelovi, ktora dosiahla vek 15 rokov.

Drzitel karty je fyzicka osoba - spotrebitel, na ktorej meno je Kreditna karta vydana a ktora je jedina
opravnena tuto Kreditnu kartu pouzivat na vykonavanie jednotlivych Transakcii povolenych
Bankou. M6ze nim byt Majitel uctu alebo nim uréena ina osoba.

Dynamic currency conversion (dalej len ,DCC”) je sluzba umoziujuca realizaciu Transakcie v
cudzej mene s okamzZitou konverziou do meny euro s pouzitim komeréného konverzného kurzu
urceného Prijimajucou bankou.

Hlavna karta je Kreditna karta Drzitela karty, ku ktorého Uverovému Gétu je stanoveny Uverovy
limit.

Hotovostny limit je maximalna suma, do vysky ktorej je Drzitel karty opravneny poc¢as Bankou
stanoveného obdobia Cerpat’ hotovost' Kreditnou kartou.

Internetova transakcia je typ CNP Transakcie realizovanej u Internetového Obchodnika
manualnym zadanim Cisla Kreditnej karty, expiracie, CVV2 alebo CVC2 prostrednictvom
elektronického zariadenia pripojeného do siete internet.

Internetovy Obchodnik je Obchodnik, ktory predava tovar, alebo sluzby prostrednictvom siete
internet a prijima Kreditné karty prostrednictvom Prijimajucej banky.

Kartova spolocnost’ (Mastercard, VISA, ...) je zahrani¢na pravnicka osoba, ktora udeluje bankam
licencie na vydavanie a prijimanie Kreditnych kariet a vytvara pravidla a regulacie pre poskytovanie
tychto Cinnosti.

Kreditna karta je platobny prostriedok, prostrednictvom ktorého Drzitel karty vykonava
bezhotovostné (platby za tovar a sluzby u obchodnika), hotovostné platobné operacie (vyber
hotovosti z bankomatu, banky alebo zmenarne) na tarchu Uverového tétu alebo hotovostny vklad
cez bankomat Banky v prospech Uverového Gé&tu. Pojem "Kreditna karta" znamena taktiez "Hlavnu
kartu" a/alebo "Dodatkovu kartu". Podfa pouzitia technolégie pre nacitanie udajov sa vydavaju
Kreditné karty s bezkontakthou funkcionalitu, ktoré umoznuju spbsob platby bezkontakine aj
kontaktne. Kreditna karta méze byt vydavana na réznych nosiCoch ako je plast, nalepka, hodinky,
zabudovana v mobilnom teleféne a pod.

Limit Kreditnej karty ur€uje maximalnu vy8ku finan€nych prostriedkov, ktoré mézu byt Cerpané
prostrednictvom Kreditnej karty za dohodnuté obdobie, za predpokladu dostatoéného krytia na
Uverovom uéte, ku ktorému je Kreditna karta vydana, pricom dohodnutym obdobim méze byt jeden
der alebo jeden mesiac. Limit je vzdy dohodnuty v Ziadosti o Kreditnu kartu. Limit pre zabezpe&end
internetovu platbu nemdéze byt vySSi ako je limit Kreditnej karty.

Magneticky pruzok je magneticky kddovany zaznam informacii, vztahujucich sa ku Kreditnej karte
a k jej Drzitelovi. Nachadza sa na rubovej strane Kreditnej karty.

Mesacné obdobie je obdobie od 1. diia po vystaveni Vypisu do dfia vystavenia nasledujuceho
Vypisu.
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Minimalna splatka je Bankou stanovena minimalna suma vyjadrena pevnou sumou alebo
percentom z celkovej DIZznej sumy, pripadne z Uverového limitu, ktort je Drzitel Hlavnej karty
povinny zaplatit banke jedenkrat mesacne najneskor v Den splatnosti.

MO/TO Transakcia (z angl. mail order/telephone order) je typ CNP Transakcie iniciovany
telefonickym alebo pisomnym suhlasom Drzitela karty, ktory sa realizuje bez fyzickej pritomnosti
Kreditnej karty manualnym zadanim Cisla Kreditnej karty, expiracie, CVV2 alebo CVC2 a
pozadovanej Ciastky za uhradu nakupu tovaru alebo sluzieb.

Navrat tovaru je Transakcia vykonana Kreditnou kartou na POS terminali u Obchodnika, pomocou
ktorej mdze Obchodnik vratit uréitd sumu realizovani Kreditnou kartou na Uverovy G&et, Drzitela
karty.

Neautorizovana platobna operacia je Transakcia vykonana Kreditnou kartou, na vykonanie ktorej
Drzitel karty neudelil stihlas a nespifia ani jeden z predpokladov Autorizovanej platobnej operacie.
Obchodné miesto je miesto oznalené logom prisludnej medzinarodnej Kartovej spolocnosti
umoznujuce Drzitelovi karty realizovat’ platby Kreditnou kartou za tovar a/alebo sluzby.
Obchodnik je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba-podnikatel, ktory prijima na svojom obchodnom
mieste za ucelom uhrady za poskytnuty tovar alebo sluzbu ako platobny prostriedok Kreditné karty.
PIN je osobné identifikacné Cislo oznamené vyluéne Drzitelovi karty, ktoré umoziuje jeho
identifikaciu pri pouzivani Kreditnej karty v bankomate alebo na POS terminali. Banka umoznuje
klientovi prevziat’' PIN z uz existujucej aktivnej Platobnej karty.

POS terminal (EFT POS) (z angl. Electronic Funds Transfer at Point of Sale) je zariadenie uréené
na elektronické spracovanie Transakcii realizovanych Kreditnymi kartami umiestnené u
Obchodnika.

Podpisovy pruzok je pruzok na zadnej strane Kreditnej karty, sluZiaci na vpisanie Podpisového
vzoru Drzitela karty.

Podpisovy vzor je podpis Drzitela karty uvedeny na Podpisovom pruzku.

Predajny doklad je potvrdenie o Uhrade realizovanej prostrednictvom Kreditnej karty na POS
terminali, potvrdzujuce poskytnuté sluzby, nakup tovaru, podpisané Drzitelom karty.

Predéasné splatenie - Drzitel karty je opravneny kedykolvek splatit vy&erpany Uverovy limit bez
poplatku za splatenie.

Priceless Specials program je vernostny program pre drzitelov kariet Mastercard.

Prijimajuca banka (angl. Acquirer) je banka, alebo ina pravnicka osoba, ktora ma licenciu prisludne;j
kartovej spolo€nosti na zabezpeCovanie prijimania (akceptacie) platobnych kariet a ktora s
Obchodnikom uzatvorila zmluvu o akceptécii Kreditnych kariet.

Rocna percentualna miera nakladov je percentualny podiel z diznej Ciastky, ktory je Drzitel karty
povinny zaplatit Banke za obdobie jedného roka, je vypocCitana podfa vzorca uvedeného v prilohe
zakona o spotrebitelskych uveroch. Zahfiia celkové naklady Drzitela karty spojené s Uverom, napr.:
uroky z Uveru dohodnuté podla Zmluvy, poplatok za spravu Uveru a poplatok za spracovanie
Ziadosti o Uver. Je vypogitana na zaklade predpokladu, Ze Grokova sadzba Uveru a ostatné platby
sa nemenia pocas doby platnosti Zmluvy.

Reklamacia je pisomna ziadost Drzitela karty na preSetrenie spornej Transakcie.

Sadzobnik Banky je Sadzobnik pre fyzické osoby ob&anov, v ktorom je uvedena Specifikacia
vSetkych poplatkov Banky, v sulade s ktorym Banka Drzitefovi karty uctuje poplatky za poskytnuté
sluzby a za Transakcie vykonané spbésobom stanovenym v tychto Podmienkach.

Smartbanking je mobilna aplikacia Banky poskytujica opravnenej osobe pristup k Uverovému Gétu
a k vybranym informaciam podrobne popisanymi na www.csob.sk.

Spatna uhrada je opravnena Reklamacia Transakcie podana Drzitefom karty a uplatnena voci
Banke alebo Obchodnikovi, spojena s prevodom (vratenim) prislusnej Transakcie Drzitelovi karty a
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poplatku Banke.

Transakcia je kazda platobna operacia (platba za tovar a/alebo sluzby, vyber hotovosti) vykonana
Kreditnou kartou, resp. prostrednictvom Kreditnej karty (platby za tovar a sluzby prostrednictvom
internetu).

Upomienka je prvé pisomné upozornenie zaslané Bankou pri omeSkani uhrady dlznej sumy
Drzitelom karty (napr. z dévodu neuhradenia splatky Uveru, poplatku, resp. ich &asti).

Uverovy limit je maximalna vyska penaznych prostriedkov, ktoré poskytuje Banka Drzitefovi karty
k dispozicii na éerpanie na Uverovom uéte, pricom vyska Uverového limitu sa obnovuje vo vyske
kazdej uhradenej splatky, resp. sumy pripisanej v prospech Uverového uétu.

Uverovy téet je interny Ucet Banky, ktory Banka vedie kazdému Drzitelovi karty (okrem Drzitela
Dodatkovej karty), a na tarchu resp. v prospech ktorého sa zuc¢tovavaju vSetky Transakcie, ako aj
vSetky poplatky, Uroky a iné pohladavky Banky voé&i Drzitelom kariet k nemu vydanych. Cislo
Uverového G&tu oznami Banka Drzitelovi karty v prvom Vypise.

Vypis je pisomny zoznam Transakcii realizovanych Kreditnymi kartami vydanymi k Uverovému
udtu, prislusnych poplatkov a trokov evidovanych na Uverovom uéte a spracovanych Bankou za
predchadzajuce Mesacné obdobie.

Vyzva je pisomné upozornenie zaslané Bankou aj opakovane pri omeskani uhrady dlZznej sumy
Drzitelom karty po viac ako 15 dioch od omeskania (napr. z dovodu neuhradenia splatky uUveru,
poplatku, resp. ich Casti).

Zabezpecena internetova platba je sluzba poskytovana Bankou na realizaciu ZabezpecCenej
internetovej transakcie.

Zabezpecena internetova transakcia je internetova platba realizovana Kreditnou kartou
prostrednictvom internetu u Prijimajucej banky Zabezpefeného internetového obchodnika,
autentifikovana Drzitelom karty cez SMS kod. SMS kod sluzi na autentifikovanie zabezpe€enych
internetovych transakcii.

Zabezpeceny internetovy obchodnik je internetovy obchodnik, ktory prijima Kreditné karty cez
siet’ internet prostrednictvom Prijimajucej banky autentifikaciou Drzitefa karty cez 3D Secure
protokol s obchodnym oznacenim ,Verified by VISA* alebo ,Mastercard SecureCode” v zavislosti
od typu Kreditnej karty.

Ziadatel je fyzicka osoba, ktora poZiada Banku o poskytnutie Uverového limitu prostrednictvom
Ziadosti a Ziadosti o Kreditnu kartu a ktora spifia nasledovné podmienky: (1) dosiahla vek 18 rokov
(2) je obtanom SR a ma trvaly pobyt na uzemi SR alebo je cudzim Statnym prisluSnikom s
povolenim na trvaly resp. prechodny pobyt na uzemi SR.

Ziadost znamena Ziadost o poskytnutie Gveru formou Uverového limitu ku Kreditnej karte
Ziadost’ o Kreditna kartu znamena Ziadost' o vydanie a pouzivanie Kreditnej karty pre fyzicku
osobu, plastu - ako platobného prostriedku na realizovanie platobnych operacii.

Zmluva je Bankou akceptovana Ziadost o poskytnutie Uveru a Ziadost o vydanie Kreditne;
karty v sulade s tymito Podmienkami, ktora sa podpisom druhej zmluvnej strany stava Zmluvou

a ktorej neoddelitelnou su€astou su tieto Podmienky.

lIl. Podmienky pre vydanie Kreditnej karty

1. Predpokladom pre poskytnutie Uverového limitu a vydanie Kreditnej karty je:
a) dorucenie Ziadosti a Ziadosti o Kreditn( kartu Banke;
b) preukazanie schopnosti Ziadatela splacat Uverovy limit;
¢) schvalenie Uverového limitu Bankou.
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Udaje v Ziadosti a Ziadost o Kreditn kartu musia byt pravdivé, Gplné a presné.

Na schvalenie nie je pravny narok a Banka ma pravo odmietnut’ schvalenie bez udania dévodu.
Banka rozhodne o vydani Kreditnej karty a o schvaleni a vy$ke Uverového limitu po vyhodnoteni
udajov a dokladov poskytnutych Banke.

Banka ma pravo pozadovat zabezpecenie svojej pohlfadavky formou dohodnutou zmluvnymi
stranami.

Banka ma pravo kedykolvek pocas trvania Zmluvy prehodnotit schopnost Drzitela Hlavnej karty
splacat Uverovy limit a zmenit vysku Uverového limitu. Drzitel Hlavnej karty je povinny na
poziadanie Banky na preukazanie tejto schopnosti predloZit' potrebné doklady.

Pri podstatnej zmene schopnosti Drzitela Hlavnej karty splacat Uverovy limit je Banka opravnena
neumoznit &erpanie Uverového limitu, zablokovat Kreditnu kartu a Zmluvu vypovedat.

Banka vydava Kreditnu kartu na meno Drzitela karty a je neprenosna.

Banka si vyhradzuje pravo dorucit’ Kreditnu kartu Drzitefovi karty fiou zvolenym spbdsobom a to
postou alebo prostrednictvom pobocky Banky. Banka je opravnena Kreditnu kartu odoslat na
koreSpondenénu adresu Drzitela karty. V pripade Ziadosti Drzitela karty o doru€enie Kreditnej
karty na jeho adresu, ktora sa nachadza v zahrani€i, Banka méZe odoslat’ Kreditnu kartu na
takuto adresu Drzitela karty az po predchadzajucom vyslovnom pisomnom suhlase Drzitela
karty so zaplatenim zvySenych nakladov na doruCenie Kreditnej karty na ucet Banky. Drzitel
karty je povinny pri obdrZzani zasielky s Kreditnou kartou skontrolovat neporusenost’ obalky,
spravnost udajov na Kreditnej karte a v pripade, Ze je zasielka poskodena, pripadne su na
Kreditnej karte nespravne udaje informuje o tychto skuto€nostiach Banku.

Ak nie je dohodnuté inak a Drzitel karty 20 dni od podania Ziadosti o Kreditnu kartu alebo 20 dni
od uplynutia doby platnosti Kreditnej karty pri obnove Kreditnej karty neobdrzi Kreditnu kartu
postou, informuje o tejto skuto€nosti Banku.

Po oznameni o nedoruceni Kreditnej karty je karta zablokovana ako stratena.

Kreditnu kartu Drzitel karty aktivuje prvym pouzitim Kreditnej Karty prostrednictvom bankomatu
alebo POS terminalu, naditanim udajov priamo kontaktne z Cipu a zadanim spravneho PIN a
vykonanim kontaktnej Transakcie.

Kreditna karta je platna do posledného dria v mesiaci, kedy konci jej platnost. Obnova Kreditnej
karty je automaticka. V pripade, ze Drzitel Kreditnej karty nesuhlasi s jej obnovou, informuje o
tejto skutoCnosti Banku najneskér 6 tyzdriov pred koncom platnosti Kreditnej karty.

. Prevzatie, uchovavanie a doruc¢enie Kreditnej karty

Prevzatim Kreditnej karty vznika Drzitefovi karty pravo na jej pouzivanie po dobu Platnosti karty
a zarovefl ma od tohto momentu zodpovednost' za Transakcie uskutoCnené takouto Kreditnou
kartou.

Ak Drzitel karty prebera Kreditnu kartu v Banke, je jeho povinnostou podpisat’ Kreditnu kartu na
Podpisovy pruzok a to v pritomnosti zamestnanca Banky, ktory mu Kreditnu kartu odovzdava a
overuje jeho totoznost. Drzitel karty potvrdzuje prevzatie Kreditnej karty svojim podpisom
protokolu o prevzati/odovzdani Kreditnej karty, obsahujucom Cislo Kreditnej karty, ktora mu bola
vydana a ktoré sluzi na presnu identifikaciu DrZitela karty a samotnej Kreditnej karty. Podpis
Drzitela karty na formulari protokolu o prevzati/odovzdani Kreditnej karty a na Podpisovom
pruzku Kreditnej karty musi byt zhodny. Ak Drzitel karty o to poziada, Banka mu odovzda képiu
protokolu o prevzati/odovzdani Kreditnej karty.
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Pri obdrzani Kreditnej karty postou Drzitel karty je povinny Kreditnd kartu podpisat na
podpisovom pruzku zadnej strany Kreditnej karty.

V pripade chybného zaznamu udajov na Kreditnej karte je mozné ju v lehote do 7 dni od jej
prevzatia reklamovat a Banka ju bezplatne nahradi novou Kreditnou kartou.

Povinnostou Drzitefa karty je uschovavat Kreditnu kartu oddelene od ostatnej bankovej
dokumentacie na bezpecnom mieste, t.j. na mieste, ktoré nie je volne pristupné tretim osobam
a ktoré je zabezpecené pred neopravnenym zasahom tretich oséb. Povinnostou Drzitela karty
je prijat také individualne bezpecnostné opatrenia, aby zabranil zneuzitiu, poSkodeniu, strate
alebo kradezi Kreditnej karty (napr. uschovavat Kreditnu kartu oddelene od svojich osobnych
dokladov a najma od informacie o PINe, po kazdom pouziti Kreditnej karty ju odlozit na bezpeéné
miesto, nezverit ju tretim osobam, chranit Kreditnu kartu pred pdsobenim vplyvu napr.
magnetického pola a pod.).

Banka pred uplynutim doby platnosti Kreditnej karty vyda obnovenu Kreditnu kartu v pripade, ak
Drzitel karty v lehote najneskér 6 tyzdriov pred uplynutim doby platnosti Kreditnej karty pisomne
neoznami Banke, Ze nema zaujem o vydanie obnovenej Kreditnej karty, resp. nevypovie Zmluvu.
Banka nevyda obnovenu Kreditnu kartu, ak je Kreditna karta v tomto €ase zablokovana, resp.
zru$ena. Banka je opravnena obnovenu Kreditnu kartu nevydat, ak Drzitel karty konal v rozpore
so Zmluvou alebo v rozpore s tymito Podmienkami alebo VOP Banky. Ak Banka nevyda
obnovenu Kreditnu kartu, Zmluva zanika posledny den kalendarneho mesiaca vyzna¢eného na
Kreditnej karte.

Prevzatie, zobrazenie a uchovavanie PINu

PIN je odovzdany Drzitelovi karty na pobocke Banky, na ktorej Drzitel karty o vydanie Kreditne;j
karty poziadal. Banka mozZe zabezpe it doruCenie PINu Drzitefovi karty tiez poStou formou
doporuéenej zasielky na kore$pondené&nu adresu, ktort Drzitel karty uviedol v Ziadosti o Kreditnu
kartu na jeho naklady.

V pripade, Ze Drzitel karty poziadal o prevzatie PINu z inej jeho aktivnej Platobnej karty, PIN
nebude zasielany na pobocCku ani na adresu DrzZitela karty.

Povinnostou Drzitefa karty je pri prevzati obalky s PINom skontrolovat jej neporusenost. V
pripade, ze Drzitel karty prebera obalku s PINom na pobocke Banky a zisti jej poSkodenie,
odmietne obdlku s PINom prevziat a Banka vyda Drzitelovi karty inu Kreditna kartu s inym
PINom bezplatne. Ak v pripade dorucenia PINu postou na koreSpondencnu adresu Drzitel karty
zisti poSkodenie obalky s PINom, informuje o tom bezodkladne Banku, pricom Banka vyda
Drzitelovi karty ina Kreditna kartu s inym PINom bezplatne.

Banka oznamuje PIN vyluéne Drzitefovi karty. Drzitel karty je povinny postupovat podla
inStrukcie uvedenej vo vnutri obalky s PINom, prikazujucej tuto zni€it ihned po oboznameni sa s
PINom. Drzitel karty je povinny zamedzit' prezradeniu PINu akymkolvek spésobom tretej osobe
alebo zaznamenaniu PINu na akomkolvek mieste a v akejkolvek forme, pripadne uchovavat PIN
spolu s Kreditnou kartou. Drzitel karty je povinny zamedzit’ prezradeniu PINu aj pri jeho zadavani
v bankomate alebo na POS terminali (napriklad zakrytim klavesnice druhou rukou a pod.).
NedodrZanie povinnosti, uvedenych v bodoch 2. a 3. tohto ¢lanku, zo strany Drzitela karty sa
povazuje za nedbanlivost a obzvlast zavazné poruSenie tychto Podmienok. Banka nezodpoveda
Drzitefovi karty za Skodu spésobenu takouto nedbanlivostou.

Banka poskytuje klientovi mozZnost zobrazenia PINu cez Internetbanking 24 alebo
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BusinessBanking Lite v Casti Platobné karty v pripade, ze o to Drzitel karty poziada. V takom
pripade sa PIN netlaci a nedistribuuje na pobocku.
Banka si o PIN nevedie ziadne zaznamy.

Postup spravneho a bezpe¢ného pouzivania Kreditnej karty a PINu

Miesta, kde je mozné Kreditnu kartu pouzit, su oznacené logom prislusnej Kartovej spolo¢nosti

alebo typu Kreditnej karty a zhoduju sa s logom oznacenym na Kreditnej karte.

Kreditna karta sa nesmie pouzit na Transakcie, ktoré by boli v rozpore so vSeobecne zavaznymi

pravnymi predpismi platnymi v mieste uskuto¢nenia tychto Transakcii.

Drzitel karty sa pri realizovani Transakcii riadi pokynmi POS terminalu alebo ATM v zmysle

BezpecCnostnych pravidiel pre pouZivanie platobnych kariet, ktoré su zverejnené aj na

www.csob.sk.

V pripade zadrZzania Kreditnej karty Bankomatom Banky mézZe Drzitel karty poZiadat Banku

0 jej vratenie, a to osobnou navstevou ktorejkofvek pobocky Banky do 30 dni od jej zadrzania.

V opacnom pripade si Banka vyhradzuje pravo Kreditnu kartu po stanovenom termine zrusit'.

Drzitel karty je povinny zabranit' prezradeniu udajov o Kreditnej karte. Tuto svoju povinnost

Drzitel Karty, v pripade Internetovych Transakcii splni len za predpokladu, Ze na svojej Kreditnej

karte si aktivuje sluzbu Zabezpecena internetova platba. Nesplnenie tejto povinnosti Drzitelom

Karty bez ohladu na to, ¢i iSlo o zavinené konanie, alebo konanie z nedbanlivosti, je povazované

za poruSenie Ziadosti o Kreditni kartu a Drzitel Kreditnej karty nesie v plnom rozsahu

zodpovednost za Skodu, ktora tymto konanim vznikla, a to az do okamihu oznamenia
predmetnych skuto€nosti (zneuzitia alebo neautorizovaného pouzitia Kreditnej karty) Banke.

Zamestnanec Obchodného miesta ma kedykolvek pravo v zaujme ochrany Drzitela karty

pozadovat’ preukazanie totoznosti Drzitela karty. V pripade pochybnosti a/alebo aj na zaklade

vysledku Autorizacie je opravneny Transakciu neuskutocnit, Kreditnu kartu zadrzat a pred
zrakom Drzitela karty ju znehodnotit, pricom je povinny vydat Drzitefovi karty potvrdenie o jej
zadrzani.

Drzitel karty sa pri pouzivani Kreditnej karty Transakciu Autorizuje (t.j. udeluje svoj suhlas

s Transakciou) a povinne sa identifikuje nasledovnym spésobom:

a. pri  Transakcii realizovanej prostrednictvom Bankomatu vloZzenim Kreditnej karty do
Bankomatu s nacitanim udajov z €ipu a zadanim PIN;

b. pri platobnej Transakcii realizovanej prostrednictvom Bankomatu prilozenim Kreditnej karty
k bezkontaktnému snimacu Bankomatu s nacitanim udajov z €ipu a zadanim PIN;

c. pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back, Cash Advance) Transakciach
realizovanych prostrednictvom POS terminalu vloZzenim Kreditnej karty do POS, nacitanim
Cipu a zadanim PIN;

d. pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back, Cash Advance) Transakciach
realizovanych prostrednictvom POS terminalu viozenim Kreditnej karty do POS, nacitanim
magnetického pruzku a zadanim PIN alebo vilastnoru¢nym podpisom Drzitela karty;

e. pri Bezkontaktnych transakciach prilozenim Kreditnej karty k POS terminalu, nacitanim
udajov z Cipu, bez nutnosti zadania PIN alebo podpisu;

f. pri Bezkontaktnych transakciach prilozenim Kreditnej karty k POS terminalu, nacitanim
udajov z Cipu a zadanim PIN;
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g. samotnym pouzitim Kreditnej karty a nacitanim udajov z Cipu Kreditnej karty aj bez pouzitia
Autentifikacného postupu, v pripade $pecialnych terminalov pri vykonavani Transakcii nizkej
hodnoty, napr. pri pouziti samoobsluzného terminalu, pri plateni cestovnych listkov, myta
alebo parkovného a pod.;

h. pri vSetkych Transakciach u Internetového obchodnika zadanim Cisla Kreditnej karty, jej
doby platnosti a/ alebo CVC2, pripadne CVV2 Kreditnej karty;

i. pri Zabezpecenej platobnej Transakcii u Zabezpeceného internetového obchodnika zadanim
Cisla Kreditnej karty, jej doby platnosti a CVC2 a/ alebo CVV2 Kreditnej karty a zaroven
zadanim bezpecnostného kédu pre danu Transakciu zaslaného formou SMS Drzitelovi Karty
zo strany Banky na Drzitelom karty oznamené Cislo mobilného telefonu;

j. pri ostatnych CNP Transakciach manualnym zadanim Cisla Kreditnej karty, jej doby platnosti
a/ alebo CVC2, pripadne CVV2 Kreditnej karty;

k. pri inych Transakciach, Obchodnikom pozadovanym alebo Prijimajucou bankou
definovanym spésobom, nevyhnutnym k realizacii transakcie;

| pri Transakciach vyvolanych / iniciovanych Obchodnikom na zaklade predchadzajuceho
pisomného suhlasu Drzitela karty. Banka za takyto suhlas povazuje registraciu Drzitela karty
u Obchodnika, tyka sa najma pravidelne opakujucich sa platieb a / alebo ulozenia Cisla
Kreditnej karty v systémoch Obchodnika.

m. pri ostatnych Transakciach, na vykonanie ktorych Drzitel karty udelil svoj nespochybnitelny
suhlas.

Banka ma pravo zamietnut akukolvek Transakciu, ktora je v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, tymito Podmienkami alebo
pokial ma dbévodné podozrenie na mozny rozpor s podmienkami prislusnych Kartovych
spolo¢nosti.
Ak je pri Transakcii Kreditnou kartou opakovane (3x) zadany nespravny PIN, je z
bezpeCnostnych dévodov automaticky zablokovany PIN. Plna funkénost Kreditnej karty sa
obnovi spravidla nasledujuci deni po dni, kedy doSlo k doasnému obmedzeniu platnosti
Kreditnej karty.
Drzitel karty je opravneny Cerpat Kreditnou kartou pefiazné prostriedky len v ramci stanoveného
Uverového limitu maximalne do vysky Disponibilného zostatku, resp. maximalne do vysky
Uverového limitu a pri dodrzani Hotovostného limitu, pri¢om denny Hotovostny limit pre Kreditnu
kartu je maximalne do vysky 20% Uverového limitu. Transakcie su zudtované s &asovym
oneskorenim. V pripade, ze Drzitel karty zrealizuje prostrednictvom Kreditnej karty Transakcie,
ktorych vyska prekrogi vy$ku Disponibilného zostatku na Uverovom Géte, déjde k nepovolenému
pregerpaniu Uverového uétu. Banka je opravnena postupovat v stlade s &lankom &l. VIII.
Drzitel karty je povinny oznamovat Banke akékolvek zmeny udajov, ktoré Banke poskytol v
suvislosti s vydanim Kreditnej karty (napr. zmena adresy, priezviska, Cisla telefonu Drzitela
karty). Drzitel karty je zodpovedny za vSetku Skodu, ktord vznikne Banke v suvislosti s
nedodrzanim tejto povinnosti.
Drzitel karty ma pravo pisomne poziadat o zmenu poistenia, Doplnkovych sluZieb a taktiez méze
pozadovat’ opakovaneé vydanie PINu, pripadne zmenit' PIN prostrednictvom bankomatu a to
najneskor 35 kalendarnych dni pred expiraciou Kreditnej karty. Zmeny udajov, parametrov, resp.
poziadaviek tykajucich sa Kreditnych kariet je mozné realizovat' aj prostrednictvom zmluvne
dohodnutych sluzieb CSOB Elektronické bankovnictvo podia aktuélnej ponuky zverejnenej na
www.csob.sk. V pripade, Ze Drzitel karty poZiada o opatovné zaslanie PINu, tuto sluzbu Banka
doda v Standardnej dodacej lehote, nie expresne.
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13. Drzitel karty je opravneny prostrednictvom aplikacie SmartBanking poziadat Banku o vykonanie
zmien v nasledujucich parametroch Kreditnej karty:
= docasné blokovanie Kreditnej karty;
= odblokovanie dogasne blokovanej Kreditnej karty (méze len majitel Uverového uétu) ;
= aktivovanie sluzby ZabezpeCena internetova platba, zriadenie sluzby, zmena limitu k

Zabezpecenej internetovej platbe az do vy8ky celkového limitu na Kreditnej karte a zmena
telefonneho Cisla k Zabezpec€enej internetovej platbe.

14. DoCasné blokovanie Kreditnej karty v aplikacii SmartBanking je uréené pre pripady, ak Drzitef
karty nema pod plnym dohladom Kreditnu kartu a z uvedeného dévodu ma zaujem o docasné
znefunkénenie Kreditnej karty. Odblokovanie do¢asne blokovanej Kreditnej karty je opravneny
vykonat Drzitel karty prostrednictvom aplikacie Smartbanking alebo podanim ziadosti v pobocke
Banky a to az po uisteni, Ze Kreditnu kartu Drzitel karty ma vo svojej fyzickej drzbe a Ze za
Ziadnych okolnosti nedo$lo k uniku dat z Kreditnej karty a/alebo k prezradeniu akéhokofvek
udaja o Kreditnej karte ako je najma Cislo Kreditnej karty, jej platnost, CVC2/ CVV2 kdéd alebo k
prezradeniu PIN kédu inej osobe. PoruSenie tychto povinnosti je Bankou povazované za
nedbanlivost Drzitela karty.

VII. Ik_ehoty a spdsob zucétovania Transakcii uskutoénenych Kreditnou
artou

1. Banka vykonava zuctovanie vSetkych Transakcii uskutoCnenych Kreditnou kartou na tarchu
Uverového Gétu, ku ktorému bola prisluéna Kreditna karta vydana.

2. Kazda Transakcia realizovana Kreditnou kartou je zaucétovana Bankou spravidla nasledujuci
pracovny den po obdrzani uctovnej spravy od Prijimajucej banky. K zu&tovaniu Transakcie
uskuto€nenej Kreditnou kartou dochadza v sulade s pravidlami prislusnej Kartovej spolo¢nosti.
Po uspesne autorizovanej Transakcii (t.j. Transakcia bola schvalena Drzitelom karty aj Bankou)
sa Drzitefovi Kreditnej karty spravidla znizi disponibilny zostatok vo forme do¢asnej blokacie
penaznych prostriedkov v takej Ciastke, v akej bola vykonana Transakcia. V pripade, Ze bola
Transakcia uskutoCnena v inej mene ako je vedeny ucet, ku ktorému je Kreditna karta vydana,
bude tato suma prepocitana voci mene uctu. Tato Ciastka spravidla byva odliSna od sumy, ktora
je Majitefovi uctu realne oductovana.

3. 'V pripade poziadavky Drzitela karty zasiela Banka SMS spravu o uskuto¢nenej autorizacii platby
realizovanej prostrednictvom Kreditnej karty a jej vySke. Pri Transakcii Kreditnou kartou
uskutonenej v cudzej mene ma SMS sprava o vySke Transakcie len informativny charakter.

4. Pri Transakciach vykonanych Kreditnou kartou v zahraniCi sa pri prepoCte sumy Transakcie
vyjadrenej v mene Transakcie (inej ako euro) na menu zuc¢tovania Transakcie (euro) v Banke
pouzije kurz deviza predaj stanoveny Bankou (kurzovy listok) platny v den zuctovania
Transakcie v Banke. Pri prepocte sumy Transakcie vyjadrenej v mene zuctovania Transakcie
(euro) v Banke na menu (ini ako euro), v ktorej je vedeny Uverovy Gcet, sa pouzije kurz deviza
nakup stanoveny Bankou (kurzovy listok), platny v def spracovania Transakcie v Banke. V
pripade, Ze je Uverovy Gcet vedeny v mene, v ktorej Banka zu&tovava Transakcie (euro),
nedochadza pri zauctovani Transakcie k prepoCtu sumy Transakcie vyjadrenej v mene
zUé&tovania Transakcie (euro) v Banke na menu, v ktorej je vedeny Uverovy udet. Pokial sa mena,
v ktorej je vykonana Transakcia, zhoduje s menou, v ktorej je vedeny Uverovy uget, k prepoétu
nedochadza.
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V pripade, Zze sa mena, v ktorej bola Transakcia vykonana, nenachadza na kurzovom listku
Banky alebo nachadza sice na kurzovom listku Banky, ale touto menou je CNY (Cinska mena
Juan), pouzije sa na prepoCet sumy Transakcie vyjadrenej v mene Transakcie na menu
zuctovania Transakcie (euro) v Banke kurz tejto meny voci referenénej mene prislusnej Kartovej
spolo¢nosti, stanoveny prislusnou Kartovou spolo¢nostou a nasledne sa suma Transakcie,
vyjadrena v referencnej mene, prepocita na menu zuctovania Transakcie (euro) v Banke.

Pri Transakciach, kde bola vyuzita sluzba DCC, je Transakcia zuctovana komerénym
konverznym kurzom, ktory je definovany Prijimajucou bankou.

Banka zuctovava Transakcie v mene euro, t.j. menou zuc¢tovania Transakcie je euro.

V pripade platby Kreditnou kartou v zahrani€i méze vzniknut kurzovy rozdiel, a to v désledku
prepoétu sumy Transakcie do zGétovacej meny a nasledne do meny Uverového ustu. V pripade,
ze je k uz uskutoCnenej debetnej Transakcii uskutonena Transakcia kreditna (Navrat tovaru), a
tato Transakcia sa uskutoCnila na Obchodnom mieste, ktoré spracovava ina banka, Banka
nenesie zodpovednost za pripadny rozdiel vo vySke prepocitanych Ciastok, ktoré vznikli v
dosledku ¢asového odstupu medzi zu€tovanim debetnej a kreditnej Transakcie.

Banka ma pravo zauctovat’ Transakciu realizovanu Kreditnou kartou do 30 kalendarnych dni po
datume jej uskutoCnenia. Banka uschovava v zmysle zakona o bankach vnutorné zaznamy
umoznujuce spatné vyhladanie Transakcie a opravu chyb. Povinnostou Drzitela karty je
pravidelne priebezne kontrolovat’ Transakcie, pripadne i s vyuzitim elektronickych informacnych
kanalov, okrem iného aj pre moznost’ v€asného uplatnenia Reklamacie.

Na Vypise su uvedené Transakcie uskutocnené Drzitelom Karty, ako aj Drzitefom Dodatkovej
karty, pokial bola k Uverovému Gétu vydana. Vypis obsahuje najma tieto udaje: (a) identifikaciu
jednotlivych Transakcii/poloziek realizovanych Kreditnymi kartami za obdobie, za ktoré sa Vypis
vyhotovuje s detailmi (datum a miesto, originalna suma Transakcie), (b)oznacenie Drzitela Karty,
prip. Dodatkovej karty, (c) vySku povinnej Minimalnej splatky, (d) celkovu DIZna sumu rovnajucu
sa sUdtu i) vysky penaznych prostriedkov erpanych z Uverového limitu ii) vysky Poplatkov a
Urokov, iii) pripadne vysky pefiaznych prostriedkov &erpanych nad ramec Disponibilného
zostatku (nepovolené precerpanie), (e) datum splatnosti povinnej Minimalnej splatky (f)
pociatoény stav a koneény zostatok na Uverovom Uéte po zuétovani vsetkych vo Vypise
uvedenych Transakcii/poloziek, (h) &islo Uverového uétu Drzitela karty, v prospech ktorého je
potrebné uhradit splatku.

V pripade, Ze je Drzitelovi Karty zaslana suma transakcie Platobnej Karty za nedodanu alebo
zruSenu sluzbu obchodnikom, a zaroven ma Drzitel Karty ucet k Platobnej Karte v Banke
zruSeny, ma narok osobne poziadat Banku o zaslanie tejto Ciastky transakcie na nim uvedeny
ucet vedeny aj v inej Banke.

Uhrada pefhaznych zavizkov Drzitela karty voéi Banke

Drzitel karty oznacenej ako Hlavna karta je povinny uhradit Banke DIZnu sumu najneskér v Den
splatnosti v fubovolnej vyske, minimalne vSak vo vyske Minimalnej splatky, ktora je uvedena vo
Vypise. Vypis Transakcii realizovanych Kreditnou kartou za Mesacné obdobie je vystaveny vzdy
25 dni pred Driom splatnosti. Banka informuje Drzitela karty oznaenej ako Hlavna karta o
pohyboch a zostatku na Uverovom uGéte Vypisom bezplatne prostrednictvom sluZieb
elektronického bankovnictva zriadenych na zaklade osobitnej zmluvy uzavretej medzi Bankou a
Drzitefom karty, a to raz mesacne k ultimu kalendarneho mesiaca, za ktory je Vypis vyhotoveny,
ak sa s Drzitelom karty oznacenej ako Hlavna karta nedohodne inak.
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Drzitel karty je opravneny zmenit spdsob vyhotovovania a periodicitu odovzdavania vypisov
kedykolvek prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva alebo osobne na obchodnom
mieste Banky formou ziadosti o zmenu vypisov.

O pohyboch a zostatku na Uverovom uéte Banka informuje Drzitela karty oznagenej ako Hlavna
karta len v tom pripade, ak podéas prislusného mesiaca boli na Uverovom uéte vykonané
Transakcie.

Banka nezodpoveda za pripadné nedorucenie, resp. omeskanie pri doru¢eni Vypisu Drzitelovi
karty.

Vyska Minimalnej splatky je 5 % z Dlznej sumy avSak minimalne 15 EUR. Pokial DIZna suma, z
ktorej sa Minimalna splatka vypocitava, je nizSia ako 15 EUR, rovna sa vySka Minimalnej splatky
vySke Dlznej sumy. Drzitel karty je opravneny zmenit vysku Minimalnej splatky na Ciastku podfa
aktualnej ponuky Banky. Zmenena vySka Minimalnej splatky plati pre obdobie nasledujuce po
mesiaci, v ktorom Ziadatel o zmenu poziadal.

Ak je bezny ucet Drzitela karty, z ktorého sa splaca uver, vedeny v Banke, je Drzitel karty
opravneny kedykolvek v priebehu zmluvného vztahu poZiadat tiez o mesaénu plnu automaticku
splatku vo vy8ke 100% z DIznej sumy. DrZitel karty mdze plnu automaticku splatku kedykofvek
v priebehu zmluvného vztahu zrusit alebo o fu opakovane Banku poZiadat. Pre dohodnutie a
zmenu plnej automatickej splatky plati postup zhodny s postupom pre zmenu Minimalnej splatky
podfla bodu 3. tohto ¢lanku.

Banka je opravnena inkasovat prislusnu splatku vo vySke podla bodu 3. alebo 4. tohto ¢lanku z
bezného uctu Drzitela karty. Ak je bezny ucet Drzitela karty vedeny v Banke, Banka odosle vyzvu
na inkaso v Den splatnosti. Ak je bezny ucet Drzitela vedeny v inej banke v SR, Banka odosle
vyzvu na inkaso 6. pracovny defi pred Dfiom splatnosti. Ak je Den splatnosti pracovnym dnom,
zapocitava sa tento der do poctu dni na ucely podla tohto bodu.

Drzitel karty je povinny vytvarat ku Driu splatnosti dostatocné krytie penaznymi prostriedkami na
svojom beZnom ucte.

Drzitel karty je opravneny v ¢ase odo Dfia uzavierky do Dna splatnosti splacat’ DIznu sumu na
Uverovy uget, a to bezhotovostnym prevodom alebo vkladom v hotovosti. V tomto pripade sa v
Den splatnosti, resp. v 6. der pred Dfiom splatnosti, inkaso zrealizuje len vo vySke rozdielu medzi
vySkou dohodnutej Minimalnej splatky a vySkou splatky (splatok), ktora uz je pripisana na
Uverovy Gget, resp. ktora je na Uverovy Udet pripisana v defi predchadzajuci diiu, kedy Banka
zasiela vyzvu na inkaso inej banke. Ak je vyska splatky (splatok) pripisanej na Uverovy Géet pred
Dnom splatnosti rovna alebo vysSSia ako vySka aktualnej Minimalnej splatky, inkaso sa
neuskuto&ni.

V pripade, Ze je dohodnuta plna automaticka splatka a v den inkasa na beznom ucte Drzitela
karty nebude dostatok penaznych prostriedkov na jej Uhradu, inkasuje Banka z bezného uctu
Drzitefa karty Ciastku vo vySke podla bodu 3.

Za Serpanie pefiaznych prostriedkov z Uverového limitu sa Drzitel karty zavazuje platit’ Groky.

. Urokova sadzba je dohodnutd v Zmluve. Banka méa pravo kedykolvek menit vySku Grokovej

sadzby. Kazdu zmenu vySky urokovej sadzby Banka oznami Drzitelovi karty pisomne vo Vypise.
Ak Drzitel karty s navrhom novej urokovej sadzby nesuhlasi a ak sa nedohodnu zmluvné strany
inak, je Drzitel karty povinny tuto skuto¢nost’ Banke pisomne oznamit. Oznamenie musi byt do
Banky doru€ené najneskor do 15 dni od skoncenia platnosti dovtedy dohodnutej urokovej sadzby
a poklada sa za vypoved Zmluvy. V obdobi od skonc€enia platnosti dohodnutej Urokovej sadzby
do splatenia celej vySky DIznej sumy Banka uctuje urok v dovtedy dohodnutej vyske.

Drzitel karty méze vyuZit Bankou ponukané bezurocné obdobie v pripade bezhotovostnych a
hotovostnych Transakcii a to len vtedy, ked do Dna splatnosti uhradi celkovu DIznd sumu
uvedenu vo Vypise. Ak Drzitel karty neuhradi celkovd DIZnG sumu najneskér v Den splatnosti,
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uroCi Banka Cerpané penazné prostriedky urokom podfa bodu 10. tohto ¢lanku odo dna
zuctovania prislusnej Transakcie.

V pripade, ak Drzitel karty nepovolene pregerpa Uverovy limit, suma, o ktord bol Uverovy limit
preCerpany, musi byt za prislusné Mesaéné obdobie zaplatena v plnej vySke a Banka je
opravnena na inkaso nad ramec vysSky Minimalnej splatky podla bodu 3. tohto &lanku.

Ak v Den splatnosti nebude uhradena splatka vo vySke podla bodu 3., resp. bodu 12. tohto
¢lanku, je Banka od nasledujuceho diia opravnena neumoznit dalsie Serpanie Uverového limitu.
V pripade, Ze Drzitel karty Uverovy limit nepovolene prederpa, bude sa suma, o ktori bol
Uverovy limit nepovolene pregerpany, urodit Grokovou sadzbou uvedenou na vyveske Banky
prislichajucou danému typu Kreditnej karty.

Ak Drzitel karty neuhradi povinnu Minimalnu splatku v Den splatnosti, Banka je opravnena sumu
vo vySke povinnej Minimalnej splatky nadalej urocit urokovou sadzbou dohodnutou podla bodu
10. tohto ¢lanku, zvySenou o sadzbu uroku z omeskania vo vyske zverejnenej v prevadzkovych
priestoroch pobociek Banky a na internetovej stranke www.csob.sk a to odo dna vzniku
omeskania, tzn. odo Dnia splatnosti az do dria upiného splatenia prislusnej povinnej Minimalnej
splatky.

Urok a Urok z omeskania sa bude vypogitavat a Gétovat na baze rok s 360 diiami a mesiac so
skuto€nym poc¢tom kalendarnych dni.

Uroky za uplynulé Mesaéné obdobie sa budu uétovat na tarchu Uverového uétu vzdy v defi
nasledujuci po Dni splatnosti. Urok z omeskania je splatny ihned a neuétuje sa na tarchu
Uverového Gétu.

Banka je opravnena uctovat Drzitelovi karty za svoje sluzby poplatky v sulade so Sadzobnikom
Banky, ktoré uctuje na tarchu Uverového Gétu.

Zverejnenie je spristupnenie dokumentu alebo informacie vo verejne pristupnych prevadzkovych
priestoroch Banky a/alebo na internetovej stranke Banky www.csob.sk, na zaklade ¢oho
dokument a/alebo informacia nadobuda ucinky.

IX. Reklamacie, postupy a lehoty vybavovania

1.

Ak Drzitel karty nesuhlasi so zuc¢tovanou Transakciou, ma pravo podat Reklamaciu.
Povinnostou Drzitela karty je podat Reklamaciu Bankou uréenym spdsobom podla platného
Reklamaéného poriadku Banky a to bez zbyto€ného odkladu odo dia zistenia tejto skuto&nosti,
avsak v lehote najneskér do 13 mesiacov od datumu uskutoCnenia Transakcie.

Povinnostou Drzitela karty je podat Reklaméciu v tej pobogke Banky, ktora spravuje Uverovy
uCet a predlozit dostupnu dokumentaciu, ktord sa vztahuje ku spornej Transakcii (vyhlasenie
Drzitefa karty o spornej Transakcii, kopie Predajnych dokladov, doklad o storne Transakcie,
kopiu Vypisu s vyznacenou reklamovanou Transakciou, atd.). Banka je opravnena pozadovat
okrem uvedenych dokladov aj dalSie dokumenty, potrebné pre preukazanie opravnenosti naroku
Drzitela karty. V pripade, Ze dokumentacia, potrebna pre vybavenie Reklamacie, nebude riadne
v dohodnutom termine Banke doruena, Banka ma pravo reklamaéné konanie prerusit do doby
predloZenia tychto dokladov, kedy sa Reklamacia povaZuje za podanu.

Banka uplatni reklamaciu Transakcie v Prijimajucej banke az po predlozeni vSetkych fou
pozadovanych dokladov.

Banka rozhodne bez zbyto¢ného odkladu o opravnenosti reklamacie, najneskdr vSéak do 15
pracovnych dni odo dha dorucenia reklamacie spésobom dohodnutym podla Reklamaéného
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poriadku banky. V odévodnenych pripadoch, ak lehotu 15 pracovnych dni nie je mozné dodrzat,
Banka je povinna v tejto lehote poskytnut Drzitelovi karty predbeznu odpoved na podanu
reklamaciu aj s terminom konecnej odpovede.

Lehota na dorucenie kone¢nej odpovede nesmie presiahnut 35 pracovnych dni.

V pripade, Ze sa jedna o Transakciu Kreditnou kartou, vykonanou v inej mene ako EUR celkové
vybavenie Reklamacie moze trvat az 6 mesiacov.

Pri zauctovani Transakcii uskutoCnenych Kreditnymi kartami v zahrani¢i Banka neuzna
Reklamaciu Drzitela karty vztahujucu sa na sumu, ktora vznikne kurzovym rozdielom medzi
driom uskutoCnenia Transakcie a diiom zauctovania Transakcie.

Reklamacie podla tohto ¢lanku nezbavuju Drzitefa karty povinnosti zaplatit' povinni Minimalnu
splatku vo vyske a v Den splatnosti podla Vypisu.

Povinnostou Drzitela karty je v pripade reklamacie spornej Transakcie s podozrenim na
zneuzitie Kreditnej karty (napr. falzifikat karty, internet, bankomat) odovzdat Banke predmetnu
Kreditnu kartu, ku ktorej sa sporna Transakcia vztahuje. Tato povinnost neplati v pripade Banke
riadne nahlasenej straty alebo kradeze Kreditnej karty.

Banka nezodpoveda za chyby na tovare alebo sluzbach, ktoré boli Drzitefom karty uhradené
Kreditnou kartou. Drzitel karty je povinny uplatnit tento typ reklamacie na prislusnom predajnom
mieste, kde nakup realizoval.

. Strata, kradez a zneuzitie Kreditnej karty

Povinnostou Drzitela karty je informovat Banku o strate, kradezi, zneuziti Kreditnej karty alebo
o vykonani Neautorizovanej platobnej operacie a to ihned po zisteni uvedenych skuto€nosti na
telefonnom Cisle +421 2 5966 8230 alebo osobne v ktorejkolvek pobocke Banky. Toto telefébnne
Cislo je uvedené aj na zadnej strane Kreditnej karty a pokial déjde ku zmene tohto telefonneho
Cisla, Banka bude Drzitela karty o tejto skutocnosti pisomne informovat. V pripade, Zze ma Drzitel
karty podozrenie na zneuzitie Kreditnej karty, je povinny tuto skuto¢nost oznamit’ aj Policii SR.
Drzitel karty je povinny pri informovani Banky oznamit' identifikané Udaje o svojej osobe a o
Kreditnej karte (ak nepozna, resp. nevie udat’ Cislo Kreditnej karty, uvedie dalSie udaje, na
zaklade ktorych je mozné Drzitela karty a Kreditnu kartu jednoznacne identifikovat, a to napr.
Cislo uctu, rodné Cislo, resp. heslo a pod). Banka ma pravo telefonické hlasenie nahravat.
Banka vykona v ojedinelych pripadoch blokaciu Kreditnej karty aj na zaklade hlasenia tretej
osoby, pricom overuje opravnenost prijatej Ziadosti o blokaciu. Banka v tomto pripade nenesie
Ziadnu zodpovednost’ za pripadné neopravnené blokovanie Kreditnej karty.

Kazda Kreditna karta, ktora je nahlasena ako stratena, ukradnuta, zneuZita alebo je podozrenie,
Ze bola prostrednictvom nej vykonana Neautorizovana platobna operacia je z bezpecnostnych
dovodov blokovana. Banka nenesie zodpovednost za pripadnu Skodu, ktoré vznikne Drzitelovi
karty v désledku trvalého obmedzenia platnosti Kreditnej karty. Pokial Drzitel karty ziska
Kreditnu kartu spat potom, ako bola Banke nahlasena ako stratena ukradnutd, alebo zneuzita,
nesmie sa tato dalej pouzivat a Drzitel karty je povinny vratit ju Banke.

Zodpovednost Drzitela karty za Transakcie uskuto¢nené stratenou, ukradnutou alebo zneuzitou
Kreditnou kartou konCi okamihom oznamenia straty, kradeze alebo zneuzitia Kreditnej karty
Banke, s vynimkou Transakcii u ktorych nie je mozné zistit Cas ich realizacie vzhladom na
spbsob ich uskuto€nenia, pricom u tohto typu Transakcii kon&i zodpovednost Drzitela karty o
24:00 hodine dnia, ked bola udalost’ telefonicky oznamena Banke.
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Banka a Drzitel Kreditnej karty sa dohodli, ze Banka do doby oznamenia straty, kradeze alebo
zneuzitia Kreditnej karty, nenesie zodpovednost za pripadnu $kodu vzniknutu pri Transakciach
Kreditnymi kartami, pri ktorych bol pouzity PIN, SMS koéd pri zabezpecenych internetovych
transakciach, alebo pri ktorych Drzitel karty konal podvodne a za Skodu vzniknutu v désledku
nedbanlivosti Drzitela karty.

Okamihom oznamenia straty, kradezZe alebo zneuzitia Kreditnej karty sa rozumie ¢as (vyjadreny
v hodinach, minutach a sekundach), kedy Drzitel karty alebo hlasiaca osoba v telefonickom
rozhovore oznamil Banke stratu, kradez alebo zneuzitie Kreditnej karty tak, ze Banka na zaklade
tychto poskytnutych udajov mohla Kreditnu kartu identifikovat a okamzite zablokovat.

Pri posudzovani reklamacie tykajucej sa Neautorizovanej platobnej operacie vykonanej
prostrednictvom Bezkontaktnej karty, Banka prihliada na vysledky Setrenia Ci zo strany Drzitela
karty nedoslo k zanedbaniu povinnosti, nedbanlivosti alebo podvodného konania Drzitela karty.

Zodpovednost’ Banky a Drzitela karty

Drzitel karty nesie zodpovednost za vSetky Transakcie uskutoénené Kreditnymi kartami

vydanymi na jeho meno a je povinny uhradit Banke Skodu spdsobenu nespravnym pouZitim

Kreditnej karty. Drzitel karty nesie zodpovednost za to, Ze vSetky Transakcie realizované

prostrednictvom Kreditnej karty nie su v rozpore s ustanoveniami zakona €¢.202/1995 Z.z.

Devizovy zakon a zakon, ktorym sa meni a dopifia zakon Slovenskej narodnej rady &. 372/1990

Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla Drzitefovi karty v suvislosti s pouzitim Kreditnej karty

v dbsledku okolnosti nezavislych od vole Banky, (napr. za odmietnutie Transakcie spdsobené

vznikom poruchy bankomatu, za nespravne vykonanie Autorizacie Ci jej odmietnutie a to v

doésledku poruchy spracovatelského systému Autorizaného centra, preruSenim dodavky

energie, poruchou prenosovych liniek, a pod.). Banka tiezZ nezodpoveda za to, ze Obchodné

miesto, ind banka alebo pobocka zahrani¢nej banky neprijmu Kreditnu kartu na uskutoCnenie

Transakcie.

Drzitel karty zodpoveda za Skodu, ktora vznikla pouZitim Kreditnej karty neopravnenou osobou

v dosledku nedodrzania podmienok uvedenych v ¢lanku IV. bod 5. tychto Podmienok.

Drzitel karty nesie plnu zodpovednost za vSetky transakcie , ktoré vznikli pouzitim Kreditnej karty

od okamihu odblokovania do€asne blokovanej Kreditnej karty.

Banka nezodpoveda za odmietnutie sluzieb opravnenému Drzitelovi karty z dévodu neprijatia

Kreditnej karty Obchodnikom.

Drzitel karty je povinny konat' tak, aby zabranil odcudzeniu, strate alebo zneuzitiu Kreditnej karty

neopravnenymi osobami, chranit’ ju pred magnetickym, mechanickym, tepelnym a chemickym

znehodnotenim a bez zbytoéného odkladu po zisteni oznamit Banke stratu, kradez, odcudzenie,

znehodnotenie, zneuzitie alebo vykonanie Neautorizované platobnej operacie. V pripade

poruSenia tohto ustanovenia je spravanie Drzitefa karty povazované za nedbanlivost' v désledku

¢oho vSetky straty znasa Majitel uctu .

Banka je opravnena zablokovat’ Kreditnu kartu, CNP Transakciu alebo do¢asne jednostranne

znizit Limity na Kreditnej karte z dévodov:

a. podozrenia z neuatorizovaného alebo podvodného pouzitia Kreditnej karty;

b. tykajucich sa bezpecnosti Kreditnej karty alebo inych pripadoch hodnych osobitného zretefla,
z dévodu vzniknutého nedohodnutého prederpania pefiaznych prostriedkov na Uverovom
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ucte, navrhu na zacCatie konkurzu alebo restrukturalizacie na majtetok Majitela uctu, a pod. ;
z ostatnych dévodov, pre ktoré je mozné ukoncenie zmluvy vypovedou zo strany Banky,
napr. riziko platobnej neschopnosti Majitela uctu pInit' si svoje zavazky voci Banke.

8. Banka oznami Drzitelovi karty zablokovanie Kreditnej karty a dévody tohto zablokovania, a to
pred zablokovanim Kreditnej karty alebo bez zbytocného odkladu po zablokovani Kreditnej karty,
ak osobitné pravne predpisy neustanovuju inak, a to zaslanim SMS spravy na Cislo telefonu
Drzitela karty, ktoré Drzitel karty oznamil Banke alebo inym vhodnym spésobom. Banka sa pokusi
oznamit Drzitefovi karty zablokovanie CNP Transakcie alebo do€asnom jednostrannom znizeni
Limitov na Kreditnej karte zaslanim SMS spravy na Cislo telefénu Drzitela karty, ktoré ma Banka
vo svojich informacnych systémoch.

9. Drzitel karty znasa stratu, ktora vznikla pouzitim stratenej alebo odcudzenej Kreditnej karty alebo

v désledku jej zneuzitia tretou osobou, nasledovne:

a)
b)

c)

do vysky 50,00 EUR az do okamihu podania Ziadosti o zablokovanie Kreditnej karty;

v plnom rozsahu, v pripade nedbanlivosti Drzitela karty, az do okamihu podania Ziadosti o
zablokovanie Kreditnej karty v Banke;

v plnom rozsahu, v pripade podvodného konania zo strany Drzitela karty, a to aj po podani
Ziadosti o zablokovanie Kreditnej karty v Banke.

Xll. Zrusenie Kreditnej karty a ukonéenie zmluvného vzt'ahu

1.

Drzitel karty mdze pisomne poziadat o zruSenie Kreditnej karty. Drzitel Hlavnej karty moze
poziadat o zrusenie ktorejkolvek Dodatkovej karty, ktora bola vydana k jeho Uverovému uétu,
Drzitel Dodatkovej karty len o zruSenie vlastnej Dodatkovej karty.

Za Skodu spésobenu pripadnym zneuzitim Kreditnej karty, ktora bola zruSena na zaklade
pisomnej ziadosti Drzitela karty, prebera zodpovednost Banka, pocinajuc prebratim a
zavedenim do systému pisomnej ziadosti o zruSenie Platnosti Kreditnej karty.

Banka je opravnena z objektivnych dévodov ukongéit opravnenie Drzitela &erpat’ Uverovy limit
prostrednictvom Kreditnej karty, do¢asne alebo trvalo neumoznit Cerpanie Uverového limitu,
a to na naklady Drzitela karty, o tejto skuto€nosti Banka Drzitela karty bezodkladne pisomne
informuje. Za pisomné informovanie sa povazuje aj informacia uvedena vo Vypise.

Za objektivne dévody sa povazuje najma porusenie zmluvnych podmienok, exekucia Drzitela
karty, podozrenie zo zneuzitia Kreditnej karty.

Drzitel karty musi na vyziadanie Banky alebo pri ukon&eni platnosti Kreditnej karty tuto kartu
vratit na pobocku Banky, ktora spravuje Uverovy Udet, ku ktorému bola Kreditna karta
vydana. V opacnom pripade ma Banka pravo obmedzit platnost Kreditnej karty na naklady
Drzitela karty, uctované na tarchu aj iného ako Uverového Uétu, ku ktorému bola Kreditna
karta vydana.

Zmluva zanika dohodou Drzitela karty a Banky, pisomnou vypovedou Drzitela karty alebo
Banky bez udania dévodu alebo zrusenim Uverového Gétu. Za vypoved Zmluvy zo strany
Drzitela karty sa povazuje aj to, ked Drzitel karty vrati Kreditnu kartu Banke, ak sa s Bankou
nedohodol inak.

Banka a Drzitel karty su opravneni Zmluvu pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je dva mesiace pre Banku a jeden mesiac pre Drzitefa karty. Vypovedna
lehota zacCina plynut driom, ktory nasleduje po najblizSom Dni splatnosti po doru€eni
vypovede druhej zmluvnej strane. V prvy den vypovednej lehoty Banka zastavi moznost
Cerpania uveru a Drzitel karty je povinny najneskér k tomuto driu vratit’ v8etky Kreditné karty
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vydané k jeho Uverovému uétu. Posledny defi vypovednej lehoty je diiom koneénej splatnosti
uveru. Najneskoér v tento den je Drzitel' karty povinny vyrovnat vSetky zavazky plynuce z
pouzivania Hlavnej karty, Dodatkovych kariet a vedenia Uverového uétu.

Drzitel karty je opravneny od Zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni
odo dna uzavretia Zmluvy. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy musi byt Banke zaslané
pisomne alebo na inom trvanlivom médiu, dostupnom Banke. Ak Drzitel karty od Zmluvy
uginne odstlpi, je povinny zaplatit Banke istinu a drok z tejto istiny, odo dfia, ked sa Uver
zacal Cerpat, az do splatenia istiny, a to bezodkladne a najneskér do 30 kalendarnych dni po
odoslani oznamenia o odstupeni od Zmluvy Banke.

Banka vydava Kreditné karty obsahujuce bezkontaktnu funkcionalitu. Banka na pisomnu
ziadost Drzitela karty bezkontaktnu funkcionalitu méze zablokovat.

Doplnkové sluzby a zmena oznamovanych udajov a poziadaviek na

parametre Platobnej karty

1.

Banka je opravnena Doplnkové sluzby (ako su rézne typy cestovného poistenia ku Kreditnej
karte, poistenie a dalSie sluzby uvedené v Sadzobniku Banky) kedykolvek zrusit, resp.
zmenit rozsah a druh poskytovanych Doplnkovych sluZieb. Popis novej Doplnkovej sluzby,
spdsob jej aktivacie, pripadne spdsob nahradenia jednej Doplnkovej sluzby inou Doplnkovou
sluzbou bude zverejneny na internetovej stranke www.csob.sk.

Drzitel Kreditnej karty suhlasi s poskytovanim informacii o jeho Kreditnej karte (napr. Cislo
Kreditnej karty, jej platnost’) a transakciach riou realizovanych kartovym spolo€nostiam VISA
a Mastercard.

Drzitel Kreditnej karty Mastercard tymto dava Banke suhlas so zaradenim do vernostného
programu Priceless Specials, prevadzkovaného Kartovou spolo¢nostou Mastercard.
Vernostny program Priceless Specials umoziuje Drzitefovi karty Mastercard ziskat
vernostni odmenu od partnerov programu za nakupy tovaru alebo sluzieb, ktoré boli
uhradené prostrednictvom Kreditnej karty. Vernostna odmena vo forme finanénych
prostriedkov je pripisana na ucCet, ku ktorému je tato Kreditna karta vydana v zmysle
podmienok programu. Ich uplné znenie je uvedené na http://www.pricelessspecials.sk/.
Drzitel karty vydanej spolo¢nostou Mastercard suhlasi s poskytovanim informacii o jeho
Kreditnej karte (napr. Cislo Platobnej karty, jej platnost) a transakciach fiou realizovanych
vramci vernostného programu Priceless Specials, za u€elom poskytovania sluzieb tohto
programu. Banka nezodpoveda za sluzby poskytované v ramci programu Priceless Specials.
Zodpovednost' za sluzby, vratane vypoCtu vernostnej odmeny je plne v zodpovednosti
kartovej spolocnosti Mastercard.

Drzitel karty ma pravo poziadat o vynatie z programu Priceless Specials, pricom Banka je
povinna zabezpecit bez zbytocného odkladu ukoncenie Clenstva Drzitela karty v programe.
Drzitel karty ziada o zruSenie Clenstva pri osobnej navsteve pobocky Banky.
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XIV. Opravnenia Banky

1.

XV.

V pripade, ze nastane skuto¢nost, ktora znamena ¢i vyvola podstatni zmenu podmienok, za
ktorych bola Zmluva uzatvorena, a ktora méze podla posudenia Banky ohrozit v€éasné a
uplné spinenie zavazkov zo Zmluvy, najma:

a. nastane omeSkanie so splatenim akejkolvek sumy vyplyvajucej zo Zmluvy voci Banke;

b. Drzitel karty sa dostane do omeskania s plnenim svojich zavazkov voci Banke, alebo

jeho vyhlasenia sa ukazu ako nepravdivé, nepresné alebo neupiné;
ddjde k negativnhym zmenam v majetkovej a finan¢nej situacii Drzitela karty;

d. Banka sa dozvie, ze Drzitel karty poskytol nepravdivé udaje alebo predloZzil Banke
sfalSované doklady.

Banka je opravnena kedykolvek potom, ako nastane ¢oilen jedna zo skuto¢nosti podla bodu
1 tohto ¢lanku pisomnym oznamenim Banky:

a. obmedzit’ alebo zastavit’ Cerpanie Uverového limitu;

b. vyhlasit splatnost vsetkych pohladavok z poskytnutého Uveru pisomnym
Oznamenim Banky odoslanym Drzitelovi karty, v ktorom bude den splatnosti
oznameny; )

c. realizovat zabezpec€enie Uverového limitu poskytnuty Drzitelovi karty alebo tretimi osobami;

d. pozadovat vratenie Kreditnej karty vydanej Drzitelovi karty, pripadne osobam, ktoré
urCil Drzitel karty.

Banka je opravnena zmenit' typ pévodne vydanej Kreditnej karty na taky typ Kreditnej karty,
ktory umoznuje realizovat’ Drzitefovi karty minimalne rovnaké typy Transakcii ako pévodne
vydany typ Kreditnej karty.
Banka je opravnena zablokovat CNP Transakciu z dévodov:

a. tykajucich sa bezpecnosti Kreditnej karty;

b. podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Kreditnej karty.

o

Zaverecné ustanovenia

Kore$pondenénym miestom pre zasielanie pisomnosti Banke je: Ceskoslovenska obchodna
Banka, a.s., Sprava uverov fyzickych o0sbb, Zizkova 11, 811 02 Bratislava.
KoreSpondenénym miestom pre zasielanie pisomnosti Drzitelovi karty je nim uréené miesto.
Na koreSpondencné miesto Drzitela karty, uvedeného v Zmluve budu Bankou Drzitefovi karty
zasielané akékolvek pisomnosti s platnostou zasad doruovania upravenych vo VOP
a tychto Podmienkach. Drzitel karty je povinny pisomne oznamit Banke akukolvek zmenu
koreSpondencného miesta, kontaktného telefénu ¢i E-mailovej adresy Drzitela karty.

Banka ma pravo jednostranne menit Podmienky a o kazdej zmene Podmienok je Banka
povinna na svojej internetovej stranke a vo svojich prevadzkovych priestoroch zrozumitelne
informovat’ pisomnou formou v slovenskom jazyku najmenej 15 dni pred nadobudnutim
ucinnosti prislusnej zmeny, ak osobitny predpis neustanovuje inak alebo ak sa Banka s
klientom nedohodla inak.
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3. Banka je opravnena jednostranne menit podmienky Zmluvy, ak o takejto zmene bude
Drzitela karty ako aj o jeho moznosti vypovedat tuto Zmluvu bez zbytoéného odkladu
pisomne informovat, s tym, Ze Drzitel karty ma v takomto pripade pravo bezplatne a s
okamzitou ucinnostou vypovedat Zmluvu. Za pisomné informovanie Drzitefa karty sa
povazuje aj informacia vo Vypise.

4. Banka a Drzitel karty sa budu snazit’ o vyrieSenie vSetkych sporov vzniknutych na zaklade
Zmluvy dohodou a rokovanim vedenym s dobrymi umyslami a pokusia sa predist sudnemu
alebo inému konaniu.

5. Tieto Podmienky nahradzaju Podmienky pre vydanie a pouzivanie CSOB Kreditnej karty zo
dria 13.01.2018 a nadobudaju platnost a u€innost’ dfia 01.01.2019.

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. ICO: 36 854 140 0850 111 777
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu info@csob.sk
811 02 Bratislava Bratislava |, oddiel Sa, viozka €. 4314/B www.csob.sk



