CSoB

PODMIENKY PRE VYDANIE A POUZIVANIE CSOB KREDITNEJ KARTY

Ceskoslovenska obchodné banka, a.s. (dalej len ,Banka®), v stlade so zakonom ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a dopl-
neni niektorych zakonov (dalej len ,zékon o platobnych sluzbach®) a v sulade s Pravidlami kartovych spolo¢nosti vydava tieto Podmienky pre
vydanie a pouzivanie CSOB Kreditnej karty (dalej len ,Podmienky*) upravuijice pravne vztahy Banky a jej klientov pri poskytovani bankovych

sluzieb ku Kreditnej karte, ktora sluzi na Cerpanie Uverového limitu.

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto Podmienky upravuju vztahy medzi Bankou a DIZnikom, kto-
ré vznikaju pri vydani a pouzivani Kreditnych kariet a pri Cerpani
Uverového limitu.

2. Banka vydava DrZitelovi karty Kreditnu kartu podfa aktualnej po-
nuky ako platobny prostriedok k Uverovému tétu, ktory je vedeny
v EUR, a to na zaklade samostatnej Zmluvy. Aktualnu ponuku Kre-
ditnych kariet a k nim poskytovanych Doplnkovych sluzieb zverej-
nuje Banka v informaénych materialoch, ktoré st k dispozicii vo
véetkych pobogkach Banky. Uverovy vztah vznikne medzi Ban-
kou a DIznikom, a to na zaklade Ziadosti o poskytnutie Gveru (da-
lej len ,Ziadost*) prijatej Bankou a Oznamenia o poskytnuti Gveru
k CSOB Kreditnej karte (dalej len ,Zmluva®). Stcastou Zmluvy su
Ziadost, Oznamenie o poskytnuti tveru k CSOB Kreditnej karte,
Podmienky, VSeobecné obchodné podmienky Banky (dalej len
,VOP*), Standardné Eurépske informacie o spotrebitelskom Gve-
re tykajuce sa kreditnych kariet a formular Ro¢na percentualna
miera nakladov a priemerné ro¢na percentualna miera nakladov.
Zmluva sa prednostne riadi zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Ob¢iansky za-
konnik®), zdkonom ¢&. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych Gveroch
plneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dale;
len ,zakon o spotrebitel'skych Uveroch®), zakonom ¢. 483/2001
Z.z. 0 bankach a o0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o bankach®), zakonom €.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Obchodny zakonnik®). Kreditnu kartu vydava Banka na
zéklade Ziadosti o vydanie Kreditnej karty pre fyzicku osobu (dalej
len ,Ziadost o Kreditnd kartu“). Na poskytnutie Uverového limitu
a Kreditnej karty nie je pravny narok.

3. Zmluva moZze byt menena iba pisomnou formou. Ziadost o zme-
nu podava DIznik pisomne v pobocke Banky. Uvedené neplati
v pripade navySenia Uverového limitu do sumy ZvySenej vysky
Gveru uvedenej v Ziadosti. Zmenu zmluvnych podmienok Banka
DIznikovi oznémi pisomne formou Oznamenia o zmene.

4. Oznamenie Banky a/alebo Oznédmenie Banky o zmene (dalej su
Oznémenie Banky a Oznamenie Banky o zmene spolo¢ne ozna-
¢ené aj ako ,Oznamenie Banky“) odoSle, resp. odovzda Ban-
ka Dlznikovi po postdeni a schvaleni Ziadosti a/alebo Ziadosti
0 zmenu. K uzavretiu Zmluvy dochadza momentom podpisania
Oznamenia Bankou.

5. Kreditna karta je vlastnictvom Banky a na Drzitela karty prechéa-
dza len pravo jej pouzivania.

II. DEFINICIE POJMOV

ATM (Bankomat) (z angl. Automated Teller Machine) je elektronické
zariadenie s automatickym overenim Kreditnej karty, ako aj udajov
0 jej Drzitelovi, oznagené logom prisluSnej medzindrodnej Kartovej

spolo¢nosti umoziujuce Drzitefovi karty vyber hotovosti, pripadne
dalSie sluzby, prostrednictvom Kreditnej karty.

Autentifikacny postup predstavuje postup, sluziaci na overenie to-
toznosti DrZitela karty pri uskuto¢fiovani Transakcie (najméa prostred-
nictvom PIN, podpis Drzitela karty, CVC2/CVV2, bezpe€nostny kod
obdrzany SMS spravou, pisomné potvrdenie pri CNP transakciach).

Autorizané centrum je miesto, prostrednictvom ktorého sa usku-
toCnuje overenie dostatoéného zostatku na Ucte pre thrady prostred-
nictvom Kreditnej karty.

Autorizacia je udelenie suhlasu DrZitela karty na vykonanie Transak-
cie pred jej vykonanim, a to vo forme a postupe dohodnutymi v tychto
Podmienkach. Ak suhlas s vykonanim Transakcie chyba, Transakcia
sa povazuje za neautorizovanu.

Autorizovana transakcia je Transakcia realizovana Kreditnou kartou

a nacitanim udajov z Cipu a magnetického prizku, na vykonanie kto-

rej udelil Drzitel karty suhlas:

= pouzitim niektorého z Autentifikatnych postupov alebo

= samotnym pouzitim Kreditnej karty aj bez pouzitia Autentifikaéného
postupu, v pripade Specialnych typov Transakcii, napr. pri pouziti
samoobsluzného terminalu, pri plateni cestovnych listkov, myta,
parkovného alebo vykonanim Bezkontakinej transakcie alebo ak
ide o transakciu vykonant s pisomnym suhlasom Drzitela karty
(napr. MO/TO transakcia),

= ak Banka nebude pozadovat niektory fou uréeny Autentifikaény po-
stup. Takto autorizované Transakcie su neodvolatelné.

Banka je Ceskoslovengké obchodna banka, a.s., so sidlom: Zizkova
11, 811 02 Bratislava, ICO: 36854140 zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B.

Bezkontaktna transakcia je Transakcia uskutoCnena prilozenim
Bezkontakinej karty pripadne mobilného zariadenia k bezkontaktné-
mu shimacu POS terminalu alebo ATM, pri¢om spravidla pri platbach
do 50,- EUR nie je potrebné autorizovat Transakciu zadanim PIN-u.
Uvedend suma Bezkontaktnej transakcie, pri ktorej nie je poZadované
zadanie PIN, sa mdZe regionalne liSit, je stanovena v lokalnej mene
kartovou spolo¢nostou VISA alebo Mastercard, Zadanie PIN-u méze
byt vyZiadané aj pri niz8ej sume z bezpecnostnych dévodov.
Blokovana karta je Kreditna karta, ktorej bolo do¢asne alebo trvale
obmedzené pouzitie zo strany Banky.

Cash Advance je vyber hotovosti v zmenarfiach a na pobockach
bank prostrednictvom zariadenia oznacovaného aj ako imprinter ale-
bo u obchodnikov prostrednictvom POS terminalu.

Cash Back je vyber hotovosti u Obchodnika na Obchodnom mieste,
ktory je podmieneny Transakciou za nakup tovaru alebo sluzieb.

Cip je integrovany elektricky obvod obsahuijtci mikropogita, ktory
umozriuje bezpe€ne uchovavat a obnovovat Udaje vztahujlce sa ku
Kreditnej karte.

CNP Transakcia (z angl. Card Not Present) zahfia vSetky typy Tran-



sakcii realizovanych bez fyzickej pritomnosti Kreditnej karty. CNP
Transakcie su spravidla realizované u Obchodnika cez internet, tele-
fon, fax alebo e-mail, manualnym zadanim ¢isla Kreditnej karty, ex-
spiracie, CVV alebo CVC a pozadovanej Ciastky za uhradu nakupu
tovaru alebo sluZieb.

CVC2/CVV2 (z angl. CVC 2 (Mastercard) — card verification code;
CVV 2 (VISA) - card validity value) je ochranny kéd vytlaceny ako
posledné 3 Cislice na Podpisovom pruzku Kreditnej karty, ktory sa
vyuziva pri autentifikacii Drzitefa karty pri CNP Transakcii.

Den splatnosti je kalendarny def v mesiaci uvedeny v Zmluve, do
ktorého musi Drzitel Hlavnej karty uhradit’ splatku.

Den uzavierky je defl v mesiaci, ked Banka vypocita dizni sumu
za posledné Mesacné obdobie, vyhotovi a zasle Drzitelovi Hlavne;
karty Vypis.

Disponibilny zostatok je suma pefaznych prostriedkov, ktoré je
DrZitel' karty opravneny pouzit na vykonavanie Transakcii Kreditnou
kartou. VySka Disponibilného zostatku sa rovna suctu vysky nevy-
gerpanych pefiaznych prostriedkov zo schvaleného Uverového limitu
a vysky pefiaznych prostriedkov poukazanych v prospech Uverové-
ho Uctu, ktoré neboli Drzitefom karty Eerpané ani pouZzité na Uhradu
peflaznych zavazkov voCi Banke.

DIznik je fyzicka osoba, ktorej Banka na zéklade uzavretej Zmluvy
umozni vyuzivat peniazné prostriedky az do vysky Uverového limitu
a splaca Uver poskytnuty na zaklade Uverového limitu.

DIzna suma je vySka zostatku Cerpaného Uveru, Uroky a vSetky pri-
slusné poplatky ku Dfiu uzavierky.

Dodatkova karta je Kreditna karta, ktori Banka vyda na zaklade
Ziadosti Drzitela Hlavnej karty k jeho Uverovému étu, priom erpa-
nie Dodatkovou kartou sa realizuje z Gverového limitu Hlavnej karty.
K Hlavnej karte je mozné vydat viac ako jednu Dodatkovu kartu. Do-
datkovu kartu je mozné vydat fyzickej osobe — spotrebitelovi, ktora
dosiahla vek 15 rokov.

Doplnkové sluzby st doplnkové sluzby ku Kreditnej karte, ktoré méze
DrZitel karty vyuzivat na zaklade dohody s Bankou. VySka poplatkov
za Doplnkové sluzby je uvedena v Sadzobniku poplatkov, Specifikaciu
a rozsah doplnkovych sluZieb, ktoré je DrZitel karty opravneny vyuzi-
vatm, Banka zverejni na internetovej stranke www.csob.sk.

Drzitel karty je fyzicka osoba — spotrebitel, na ktorej meno je Kredit-
na karta vydana a ktora je jedina opravnena tito Kreditnd kartu po-
uzivat' na vykonavanie jednotlivych Transakcii povolenych Bankou.

Dynamic currency conversion (dalej len ,DCC") je sluzba umoz-
Aujuca Transakciu v cudzej mene s okamZitou konverziou do meny
EUR s pouzitim komercného konverzného kurzu uréeného Prijima-
jucou bankou.

Hlavna karta je Kreditna karta DIznika, ku ktorého Uverovému Gétu
je stanoveny Uverovy limit. Ak je viac diznikov, je to karta Diznika,
ktory je v Zmluve uvedeny ako prvy v poradi a ktory ur€uje drzitelov
Dodatkovej karty.

Hotovostny limit je maximalna suma, do vysky ktorej je Drzitel kar-
ty opravneny poCas Bankou stanoveného obdobia Cerpat hotovost
Kreditnou kartou.

Elektronické a mobilné bankovnictvo tvoria zmluvne dohodnuté
sluzby poskytované Bankou podla zverejnenej ponuky.

Internetova transakcia je typ CNP Transakcie realizovanej u In-
ternetového Obchodnika manualnym zadanim Cisla Kreditnej karty,
exspiracie, CVV2 alebo CVC2 prostrednictvom elektronického zaria-
denia pripojeného do siete internet.

Internetovy obchodnik je Obchodnik, ktory predava tovar alebo
sluzby prostrednictvom siete internet a prijima platobné karty cez
siet internet prostrednictvom Prijimajucej banky.

Kartova spolocnost’ (Mastercard, VISA) je zahrani¢na pravnicka
osoba, ktora udeluje bankam licencie na vydavanie a prijimanie Pla-
tobnych kariet a vytvara pravidla a regulacie pre poskytovanie tychto
¢innosti.

Kreditna karta je platobny prostriedok, prostrednictvom ktoré-
ho Drzitel karty vykonava bezhotovostné (platby za tovar a sluzby
u obchodnika), hotovostné platobné operacie (vyber hotovosti z ban-
komatu, banky alebo zmename) na tarchu Uverového Gétu alebo
hotovostny vklad cez bankomat Banky v prospech Uverového Gétu.
Pojem ,Kreditna karta“ znamena taktiez ,Hlavnu kartu* a/alebo ,Do-
datkovu kartu®. Podla pouzitia technologie na nacitanie udajov sa
vydavaju Kreditné karty s bezkontaktnou funkcionalitu, ktoré umoz-
Auju spdsob platby bezkontaktne aj kontaktne. Kreditna karta méze
byt vydavana na roznych nosi¢och, ako je plast, nalepka, hodinky,
zabudovana v mobilnom teleféne a pod.

Limit Kreditnej karty Kreditnej karty urCuje maximalnu vysku finan¢-
nych prostriedkov, ktoré mozu byt Cerpané prostrednictvom Kredit-
nej karty za dohodnuté obdobie, za predpokladu dostatoéného krytia
na Uverovom éte, ku ktorému je Kreditna karta vydan4, pricom do-
hodnutym obdobim moZze byt jeden defi alebo jeden mesiac. Limit je
vzdy dohodnuty v Ziadosti o Kreditnd kartu alebo inym dohodnutym
sposobom. Limit pre zabezpecenu internetovu platbu neméze byt
vy$8i ako je limit Kreditnej karty.

Magneticky pruzok je magneticky kodovany zaznam informacii
vztahujucich sa ku Kreditnej karte a k jej Drzitelovi a Majitelovi Uctu.
Nachadza sa na rubove;j strane Kreditnej karty.

Mesacné obdobie je obdobie od 1. dfia po vystaveni Vypisu do dila
vystavenia nasledujiceho Vypisu.

Minimalna splatka je Bankou stanovena minimalna suma vyjadrena
pevnou sumou alebo percentom z celkovej DIznej sumy, pripadne
z Uverového limitu, ktort je Drzitel Hlavnej karty povinny zaplatit
banke jedenkrat mesacne, najneskdr v Deri splatnosti.

MOITO Transakcia (z angl. mail order/telephone order) je typ CNP
Transakcie iniciovany telefonickym alebo pisomnym suhlasom Drzi-
tela karty, ktory sa realizuje bez fyzickej pritomnosti Kreditnej karty
manualnym zadanim Cisla Kreditnej karty, exspiracie, CVV2 alebo
CVC2 a pozadovanej Ciastky za Uhradu nakupu tovaru alebo sluzieb.

Navrat tovaru je Transakcia vykonana Kreditnou kartou na POS ter-
minli u Obchodnika, pomocou ktorej m6ze Obchodnik vratit' uréitu
sumu uhradent Kreditnou kartou na ucet Maijitefa Uctu, ku ktorému
bola Kreditna karta vydana.

Neautorizovana platobna operacia je Transakcia vykonana Kredit-
nou kartou, na vykonanie ktorej DrZitel karty neudelil sihlas a nespl-
Aa ani jeden z predpokladov Autorizovanej transakcie.

Obchodné miesto je miesto oznaCené logom prisluSnej medzina-
rodnej Kartovej spoloénosti umoznujuce Drzitelovi karty realizovat
platby Kreditnou kartou za tovar a/alebo sluzby.

Obchodnik je pravnickd osoba alebo fyzicka osoba — podnikatef,
ktory prijima Kreditné karty ako platobny prostriedok na svojom ob-
chodnom mieste s cielom Uhrady za poskytnuty tovar alebo sluzbu.

PIN je osobné identifikacné Cislo oznamené vyluéne Drzitelovi karty,
ktoré umozriuje jeho identifikaciu pri pouzivani Kreditnej karty v ban-
komate alebo na POS terminali.

POS terminal (EFT POS) (z angl. Electronic Funds Transfer at Point


http://www.csob.sk

of Sale) je zariadenie urené na elektronické spracovanie Transakcii
realizovanych Kreditnymi kartami umiestnené u Obchodnika.

Podpisovy pruzok je prizok na zadnej strane Kreditnej karty sluzia-
ci na vpisanie podpisu Drzitela karty a predstavuje jeho podpisovy
vZor.

Predajny doklad je potvrdenie o Uhrade realizovanej prostrednic-
tvom Kreditnej karty na POS termindli potvrdzujuce poskytnutie sluz-
by alebo nakup tovaru.

Predcasné splatenie — DrZitel karty je opravneny kedykolvek splatit
vyCerpany Uverovy limit bez poplatku za splatenie.

Prijimajuca banka (angl. Acquirer) je banka alebo ina pravnicka
osoba, ktora je drzitelom licencie prisludnej kartovej spoloCnosti a je
opravnena na prijimanie Kreditnych kariet, ktoré zabezpecuje platob-
né sluzby pre Obchodnikov, prijimajdcich Kreditné karty ako platobny
prostriedok na Uhrady za poskytnuté sluzby alebo tovar.

Ro¢na percentudlna miera nakladov je percentudlny podiel z diz-
nej Ciastky, ktory je DrZitel karty povinny zaplatit Banke za obdobie
jedného roka, je vypocitana podla vzorca uvedeného v prilohe zako-
na o spotrebitelskych Uveroch. Zahffia celkové naklady Drzitela kar-
ty spojené s Gverom, napr.: Uroky z Uveru dohodnuté podra Zmluvy,
poplatok za spravu Uveru a poplatok za spracovanie Ziadosti o Uver.
Je vypogitana na zaklade predpokladu, Ze Grokové sadzba Uveru
a ostatné platby sa nemenia po¢as doby platnosti Zmluvy.

Reklamacia Ustne alebo pisomné podanie Drzitela karty, ktorého
obsahom je prejav nesuhlasu s kvalitou alebo vykonanim sluzieb
tykajucich sa Kreditnej karty.

Sadzobnik Banky je Sadzobnik pre fyzické osoby ob¢anov, v kto-
rom je uvedena Specifikdcia v3etkych poplatkov Banky, v sulade
s ktorym Banka Drzitefovi karty uctuje poplatky za poskytnuté sluzby
a za Transakcie vykonané spdsobom stanovenym v tychto Podmien-
kach.

SmartBanking je mobilna aplikacia Banky, ktora je si¢astou Elek-
tronického a mobilného bankovnictva Banky a poskytujica oprav-
nenej osobe pristup k Uverovému Uétu a k vybranym informéaciam
Drzitela karty.

Transakcia je kazda platobna operacia (platba za tovar a/alebo
sluzby, vyber hotovosti) vykonana Kreditnou kartou, €i uz fyzickou
pritomnostou karty na POS terminali alebo na ATM, alebo pouzitim
udajov z Kreditnej karty pri CNP platbach. Za Transakciu sa povazuje
aj elektronicky bezhotovostny prevod Casti disponibilného zostatku
z kartového Uverového Gétu na bezny Uget drzitela hlavnej karty ve-
deny v Banke.

Upomienka je prvé pisomné upozornenie zaslané Bankou pri omes-
kani Uhrady dlznej sumy Drzitefom karty (napr. z dovodu neuhrade-
nia splatky Uveru, poplatku, resp. ich &asti).

Uverovy limit je maximalna vy$ka pefiaznych prostriedkov, ktoré po-
skytuje Banka Drzitelovi karty k dispozicii na derpanie na Uverovom
Ute, pricom vyska Uverového limitu sa obnovuje vo vyske kazdej
uhradenej splatky, resp. sumy pripisanej v prospech Uverového Gétu.

Uverovy Géet je interny Ucet Banky, ktory Banka vedie kazdému DIz-
nikovi a na tarchu, resp. v prospech ktorého sa zuctovavaju vsetky
Transakcie, ako aj vSetky poplatky, roky a iné pohladavky Banky
vodi Drzitelom kariet k nemu vydanych. Cislo Uverového Uétu ozna-
mi Banka DrZitelovi hlavnej karty v prvom Vypise.

Vypis je pisomny zoznam Transakcii realizovanych Kreditnymi kar-
tami vydanymi k Uverovému Gétu, prislugnych poplatkov a trokov
evidovanych na Uverovom Uéte a spracovanych Bankou za predcha-
dzajuce Mesacné obdobie.

Vyzva je pisomné upozornenie zaslané Bankou aj opakovane pri
omeskani uhrady dIZznej sumy Drzitefom karty po viac ako 15 diloch
od omeskania (napr. z dévodu neuhradenia splatky Gveru, poplatku,
resp. ich Casti).

Ziadater je fyzicka osoba, ktora poziada Banku o poskytnutie Uve-
rového limitu prostrednictvom Ziadosti a Ziadosti o Kreditn(i kartu
a ktora spifia nasledovné podmienky: (1) dosiahla vek 18 rokov (2)
je obéanom SR a ma trvaly pobyt na Gizemi SR alebo je cudzim $tat-
nym prislusnikom s povolenim na trvaly resp. prechodny pobyt na
uzemi SR.

Ziadost' znamena Ziadost o poskytnutie Gveru formou Uverového
limitu ku Kreditnej karte.

Ziadost o Kreditnd kartu znamena Ziadost o vydanie a pouzivanie
Kreditnej karty pre fyzickd osobu, plastu ako platobného prostriedku
na realizovanie platobnych operécii kartou.

Zmluva je Bankou akceptovana Ziadost o poskytnutie Gveru a Zia-
dost o vydanie Kreditnej karty v sulade s tymito Podmienkami, ktora
sa podpisom druhej zmluvnej strany stdva Zmluvou a ktorej neodde-
litenou sucastou su tieto Podmienky.

lll. PODMIENKY PRE VYDANIE KREDITNEJ KARTY

1. Predpokladom pre poskytnutie Uverového limitu a vydanie Kre-
ditnej karty je:
= doruéenie Ziadosti a Ziadosti o Kreditnt kartu Banke;
= preukézanie schopnosti Ziadatela splacat Uverovy limit;
= schvalenie Uverového limitu Bankou.

Udaje v Ziadosti a Ziadost o Kreditn(i kartu musia byt pravdivé,
Uplné a presné.

2. Na vydanie a schvélenie Kreditnej karty nie je pravny narok
a Banka mé pravo odmietnut jej vydanie alebo schvalenie bez
udania dévodu.

3. Banka rozhodne o vydani Kreditnej karty a o schvaleni a vyske
Uverového limitu po vyhodnoteni Udajov a dokladov poskytnu-
tych Banke.

4. Banka méa prévo poZzadovat zabezpecenie svojej pohladavky for-
mou dohodnutou zmluvnymi stranami.

V pripade, ze hodnota takéhoto zabezpecenia, zriadeného v pro-
spech Banky v priebehu trvania Uverového vztahu zalozeného
Zmluvou, poklesne alebo strati na cene, je DIznik povinny na
vyzvu Banky doplinit zabezpecenie na pdvodny rozsah, a to v le-
hote do 30 dni od dorucenia takejto vyzvy Banky.

5. Banka ma pravo kedykolvek pocas trvania Zmluvy prehodnotit
schopnost DIznika splacat’ Uverovy limit a zmenit vysku Uvero-
vého limitu. Drzitel Hlavnej karty je povinny na poZiadanie Ban-
ky na preukazanie tejto schopnosti predlozit potrebné doklady.
Zmenu vy$ky Uverového limitu Banka oznami Diznikovi karty
Oznémenim Banky.

6. Pri podstatnej zmene schopnosti Diznika splacat Uverovy limit je
Banka opravnena neumoznit' Cerpanie Uverového limitu, zablo-
kovat Kreditnt kartu a Zmluvu vypovedat.

7. Banka vydava Kreditnu kartu na meno Drzitela karty a je nepre-
nosna.

8. Banka si vyhradzuje pravo doruit Kreditnu kartu Drzitelovi karty
dohodnutym spésobom, a to poStou alebo prostrednictvom po-
bocky Banky. Banka je opravnena Kreditnu kartu odoslat na ko-
reSpondencnu adresu Drzitela karty v ramci Slovenskej republiky



a Ceskej republiky. V pripade Ziadosti Drzitefa karty o doruéenie
Kreditnej karty na jeho adresu, ktora sa nachadza v zahranici,
Banka mdze odoslat’ Kreditnd kartu na takuto adresu Drzitela
karty az po predchadzajicom vyslovnom pisomnom suhlase Dr-
Zitela Hlavnej karty so zaplatenim zvySenych nakladov na doru-
Cenie Kreditnej karty na Ucet Banky. Drzitel karty je povinny pri
obdrzani zasielky s Kreditnou kartou bezodkladne skontrolovat
neporuSenost obalky, ako aj spravnost idajov na Kreditnej karte.
V pripade, Ze je zasielka poSkodena, pripadne su na Kreditnej
karte nespravne Udaje, je povinny DrZitel karty bezodkladne in-
formovat (telefonicky, osobnou névstevou akejkolvek pobocky
Banky alebo elektronicky) o tejto skutoénosti Banku.

9. Po oznameni o nedoruceni Kreditnej karty Drzitelom karty Banka
zabezpeci zablokovanie Kreditnej karty bez zbytoéného odkladu.

10. Ak nie je dohodnuté inak a Dritel karty 20 dni od podania Zia-
dosti 0 Kreditnu kartu alebo 20 dni od uplynutia doby platnosti
Kreditnej karty pri obnove Kreditnej karty neobdrZi Kreditnu kartu
postou, je DrZitel karty povinny bezodkladne o tejto skuto¢nosti
informovat Banku.

11. Kreditnu kartu Drzitel karty aktivuje pouZitim Kreditnej Karty pro-
strednictvom bankomatu alebo POS terminalu (nacitanim udajov
priamo kontaktne z Cipu) zadanim spravneho PIN a vykonanim
kontakinej Transakcie.

12. Kreditna karta je platna do posledného dnia v mesiaci, ked konci

jej platnost. Banka vyda obnovenu kartu automaticky Drzitelovi

karty pred uplynutim platnosti pdvodnej karty za predpokladu, Ze:

= pévodna karta nebola zruSena v obdobi do 6 tyzdAov pred uply-
nutim jej platnosti,

= pévodna karta nebola v obdobi 6 tyzdnov pred vydanim obno-
venej karty zablokovana alebo

= Drzitel' karty/Dlznik nepoziadal o zruSenie obnovy Kreditne
karty, a to najneskor 6 tyzdiov pred koncom platnosti Kreditne;
karty.

13. Prevzatim Kreditnej karty vzniké Drzitefovi karty prévo na jej po-
uZivanie po dobu platnosti Kreditnej karty. Zaroveri preberd od
tohto momentu zodpovednost za v3etky Transakcie uskutonené
Kreditnou kartou vydanou na jeho meno.

14. Prevzatim Kreditnej karty je DrZitel Kreditnej karty povinny pod-
pisat sa podpisovy prizok.

15. Banka zabezpeCi dorucenie PIN DrZitelovi karty nasledovne:
= elektronicky, a to prostrednictvom sluzieb Elektronického a mo-
bilného bankovnictva Banky,
= v papierovej forme na ktorukolvek pobocku Banky,
= prevzatim PIN z inej, aktivnej karty vydanej na meno Drzitela
karty.

V pripade, Ze klient pouziva sluzby Elektronického a mobilného
bankovnictva Banky, tento PIN sa DrZitelovi karty zobrazi aj elek-
tronicky.

16. Povinnostou Drzitefa karty je pri prevzati papierovej obalky
s PIN-om skontrolovat' jej neporusenost. V pripade, ze Drzitel
karty prebera obalku s PIN-om na pobocke Banky a zisti jej po-
Skodenie, odmietne obalku s PIN-om prevziat' a Banka vyda Dr-
Zitelovi karty inu Kreditnu kartu s inym PIN-om bezplatne.

17. Banka oznamuje PIN vylu¢ne Drzitelovi karty.

18. DrZitel karty je povinny postupovat podia instrukcie uvedenej
prostrednictvom Elektronického a mobilného bankovnictva Ban-
ky alebo uvedenej vo vnutri obalky s PIN-om,

19. Banka si 0 PIN nevedie Ziadne zaznamy.

IV. POSTUP SPRAVNEHO A BEZPECNEHO POUZIVANIA KRE-

DITNEJ KARTY A PIN-U

. Miesta, kde je mozné Platobnu kartu pouzit, su ozna¢ené logom

prisluSnej Kartovej spolocnosti (napr. Mastercard, VISA) a zho-
duju sa s logom oznaCenym na Kreditnej karte.

. Kreditnd karta sa nesmie pouzit na Transakcie, ktoré by boli

v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
v mieste uskutoCnenia tychto Transakcii.

. Drzitel karty sa pri realizovani Transakcii riadi pokynmi POS ter-

minélu alebo ATM v zmysle Bezpeénostnych pravidiel pre pouzi-
vanie Platobnych kariet, ktoré su zverejnené aj na www.csob.sk.

.V pripade zadrzania Kreditnej karty Bankomatom Banky si Ban-

ka vyhradzuje pravo Kreditnd kartu zrusit. DIznik méZe poziadat
Banku o jej opatovné vydanie.

. PIN nesmie byt akymkolvek spésobom prezradeny tretej osobe

alebo zaznamenany na akomkolvek mieste. Povinnostou Drzite-
la Kreditnej karty je zamedzit prezradeniu PIN-u aj pri jeho za-
davani v Bankomate alebo na POS terminali (napriklad zakrytim
klavesnice druhou rukou a pod.). V opacnom pripade zodpoveda
Drzitel Hlavnej karty za Skodu spdsobent zanedbanim alebo ne-
splnenim tejto povinnosti.

. Drzitel karty je povinny zabranit prezradeniu udajov o Kreditnej

karte.

7. Zamestnanec Obchodného miesta ma kedykolvek pravo v za-

ujme ochrany DrZitela karty poZadovat preukazanie totoZnosti
Drzitela karty.

V pripade pochybnosti a/alebo aj na zéklade vysledku Autoriza-
cie je Zamestnanec Obchodného miesta opravneny Transakciu
neuskutoCnit, Platobnu kartu zadrzat a pred zrakom neopréav-
neného Drzitela karty ju znehodnotit, priom je povinny vydat
neopravnenému DrZitelovi karty potvrdenie o jej zadrzani.

. Drzitel' Karty pri pouZiti Kreditnej karty Transakciu autorizuje

(t. j. udeluje svoj sthlas s Transakciou) a povinne sa identifikuje
nasledovnym spdsobom:

a) pri Transakcii realizovanej prostrednictvom Bankomatu vioZe-
nim Kreditnej karty do Bankomatu, nacitanim tdajov z Cipu
a zadanim PIN;

b) pri Transakcii realizovanej prostrednictvom Bankomatu prilo-
Zenim Kreditnej karty k bezkontaktnému snimaéu Bankoma-
tu, nacitanim Udajov z Cipu a zadanim PIN;

c) pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back, Cash
Advance) Transakciach realizovanych prostrednictvom POS
terminalu vlozenim Kreditnej karty do POS, nacitanim udajov
z Cipu a zadanim PIN;

d) pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back, Cash Advan-
ce) Transakciach realizovanych prostrednictvom POS terminalu
vloZenim Kreditnej karty do POS, nacitanim magnetického pruz-
ku a zadanim PIN alebo vlastnoruénym podpisom DrZitela karty;

e) pri Bezkontaktnych transakciach priloZzenim Kreditnej karty
k POS terminalu, na¢itanim udajov z ipu, bez nutnosti zada-
nia PIN alebo podpisu;

f) pri Bezkontaktnych transakciach prilozenim Kreditnej karty
k POS terminalu, na¢itanim udajov z ¢ipu a zadanim PIN;

g) samotnym pouzitim Kreditnej karty a nacitanim udajov z Cipu
Kreditnej karty aj bez pouzitia Autentifikatného postupu,
v pripade Speciélnych terminalov pri vykonavani Transakcii
nizkej hodnoty, napr. pri pouziti samoobsluzného terminalu,
pri plateni cestovnych listkov, myta alebo parkovného a pod.;
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h) pri vSetkych Transakciach u Internetového obchodnika za-
danim &isla Kreditnej karty, jej doby platnosti a/alebo CVC2,
pripadne CVV2 Kreditnej karty;

i) pri Transakciach u Internetového obchodnika zadanim Cis-
la Kreditnej karty, jej doby platnosti a/alebo CVC2, pripadne
CVV2 Kreditnej karty a zaroveri zadanim bezpecnostného
kodu pre danu Transakciu zaslaného formou SMS Drzitelo-
vi karty zo strany Banky na Drzitelom karty oznamené &islo
mobilného telefonu alebo pouzitim iného silného dvojfaktoro-
vého overenia, ktoré je Banka povinna uplatfiovat;

j) pri ostatnych CNP Transakciach manuélnym zadanim &isla
Kreditnej karty, jej doby platnosti a/alebo CVC2, pripadne
CVV2 Kreditnej karty;

k) pri inych Transakciach, Obchodnikom pozadovanym alebo
Prijimajicou bankou definovanym spésobom, nevyhnutnym
k realizacii Transakcie;

[) pri Transakciach vyvolanych/iniciovanych Obchodnikom
na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu Drzitela
karty. Banka za takyto suhlas povazuje registraciu Drzitela
karty u Obchodnika, tyka sa najma pravidelne opakujucich
sa platieb a/alebo ulozenia Cisla Kreditnej karty v systémoch
Obchodnika;

m) pri ostatnych Transakciach, ako napr. MO/TO transakcie), na
vykonanie ktorych Drzitel karty udelil svoj nespochybnitelny
suhlas.

Banka ma pravo zamietnut akukolvek Transakciu, ktora je v roz-
pore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, VSeobecny-
mi obchodnymi podmienkami Banky, tymito Podmienkami alebo
pokial ma dévodné podozrenie na mozny rozpor s podmienkami
prislusnych Kartovych spoloCnosti.

Ak je pri Transakcii Kreditnou kartou opakovane zadany nesprav-
ny PIN (3-krat), Banka Platobnu kartu z bezpe€nostnych dévo-
dov automaticky zablokuje (doCasné blokacia).

Plna funkénost Kreditnej karty sa automaticky obnovi spravidla
nasledujuci defi po dni, ked do$lo k dodasnému obmedzeniu
platnosti Kreditnej karty.

Drzitel karty je opravneny Cerpat’ Kreditnou kartou pefiazné pro-
striedky len v ramci stanoveného Uverového limitu maximalne do
vysky Disponibilného zostatku, resp. maximalne do vysky Uve-
rového limitu a pri dodrzani Hotovostného limitu, priCom denny
Hotovostny limit pre Kreditnu kartu je maximalne do vysky 20 %
Uverového limitu.

. Transakcie Kreditnou kartou su zuctované s ¢asovym onesko-

renim. V pripade, Ze Drzitel karty zrealizuje prostrednictvom
Kreditnej karty Transakcie, ktorych vySka prekro¢i vySku Dis-
ponibilného zostatku na Uverovom Géte, ddjde k nepovolenému
pre¢erpaniu Uverového Uétu. Banka je opravnena postupovat
v stllade s ¢lankom €. VI.

LEHOTY A SPOSOB ZUCTOVANIA TRANSAKCIi USKUTOC-
NENYCH KREDITNOU KARTOU

. Banka vykonava zUétovanie vSetkych Transakcii uskutoénenych

Kreditnou kartou na tarchu Uverového Gctu, ku ktorému bola pri-
sludna Kreditna karta vydana.

Kazda Transakcia realizovana Kreditnou kartou je zauétovana
Bankou spravidla nasleduijuci pracovny def po obdrzani uétovnej
spravy od Prijimajucej banky. K zi¢tovaniu Transakcie uskutoc-
nenej Kreditnou kartou doché&dza v sulade s pravidlami prisluSnej

Kartovej spolocnosti. Po UspeSne autorizovanej Transakeii (t. j.
Transakcia bola schvalena Drzitelom karty aj Bankou) sa DrZite-
lovi karty spravidla znizi disponibilny zostatok vo forme do¢asnej
blokacie pefiaznych prostriedkov v takej Giastke, v akej bola vy-
konana Transakcia. V pripade, Ze bola Transakcia uskutoénena
v inej mene ako je vedeny Uverovy Gicet, ku ktorému je Kreditna
karta vydana, bude tato suma prepocitana vo&i mene Uverového
uctu. Tato Ciastka spravidla byva odliSna od sumy, ktora je DIzni-
kovi realne oductovana.

.V pripade poZziadavky Drzitela karty zasiela Banka SMS spravu

o0 uskutonenej autorizacii platby realizovanej prostrednictvom
Kreditnej karty a jej vySke. Pri Transakcii Kreditnou kartou usku-
tocnenej v cudzej mene ma SMS sprava o vySke Transakcie len
informativny charakter.

. Pri Transakciach vykonanych Kreditnou kartou v zahranici sa pri

prepoCte sumy Transakcie vyjadrenej v mene Transakcie (inej
ako euro) na menu zuctovania Transakcie (euro) v Banke pou-
Zije kurz deviza predaj stanoveny Bankou (kurzovy listok) platny
v defl zU¢tovania Transakcie v Banke. Pri prepoéte sumy Tran-
sakcie vyjadrenej v mene zUctovania Transakcie (euro) v Banke
na menu (inti ako euro), v ktorej je vedeny Uverovy Gcet, sa pou-
Zije kurz deviza nakup stanoveny Bankou (kurzovy listok), platny
v defi spracovania Transakcie v Banke. V pripade, e je Uverovy
ucet vedeny v mene, v ktorej Banka zUctovava Transakcie (euro),
nedochadza pri zauctovani Transakcie k prepoctu sumy Transak-
cie vyjadrenej v mene zuctovania Transakcie (euro) v Banke na
menu, v ktorej je vedeny Uverovy Géet. Pokial sa mena, v ktorej
je vykonana Transakcia, zhoduje s menou, v ktorej je vedeny
Uverovy Ucet, k prepo&tu nedochadza.

.V pripade, ze sa mena, v ktorej bola Transakcia vykonana, nena-

chadza na kurzovom listku Banky alebo nachadza sice na kur-
zovom listku Banky, ale touto menou je CNY (Cinska mena juan),
pouZije sa na prepocet sumy Transakcie vyjadrenej v mene Tran-
sakcie na menu zUgtovania Transakcie (euro) v Banke kurz tejto
meny vodi referencnej mene prislusnej Kartovej spolo¢nosti, sta-
noveny prislusnou Kartovou spolo¢nostou a nasledne sa suma
Transakcie, vyjadrena v referenénej mene, prepocita na menu
zUCtovania Transakcie (euro) v Banke.

. Pri Transakciach, kde bola vyuZita sluzba DCC, je Transakcia

zUctovana komerénym konverznym kurzom, ktory je definovany
Prijimajicou bankou.

. Banka zuctovava Transakcie v mene euro, t. j. menou z(é&tovania

Transakcie je euro.

.V pripade platby Kreditnou kartou v zahrani¢i moze vzniknat kur-

zovy rozdiel, a to v désledku prepoctu sumy Transakcie do zU¢-
tovacej meny a nasledne do meny Uverového Gctu. V pripade,
Ze je k uz uskutoCnenej debetnej Transakcii uskutoénené Tran-
sakcia kreditna (Navrat tovaru), a tato Transakcia sa uskutocnila
na Obchodnom mieste, ktoré spracovava ina banka, Banka ne-
nesie zodpovednost za pripadny rozdiel vo vySke prepocitanych
Ciastok, ktoré vznikli v désledku ¢asového odstupu medzi zucto-
vanim debetnej a kreditnej Transakcie.

. Banka ma pravo zauctovat Transakciu realizovan( Kreditnou

kartou do 30 kalendarmnych dni po datume jej uskutoCnenia.
Banka uschovéva v zmysle zakona o bankach vnutorné zazna-
my umoznujuce spatné vyhladanie Transakcie a opravu chyb.
Povinnostou Drzitela karty je pravidelne priebezne kontrolovat
Transakcie, pripadne i s vyuZzitim sluZieb Elektronického a mobil-
ného bankovnictva Banky, okrem iného aj pre moznost véasného
uplatnenia Reklamacie.
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VL.

. Drzitel karty oznaCenej ako Hlavna karta je povinny uhradit Ban-

Transakcie realizované elektronickym bezhotovostnym prevo-
dom Casti z Uverového uctu na bezny et drzitela hlavnej karty
vedeny v Banke sU U¢tované v okamZzite.

Na Vypise su uvedené Transakcie uskutonené Drzitelom Hlav-
nej karty, ako aj Drzitefom Dodatkovej karty, pokial bola k Uvero-
vému Uctu vydana, ako aj Transakcie realizované elektronickym
bezhotovostnym prevodom Casti disponibilného zostatku z karto-
vého Uverového Gdtu na bezny udet Dritela Hlavnej karty vede-
ny v Banke.

Vypis obsahuje najméa tieto udaje: (a) identifikaciu jednotlivych
Transakcii/poloZiek realizovanych Kreditnymi kartami za obdo-
bie, za ktoré sa Vypis vyhotovuje s detailmi (datum a miesto,
originalna suma Transakcie), (b) oznacenie Drzitela Karty, prip.
Dodatkovej karty, (c) vySku povinnej Minimélnej splatky, (d) cel-
kovu DIznu sumu rovnajlcu sa sUétu i) vySky penaznych pros-
triedkov ¢erpanych z Uverového limitu ii) vysky Poplatkov a Uro-
kov, iii) pripadne vySky penaznych prostriedkov ¢erpanych nad
ramec Disponibilného zostatku (nepovolené precerpanie), (e)
datum splatnosti povinnej Minimalnej splatky (f) pociatocny stav
a koneény zostatok na Uverovom Géte po zdgtovani véetkych vo
Vypise uvedenych Transakcii/poloZiek, (h) &islo Uverového Gétu
DrZitela karty, v prospech ktorého je potrebné uhradit splatku.

V pripade, Ze je DrZitelovi Karty zasland suma transakcie Pla-
tobnej Karty za nedodanu alebo zruSenu sluzbu obchodnikom,
a zéaroven ma Drzitel Karty Uverovy Gdet v Banke zruseny, ma
narok osobne poZziadat' Banku o zaslanie tejto Ciastky transakcie
na nim uvedeny ucet vedeny aj v inej Banke.

UHRADA PENAZNYCH ZAVAZKOV DLZNIKA VOCI BANKE

ke DIZni sumu najneskoér v Defi splatnosti v ubovolnej vyske,
minimalne vSak vo vySke Minimalnej splatky, ktora je uvedena
vo Vypise. Vypis Transakcii realizovanych Kreditnou kartou za
Mesacné obdobie je vystaveny vzdy 25 dni pred Diiom splat-
nosti. Banka informuije Drzitela karty oznaCenej ako Hlavna karta
o pohyboch a zostatku na Uverovom Géte Vypisom bezplatne
prostrednictvom sluzieb Elektronického a mobilného bankovnic-
tva zriadenych na zéklade osobitnej zmluvy uzavretej medzi Ban-
kou a Drzitelom karty, a to raz mesacne k ultimu kalendarneho
mesiaca, za ktory je Vypis vyhotoveny, ak sa s Drzitelom karty
oznacenej ako Hlavna karta nedohodne inak.

Drzitel karty je opravneny zmenit spésob vyhotovovania vypisov
kedykolvek prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnic-
tva alebo osobne na obchodnom mieste Banky formou ziadosti
0 Zmenu Vypisov.

O pohyboch a zostatku na Uverovom Géte Banka informuje Dr-
Zitela karty oznaCenej ako Hlavna karta len v tom pripade, ak
podas prislugného mesiaca boli na Uverovom Géte vykonané
Transakcie.

Banka nezodpoveda za pripadné nedorucenie, resp. omeskanie
pri doruceni Vypisu DrZitelovi karty.

Viydka Minimélnej splatky je 5 % z DIZnej sumy av8ak minimélne
15 EUR. Pokial DIzna suma, z ktorej sa Miniméalna splatka vypo-
Citava, je nizSia ako 15 EUR, rovna sa vySka Minimalnej splatky
vySke Dlznej sumy. DrZzitel karty, ako aj Banka je oprévneny/-a
zmenit vySku Minimalnej splatky na &iastku podla aktuélnej po-
nuky Banky. Zmenena vyska Minimalnej splatky plati pre obdo-
bie nasledujtce po mesiaci, v ktorom Ziadatel o zmenu poziadal,
resp. pre obdobie uvedené v Ozndmeni Banky.
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Ak je beZny UcCet DrZitela karty, z ktorého sa splaca Uver, ve-
deny v Banke, je DrZitel karty opravneny kedykolvek v priebehu
zmluvného vztahu poziadat' tiezZ o mesaénu pint automaticku
splatku vo vySke 100 % z Diznej sumy. DrZitel karty méze pInu
automaticku splatku kedykolvek v priebehu zmluvného vztahu
zru$it alebo o Au opakovane Banku poziadat. Zmena pinej auto-
matickej splatky plati pre obdobie nasledujice po mesiaci, v kto-
rom Ziadatel 0 zmenu poziadal.

Banka je opravnena inkasovat prislusnu splatku vo vyske podla
bodu 3. alebo 4. tohto ¢lanku z bezného uctu DrZitela karty. Ak
je bezny Ucet Drzitela karty vedeny v Banke, Banka odoSle vy-
zvu na inkaso v Den splatnosti. Ak je bezny Ucet Drzitela vedeny
v inej banke v SR, Banka odosle vyzvu na inkaso 6. pracovny
den pred Driom splatnosti. Ak je Den splatnosti pracovnym diiom,
zapocitava sa tento defi do poctu dni na Ucely podla tohto bodu.

Drzitel' karty je povinny vytvarat ku Driu splatnosti dostatoéné
krytie pefaznymi prostriedkami na svojom beznom ucte.

DIZnik je oprévneny v ¢ase odo Diia uzavierky do Dnia splatnos-
ti splacat DIznG sumu na Uverovy Géet, a to bezhotovostnym
prevodom alebo vkladom v hotovosti. V tomto pripade sa v Defi
splatnosti, resp. v 6. defi pred Driom splatnosti, inkaso zrealizuje
len vo vy3ke rozdielu medzi vySkou dohodnutej Minimalnej splét-
ky a vykou splatky (splatok), ktora uz je pripisana na Uverovy
UGet, resp. ktora je na Uverovy Ucet pripisana v defi predcha-
dzajuci diu, ked Banka zasiela vyzvu na inkaso inej banke. Ak
je vyska splatky (splatok) pripisanej na Uverovy G&et pred Diiom
splatnosti rovna alebo vysSia ako vySka aktualnej Minimalnej
splatky, inkaso sa neuskutoni.

V pripade, ze je dohodnuta plna automaticka splatka a v def in-
kasa na beznom Ucte Drzitela karty nebude dostatok pefiaznych
prostriedkov na jej uhradu, inkasuje Banka z bezného Gctu DIzni-
ka Ciastku vo vyske podla bodu 3.

Za &erpanie pefiaznych prostriedkov z Uverového limitu sa DIz-
nik zavazuje platit aroky.

Urokové sadzba je dohodnutd v Zmluve. Banka mé pravo ke-
dykolvek menit vySku urokovej sadzby. Kazdu zmenu vysky
urokovej sadzby Banka ozndmi DIznikovi pisomne vo Vypise.
Ak DIznik s navrhom novej urokovej sadzby nesuhlasi a ak sa
nedohodnl zmluvné strany inak, je DIZnik povinny tuto skutoc-
nost Banke pisomne ozndmit. Ozndmenie musi byt do Banky
doru¢ené najneskér do 15 dni od skoncenia platnosti dovtedy
dohodnutej Urokovej sadzby a poklada sa za vypoved Zmluvy.
V obdobi od skonCenia platnosti dohodnutej urokovej sadzby do
splatenia celej vy8ky DIZznej sumy Banka Gétuje urok v dovtedy
dohodnutej vyske.

DIznik m6ze vyuzit Bankou ponukané bezuroéné obdobie v pri-
pade bezhotovostnych a hotovostnych Transakcii, a to len vtedy,
ked do Dia splatnosti uhradi celkovu DIzni sumu uvedenu vo
Vypise. Ak DIznik neuhradi celkovu DIznt sumu najneskér v Def
splatnosti, uro¢i Banka Cerpané pefazné prostriedky urokom
podla bodu 10. tohto ¢lanku odo dria zUctovania prislusnej Tran-
sakcie.

V pripade, ak DIznik nepovolene pre¢erpa Uverovy limit, suma,
o ktorti bol Uverovy limit prederpany, musi byt za prislusné Me-
saCné obdobie zaplatena v pInej vySke a Banka je opravnena na
inkaso nad ramec vySky Minimalnej splatky podla bodu 3. tohto
clanku.

Ak v Den splatnosti nebude uhradené splatka vo vySke podfa
bodu 3., resp. bodu 12. tohto clanku, je Banka od nasledujuceho
dria oprédvnena neumoznit dalSie Cerpanie Uverového limitu.



14.V pripade, e DIznik Uverovy limit nepovolene prederpa, bude sa
suma, o ktor(i bol Uverovy limit nepovolene prederpany, trogit
Urokovou sadzbou uvedenou na vyveske Banky prislichajucou
danému typu Kreditnej karty.

15. Ak DIznik neuhradi povinni Minimalnu splatku v Den splatnosti,
Banka je opravnena sumu vo vySke povinnej Minimalnej splatky
nadalej Urocit urokovou sadzbou dohodnutou podfa bodu 10.
tohto ¢lanku, zvySenou o sadzbu uroku z omeSkania vo vyske
zverejnenej v prevadzkovych priestoroch poboCiek Banky a na
internetovej stranke www.csob.sk, a to odo diia vzniku omeska-
nia, tzn. odo Dna splatnosti az do diia UpIného splatenia prislus-
nej povinnej Minimalnej splatky.

16. Urok a Urok z omeskania sa bude vypogitavat a Uétovat na baze
rok s 360 drami a mesiac so skutoCnym poctom kalendarnych
dni.

17. L:Jroky za uplynulé Mesacné obdobie sa budl Uctovat na tarchu
Uverového uctu vzdy v den nasledujici po Dni splatnosti. Urok
z omeSkania je splatny ihned a neuctuje sa na tarchu Uverového
ctu.

VII. POPLATKY

Banka je opravnena Uctovat DrZitelovi karty za svoje sluzby poplatky
v stlade so Sadzobnikom Banky, ktoré uctuje na tarchu Uverového
Uctu, nasledovne:

= poplatky za kreditné platobné karty, za sluzby ku kartdm a sluzby
suvisiace s vedenim Uverového Uctu,

= poistenie k platobnym kartam,

= transakcie Kreditnymi kartami.
VIIl. REKLAMACIE, POSTUPY A LEHOTY VYBAVOVANIA

1. Ak DrZitel karty nesuhlasi so zU¢tovanou Transakciou, mé pravo
podat’ Reklaméciu. Povinnostou Drzitela karty je podat Rekla-
maciu Bankou uréenym spdsobom podfa platného Reklamaéné-
ho poriadku Banky, a to bez zbytoéného odkladu odo dia ziste-
nia tejto skutocnosti, aviak v lehote najneskdr do 13 mesiacov od
datumu uskutoénenia Transakcie.

2. Povinnostou Drzitela karty predloZit dostupnli dokumentéciu,
ktora sa vztahuje k spornej Transakcii (vyhlasenie DrZitela karty
o spornej Transakcii, kopie Predajnych dokladov, doklad o storne
Transakcie, kopiu Vypisu s vyznacenou reklamovanou Transak-
ciou atd.).

Banka je opravnena pozadovat okrem uvedenych dokladov aj
dalSie dokumenty, potrebné na preukézanie opravnenosti naroku
Drzitela karty. V pripade, ze dokumentécia, potrebna pre vyba-
venie Reklamacie, nebude riadne v dohodnutom termine Banke
dorucend, Banka ma pravo reklamacné konanie prerusit do doby
predlozenia tychto dokladov, ked' sa Reklamacia povazuje za po-
dand.

3. Povinnostou Drzitela karty je v pripade reklamacie spornej Tran-
sakcie s podozrenim na zneuzitie Kreditnej karty (napr. falzifikat
karty, internet, Bankomat) odovzdat Banke predmetnt Kreditnu
kartu, ku ktorej sa sporna Transakcia vztahuje. Tato povinnost
neplati v pripade Banke riadne nahlasenej straty alebo kradeze
Platobnej karty.

4. Ak Drzitel karty prehlasi, ze Transakciu neautorizoval, avsak

Banka ma aj napriek tomu za preukézané, Ze ilo o autorizovanu
transakciu, je po predbeZnom preSetreni reklaméacie opravnena
podanie preklasifikovat a vysledok reklaméacie pisomne oznamit
az po prijati informacii od Banky Obchodnika.

5. Banka rozhodne bez zbyto¢ného odkladu o opravnenosti rekla-
macie, najneskor vSak do 15 pracovnych dni odo diia dorucenia
reklamacie sp6sobom dohodnutym podlia Reklamaéného poriad-
ku banky. V od6évodnenych pripadoch, ak lehotu 15 pracovnych
dni nie je mozné dodrzat, Banka je povinna v tejto lehote po-
skytnut Drzitelovi karty predbezn( pisomnu odpoved na podanu
reklamaciu. Lehota na dorucenie konecnej odpovede nesmie
presiahnut 35 pracovnych dni, celkové vybavenie Reklaméacie
v zloZitych pripadoch nesmie trvat' dih3ie ako 6 mesiacov.

6. Pri zauctovani Transakcii uskutoCnenych Kreditnymi kartami
Banka neuzna Reklaméciu vztahujucu sa na sumu, ktora vznik-
ne kurzovym rozdielom medzi dfiom uskutoCnenia Transakcie
a dfiom zaulctovania Transakcie.

7. V pripade zistenia neautorizovanej transakcie Banka vrati DrZite-
fovi karty bezodkladne reklamovanu sumu v prospech Uverové-
ho Uctu, ku ktorému je vydana Kreditna karta, a to najneskér do
konca nasledujuceho pracovného dria, akonahle jej tato skutoc-
nost bola oznamena Drzitefom karty alebo Banka tlto neautori-
zovanu transakciu sama zistila. V pripade, Ze Banka nadobudne
ddévodné podozrenie, Ze DrZitel Karty konal podvodnym spdso-
bom, Banka nepristupi k vysporiadaniu neautorizovanej transak-
cie podla vy$Sie definovanej lehoty.

8. Ak Banka dodatocne zisti, Ze sa Drzitel karty bezdovodne obo-
hatil na Ukor Banky, je Banka opravnena zUétovat reklamovanu
sumu z Uverového Uctu, ku ktorému je vydana Kreditna karta. Ak
po zaG&tovani na Uverovom Ucte, ku ktorému je Kreditna karta
vydana, vznikne nepovolené precerpanie, DIznik je toto nepovo-
lené precCerpanie povinny bezodkladne vyrovnat.

9. Banka nezodpoveda za chyby, kvalitu dodaného tovaru alebo
sluzieb rovnako, ako aj za nedodanie tovaru &i sluzby, ktoré boli
uhradené Kreditnou kartou. Drzitel karty je povinny uplatnit tento
typ reklamacie na prislusnom Obchodnom mieste, kde nakup re-
alizoval.

10. Ak Drzitel karty vyuZiva sluzby tretich stran a registruje si Kre-
ditnd kartu Banky pod platobnu kartu tretej strany, reklaméaciu
na takto vykonanu Transakciu si DrZitel karty musi uplatnit u te]
tretej strany, ktorej platobna karta bola pouzita na zlU¢enie s Kre-
ditnou kartou Banky.

Registraciou Kreditnej karty vydanej Bankou s kartou tretej strany sa
mysli vyuzitie aplikacie tretej strany, ktora umozni napojenie kar-
ty tretej strany k udajom o Kreditnej karte, vydanej Bankou, avSak
pri platbe registrovanou kartou sa odpisuiju prostriedky z uctu, ve-
deného v inej platobnej intitucii (resp. poskytovatela platobnej
sluzby), nie v Banke, ktora vedie Uverovy et Dritela karty.

11. Ak DIznik alebo Drzitel karty reklamoval spornt Transakciu v su-
lade s tymito Podmienkami alebo sa v Banke domahal inej napra-
vy neuspesne, ma pravo obratit sa na prisludny sud, pripadne na
rozhodcovsky sud, ktory tieto spory rozhoduje.

IX. STRATA, KRADEZ A ZNEUZITIE KREDITNEJ KARTY

1. Povinnostou Drzitela karty je informovat Banku o strate, kradezi,
zneuziti Kreditnej karty alebo o vykonani Neautorizovanej pla-
tobnej operacie, a to ihned po zisteni uvedenych skutonosti na
telefénnom Cisle +421 2 5966 8230 alebo osobne v ktorejkolvek
pobocke Banky.


http://www.csob.sk

.V pripade, ze méa Drzitel karty podozrenie na zneuZitie Kreditne;
karty, je povinny tuto skuto€nost oznamit' aj Policii SR.

. Banka ma pravo telefonické hlasenie nahravat, priCom informéacie
0 spracovavani osobnych Udajov Drzitel karty najde na internetovej
stranke Banky www.csob.sk, v €asti Ochrana osobnych Udajov.

. Kazda Kreditna karta, ktora je nahldsena ako stratend, ukradnuta,
zneuzita alebo je podozrenie, Ze bola prostrednictvom nej vykona-
na Neautorizovana platobna operacia, je z bezpecnostnych dévo-
dov blokovana. Banka nenesie zodpovednost za pripadnt $kodu,
ktora vznikne DrZitelovi karty v dosledku trvalého obmedzenia plat-
nosti Kreditnej karty. Pokial Drzitel karty ziska Kreditnu kartu spat
potom, ako bola Banke nahlasena ako stratend, ukradnuté alebo
zneuzita, nesmie sa tato dalej pouzivat a Drzitel karty je povinny
Kreditnu kartu znehodnotit.

. Zodpovednost Drzitela karty za Transakcie uskutoénené strate-
nou, ukradnutou alebo zneuZitou Kreditnou kartou kon¢i okamihom
oznémenia straty, krddeze alebo zneuZitia Kreditnej karty Banke,
s vynimkou Transakcii, u ktorych nie je mozné zistit ¢as ich reali-
zacie vzhladom na spdsob ich uskutocnenia, pricom u tohto typu
Transakcii kon¢i zodpovednost Drzitela karty o 24.00 hodine dia,
ked bola udalost telefonicky oznamenéa Banke.

. Banka a DrZitel karty sa dohodli, Ze Banka do doby oznamenia stra-
ty, kradeze alebo zneuzitia Kreditnej karty, nenesie zodpovednost
za pripadnu Skodu vzniknutu pri Transakciach Kreditnymi kartami,
pri ktorych bol pouzity PIN, SMS kod pri zabezpeCenych interneto-
vych transakciach, alebo pri ktorych Drzitel karty konal podvodne
a za Skodu vzniknutu v dosledku nedbanlivosti Drzitela karty.

. Okamihom oznamenia straty, kradeze alebo zneuZitia Kreditnej kar-
ty sa rozumie Cas (vyjadreny v hodinach, minutach a sekundach),
ked Drzitel karty alebo hlasiaca osoba v telefonickom rozhovore
oznamil Banke stratu, kradez alebo zneuzitie Kreditnej karty tak, ze
Banka na zéklade tychto poskytnutych Udajov mohla Kreditnt kartu
identifikovat a okamzite zablokovat.

. Pri posudzovani reklamacie tykajlcej sa Neautorizovanej platobnej
operacie vykonanej prostrednictvom Bezkontakinej karty, Banka
prihliada na vysledky Setrenia, i zo strany DrZitela karty nedoSlo
k zanedbaniu povinnosti, nedbanlivosti alebo podvodného konania
Drzitela karty.

. ZODPOVEDNOST BANKY A DRZITEL'A KARTY

1. DrZitel karty nesie zodpovednost za vSetky Transakcie uskuto¢ne-

né Kreditnymi kartami vydanymi na jeho meno a je povinny uhra-
dit Banke Skodu spdsobenu nespravnym pouzitim Kreditnej karty.
Drzitel karty nesie zodpovednost za to, ze vSetky Transakcie rea-
lizované prostrednictvom Kreditnej karty nie su v rozpore s ustano-
veniami zakona €.202/1995 Z.z. Devizovy zakon a zakon, ktorym
sa meni a doplfia zakon Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

. Banka nezodpovedé za Skodu, ktora vznikla Drzitefovi karty v su-
vislosti s pouzitim Kreditnej karty v désledku okolnosti nezavislych
od vole Banky, (napr. za odmietnutie Transakcie sposobené vzni-
kom poruchy bankomatu, za nespravne vykonanie Autorizacie Ci je]
odmietnutie, a to v dosledku poruchy spracovatelského systému
Autorizaného centra, preruSenim dodavky energie, poruchou pre-
nosovych liniek a pod.). Banka tieZ nezodpoveda za to, ze Obchod-
né miesto, ind banka alebo pobocCka zahraniCnej banky neprijmu
Kreditnt kartu na uskuto¢nenie Transakcie.

. Drzitel karty nesie plnu zodpovednost za vSetky transakcie, ktoré
vznikli pouzitim Kreditnej karty od okamihu odblokovania doCasne
blokovanej Kreditnej karty.

4.

XI.

DrZitel karty je povinny konat tak, aby zabranil odcudzeniu, strate
alebo zneuzitiu Kreditnej karty neopravnenymi osobami, chranit ju
pred magnetickym, mechanickym, tepelnym a chemickym znehod-
notenim a bez zbyto¢ného odkladu po zisteni oznamit Banke stra-
tu, kréddeZ, odcudzenie, znehodnotenie, zneuZitie alebo vykonanie
Neautorizované platobnej operacie. V pripade porusenia tohto
ustanovenia je spravanie Drzitela karty povaZované za nedbanli-
vost, v désledku ¢oho v3etky straty znasa Drzitel karty.

Banka je opravnena zablokovat' Kreditnu kartu, CNP Transakciu ale-
bo doCasne jednostranne znizit Limity na Kreditnej karte z dévodov:

a) podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouZitia
Kreditnej karty;

b) tykajucich sa bezpec€nosti Kreditnej karty alebo inych pripadoch
hodnych osobitného zretela, z dévodu vzniknutého nepovole-
ného prederpania pefiaznych prostriedkov na Uverovom Uéte,
navrhu na zacatie konkurzu alebo reStrukturalizicie na majetok
Dlznika a pod.;

c) zostatnych dévodov, pre ktoré je mozné ukon&enie zmluvy vy-
povedou zo strany Banky, napr. riziko platobnej neschopnosti
DIZnika plnit si svoje zavazky voci Banke.

Banka oznami DrZitelovi karty zablokovanie Kreditnej karty a do-
vody tohto zablokovania, a to pred zablokovanim Kreditnej karty
alebo bez zbytoéného odkladu po zablokovani Kreditnej karty, a to
zaslanim SMS spravy na Cislo telefonu DrZzitela karty, ktoré Drzitel
karty oznamil Banke. Taktiez Banka informuje Drzitela karty o za-
blokovani CNP Transakcie alebo o do€asnom jednostrannom zni-
Zeni Limitov Kreditnej karte zaslanim SMS spravy na Cislo telefonu
Drzitela karty, ktoré ma Banka vo svojich informacnych systémoch.

Drzitel karty znaSa stratu, ktora vznikla pouZitim stratenej alebo
odcudzenej Kreditnej karty alebo v dosledku jej zneuZitia tretou
osobou, nasledovne:

a) dovysky 50,00 EUR az do okamihu podania Ziadosti o zabloko-
vanie Kreditnej karty;

b) v plnom rozsahu, v pripade nedbanlivosti Drzitela karty, az do
okamihu podania Ziadosti o zablokovanie Kreditnej karty v Ban-
ke;

c) v plnom rozsahu, v pripade podvodného konania zo strany Dr-
Zitela karty, a to aj po podani ziadosti o zablokovanie Kreditne;
karty v Banke.

ZREJéENIE KREDITNEJ KARTY A UKONCENIE ZMLUVNEHO
VZTAHU

. Drzitel Hlavnej karty méZze poziadat o zruSenie ktorejkolvek Dodat-

kovej karty, ktora bola vydana k jeho Uverovému ugtu, Dritel Do-
datkovej karty len o zruSenie Dodatkovej karty, ktora bola vydana
na jeho meno.

Za Skodu sposobenu pripadnym zneuzitim Kreditnej karty, ktora
bola zruSena na zaklade pisomnej ziadosti Drzitela karty, prebera
zodpovednost Banka, pocinajlc prebratim a zavedenim do systé-
mu pisomnej ziadosti o zruSenie Platnosti Kreditnej karty.

Banka méZe aj bez predchadzajiceho upozornenia zrusit' pravo
pouzivat Kreditn( kartu alebo doCasne Ci trvalo zablokovat' Kre-
ditnd kartu (ide najmé o porudenie zmluvnych podmienok, zablo-
kovanie U¢tu v pripade exekucie, debet na ucte, pri podozreni zo
zneuzitia Kreditnej karty).

Zmluva zanika dohodou Diznika a Banky, pisomnou vypovedou
DIZnika alebo Banky bez udania dévodu alebo zruSenim Uverové-
ho Uctu.
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5. Banka a DIznik st opravneni Zmluvu pisomne vypovedat bez uve-
denia dévodu. Vypovedna lehota je dva mesiace pre Banku a je-
den mesiac pre Diznika. Vypovednéa lehota zacina plynut diiom,
ktory nasleduje po najblizSom Dni splatnosti po doru¢eni vypovede
druhej zmluvnej strane. V prvy defi vypovednej lehoty Banka zasta-
vi moznost Cerpania Uveru a DIznik je povinny najneskor k tomuto
diiu vratit vSetky Kreditné karty vydané k jeho Uverovému Gétu. Po-
sledny deri vypovednej lehoty je diiom konecnej splatnosti tveru.
Najneskor v tento def je DIznik povinny vyrovnat vSetky zavazky
plynuce z pouZivania Hlavnej karty, Dodatkovych kariet a vedenia
Uverového U¢tu.

6. Dlznik je opravneny od Zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do
14 kalendarnych dni odo diia uzavretia Zmluvy. Oznamenie o od-
stipeni od Zmluvy musi byt Banke zaslané pisomne alebo na inom
trvanlivom médiu, dostupnom Banke. Ak DIznik od Zmluvy U¢inne
odstupi, je povinny zaplatit Banke istinu a Grok z tejto istiny odo
dria, ked sa Uver zagal Cerpat, az do splatenia istiny, a to bezod-
kladne a najneskor do 30 kalendarnych dni po odoslani ozndmenia
0 odstUpeni od Zmluvy Banke.

7. Banka vydava Kreditné karty obsahujlce bezkontaktnu funkcionali-
tu. Banka na pisomnu ziadost DrZitela karty bezkontaktnu funkcio-
nalitu moze zablokovat.

XIl.ZMENA OZNAMOVANYCH UDAJOV A POiIA'DAVIEK NA PA-
RAMETRE KREDITNEJ KARTY A DOPLNKOVYCH SLUZIEB

1. DrZitel karty je povinny oznamovat Banke akékolvek zmeny Udajov,
ktoré Banke poskytol v stvislosti s vydanim Kreditnej karty (napr.
zmena adresy, priezviska, Cisla telefonu DrZitela karty). DrZitel kar-
ty je zodpovedny za vSetku Skodu, ktora vznikne Banke v stvislosti
s nedodrZanim tejto povinnosti.

2. Banka je opravnena Doplnkové sluzby (ako su rézne typy cestov-
ného poistenia ku Kreditnej karte, poistenie a dalSie sluzby uvede-
né v Sadzobniku Banky) kedykolvek zrusit, resp. zmenit rozsah
a druh poskytovanych Doplnkovych sluzieb. Popis novej Doplnko-
vej sluzby, spdsob jej aktivacie, pripadne spdsob nahradenia jednej
Doplnkovej sluzby inou Doplnkovou sluzbou bude zverejneny na
internetovej stranke www.csob.sk.

3. Drzitel karty ma pravo pisomne poziadat o zmenu poistenia, Dopln-
kovych sluzieb a taktiez mbZe pozadovat opakované vydanie PIN-
-u, pripadne zmenit PIN prostrednictvom bankomatu, a to najne-
skor 35 kalendarnych dni pred exspiraciou Kreditnej karty. Zmeny
udajov, parametrov, resp. poziadaviek tykajucich sa Kreditnych ka-
riet je mozné realizovat' aj prostrednictvom zmluvne dohodnutych
sluzieb Elektronického a mobilného bankovnictva podfa aktualnej
ponuky zverejnenej na www.csob.sk. V pripade, Ze DrZitel karty
poziada o opatovné zaslanie PIN-u, tito sluzbu Banka doda v $tan-
dardnej dodacej lehote, nie expresne.

4. DrZitel' Kreditnej karty je opravneny prostrednictvom aplikacie
SmartBanking poziadat Banku o vykonanie zmien v nasledujucich
parametroch Kreditnej karty:
= docasné blokovanie Kreditnej karty;
= odblokovanie dogasne blokovanej Kreditnej karty (méZe len Drzi-

tel Hlavnej karty);

= aktivovanie sluzby zabezpeCena internetova platba, zriadenie

sluzby zmena limitu k zabezpe&enej internetovej platbe az do
vySky celkového limitu na Kreditnej karte a zmena telefénneho
Cisla k zabezpecenej internetovej platbe.

5. Docasné blokovanie Kreditnej karty v aplikacii SmartBanking je ur-
¢ené pre pripady, ak DrZitel karty nema pod plnym dohladom Kre-
ditnd kartu a z uvedeného dévodu ma zaujem o do¢asné znefunké-
nenie Kreditnej karty. Odblokovanie doCasne blokovanej Kreditnej

karty je opravneny vykonat DrzZitel karty prostrednictvom aplikacie
SmartBanking alebo podanim ziadosti v pobocke Banky, a to az po
uisteni, ze Kreditnu kartu Drzitel karty ma vo svojej fyzickej drzbe
a Ze za ziadnych okolnosti nedo$lo k Uniku déat z Kreditnej karty a/
alebo k prezradeniu akéhokolvek udaja o Kreditnej karte, ako je
najma Cislo Kreditnej karty, jej platnost, CVC2/ CVV2 kéd alebo
k prezradeniu PIN kddu inej osobe. PoruSenie tychto povinnosti je
Bankou povaZované za nedbanlivost DrZitela karty.

XIIl. DOPLNKOVE SLUZBY

1.

Banka je opravnena Doplnkové sluzby (ako st rozne typy cestov-
ného poistenia ku Kreditnej karte a dalSie sluzby uvedené v Sa-
dzobniku Banky) kedykolvek zrusit, resp. zmenit' ich rozsah a druh
poskytovanych sluZieb. Popis novej Doplnkovej sluzby, spdsob je
aktivécie, pripadne spdsob nahradenia jednej Doplnkovej sluzby
inou Doplnkovou sluzbou bude zverejneny na internetovej stranke
Banky www.csob.sk.

Drzitel karty Mastercard tymto dava Banke suhlas so zaradenim do
vernostného programu Priceless Specials, spravovaného Kartovou
spolocnostou Mastercard.

Vernostny program Priceless Specials umoziuje Drzitefovi karty
Mastercard ziskat' vernostnii odmenu od partnerov programu za
nakupy tovaru alebo sluzieb, ktoré boli uhradené prostrednictvom
Kreditnej karty. Vernostna odmena vo forme finanénych prostried-
kov je pripisana na ucet, ku ktorému je tato Platobna karta vydana
v zmysle podmienok programu, ich Uplne znenie je uvedené na
www.pricelessspecials.sk.

DrZitel karty vydanej spolo¢nostou Mastercard suhlasi s poskyto-
vanim informécii o jeho Kreditnej karte (napr. Cislo Platobnej karty,
jej platnost) a transakciach fiou realizovanych v ramci vernostného
programu Priceless Specials, s cielom poskytovania sluzieb tohto
programu.

Banka nezodpoveda za sluzby poskytované v ramci programu Price-
less Specials. Zodpovednost za sluzby, vratane vypoctu vernostne;
odmeny, je plne v zodpovednosti kartovej spoloénosti Mastercard.

Drzitel karty ma pravo poziadat o vynatie z programu Priceless
Specials, pri¢om Banka je povinna zabezpetit bez zbytoéného od-
kladu ukonCenie Clenstva Drzitela karty v programe. DrZitel karty
Ziada o zruSenie Clenstva pri osobnej navsteve pobocky Banky.

MasterCard® ELITE program predstavuje subor benefitov, od-
mien a inych sluZieb poskytovanych obchodnikmi drzitefom pré-
miovych a firemnych kariet Mastercard.

Presné znenie podmienok ziskania benefitov a odmien je uvedené na

http://www.eliteprogram.sk/. Zodpovednost za sluzby je pine v zod-
povednosti spolo¢nosti Mastercard.

XIV. OPRAVNENIA BANKY

1.

V pripade, Ze nastane skutoCnost, ktora znamena Ci vyvola pod-
statni zmenu podmienok, za ktorych bola Zmluva uzatvorend,
a ktora moze podra posudenia Banky ohrozit véasné a Uplné spl-
nenie zavazkov zo Zmluvy, najma:

a) nastane omeskanie so splatenim akejkolvek sumy vyplyvajicej
z0 Zmluvy voci Banke;

b) Diznik sa dostane do omeSkania s plnenim svojich zavazkov
voCi Banke alebo jeho vyhlasenia sa ukazu ako nepravdivé, ne-
presné alebo nelpiné;

c) dojde k negativnym zmenam v majetkovej a finanénej situacii
Diznika;


http://www.csob.sk
http://www.csob.sk
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d) Banka sa dozvie, Zze DIznik poskytol nepravdive Udaje alebo
predlozil Banke sfalSované doklady.

Banka je opravnena kedykolvek potom, ako nastane ¢o i len jedna
z0 skutocnosti podla bodu 1 tohto €lanku pisomnym oznamenim
Banky:

a) obmedzit alebo zastavit Gerpanie Uverového limitu;

b) vyhlasit splatnost vSetkych pohfadavok z poskytnutého Uveru
pisomnym Oznamenim Banky odoslanym Dlznikovi, v ktorom
bude den splatnosti oznameny;

c) realizovat zabezpedenie Uverového limitu poskytnuté DIzni-
kom alebo tretimi osobami;

d) pozadovat vratenie Kreditnej karty vydanej Diznikovi, pripadne
osobam, ktoré urcil Diznik.

Banka je opravnena zmenit typ povodne vydanej Kreditnej karty na
taky typ Kreditnej karty, ktory umozriuje realizovat Drzitelovi karty
minimalne rovnakeé typy Transakcii ako pévodne vydany typ Kredit-
nej karty.

Banka je opravnena zablokovat CNP Transakciu z dévodov:
a) tykajucich sa bezpecnosti Kreditnej karty;

b) podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouZitia
Kreditnej karty.

XV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

KoreSpondencnym miestom pre zasielanie pisomnosti Banke je:
Ceskoslovenska obchodna Banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bra-
tislava. KoreSpondenénym miestom pre zasielanie pisomnosti
Drzitelovi karty je nim ur€ené miesto. Na koreSpondencné miesto
Drzitela karty, uvedeného v Ziadosti o Kreditnu kartu, buddi Bankou
Drzitelovi karty zasielané akékolvek pisomnosti s platnostou zasad
doruCovania upravenych vo VOP a tychto Podmienkach. Drzitel
karty je povinny pisomne oznamit Banke akukolvek zmenu kore$-
pondencného miesta, kontaktného telefonu Ci e-mailovej adresy
Drzitela karty.

Banka ma pravo jednostranne menit Podmienky a o kaZzdej zmene
Podmienok je Banka povinnd na svojej internetovej stranke a vo
svojich prevadzkovych priestoroch zrozumitelne informovat pisom-
nou formou v slovenskom jazyku najmenej 15 dni pred nadobudnu-
tim ucinnosti prislusnej zmeny, ak osobitny predpis neustanovuje
inak alebo ak sa Banka s klientom nedohodla inak.

Banka je oprévnena jednostranne menit podmienky Zmluvy, ak
o takejto zmene bude DIznika, ako aj o jeho moznosti vypovedat
tuto Zmluvu bez zbytoéného odkladu pisomne informovat, s tym,
Ze DIznik mé& v takomto pripade pravo bezplatne a s okamzitou
ucinnostou vypovedat Zmluvu. Za pisomné informovanie DIznika
sa povazuje aj informéacia vo Vypise.

Zverejnenie je spristupnenie dokumentu alebo informécie vo verej-
ne pristupnych prevadzkovych priestoroch Banky a/alebo na inter-
netovej stranke Banky www.csob.sk, na zaklade ¢oho dokument
alalebo informacia nadobuda ucinky.

Tieto Podmienky nahradzaju Podmienky pre vydanie a pouzivanie
CSOB Kreditnej karty zo diia 13. 01. 2018 a nadobudaju platnost
a ucinnost dra 01. 09. 2020.
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