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PODMIENKY PRE VYDANIE A POUZiVANIE DEBETNEJ
PLATOBNEJ KARTY

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. (dalej len ,Banka*), v stlade so zakonom &. 492/2009 Z.z.
o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v
sulade s Pravidlami Kartovych spolo¢nosti, vydava tieto Podmienky pre vydanie a pouzivanie
Debetnej platobnej karty (dalej len ,Podmienky*).

l. VSeobecné ustanovenia

1.

B

Tieto Podmienky upravuju vztahy medzi Bankou, Majitelom uctu a Drzitelom karty, ktoré vznikaju
pri vydani a pouzivani Debetnych platobnych kariet.

Banka vydava Drzitelovi karty Debetnu platobnu kartu (dalej len ,Platobna karta®) podla aktualnej
ponuky, nasledovne:

= Kk Uctu / uctom, vedenému/vedenym v euro;

=k uctu/uctom, vedenému/vedenym vo vybranych cudzich menach (dalej len "a&et”);

a to na zaklade Ziadosti o vydanie a pouzivanie Debetnej platobnej karty (dalej len ,Ziadost*).
Tato sa podpisom Majitefa uctu, Drzitela karty a Bankou stava Zmluvou o vydani a pouzivani
debetnej platobnej karty.

. Aktualnu ponuku Platobnych kariet a k nim poskytovanych Doplnkovych sluzZieb zverejfiuje Banka

vo svojich informa&nych materialoch, ktoré su k dispozicii vo vSetkych pobockach Banky alebo na
internetovej stranke www.csob.sk.

. Pravne vztahy, ktoré suvisia s vydanim a pouzivanim Platobnej karty sa spravuju prednostne

zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len ,ObCiansky zakonnik®),
zadkonom €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o platobnych sluzbach®) a zakonom ¢&. 483/2001
Z.z. o bankach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o bankach®).

Platobna karta je vlastnictvom Banky a na Drzitela karty prechadza len pravo jej pouZzivania.

. Drzitel karty a Majitel uctu pre komunikaciu s Bankou vyuziva Call centrum, pobocku Banky a

sluzby CSOB elektronického bankovnictva. Pokial je dana sluzba alebo spdsob komunikéacie
prostrednictvom sluzieb CSOB elektronického bankovnictva Bankou umoZnenda a v
Podmienkach nie je vyslovne uvedené inak, je komunikacia prostrednictvom sluzieb CSOB
elektronického bankovnictva rovnocenna komunikacii prostrednictvom pobocCky Banky.

Definicie pojmov

ATM (bankomat) (z angl. Automated Teller Machine) je elektronické zariadenie s automatickym
overenim Platobnej karty ako aj udajov o jej Drzitelovi, oznacené logom prisludnej medzinarodnej
Kartove] spolo¢nosti umoziujuce Drzitelovi karty vyber hotovosti, pripadne dalSie sluzby,
prostrednictvom Platobnej karty.

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. ICO: 36 854 140 0850 111 777
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu info@csob.sk
811 02 Bratislava Bratislava |, oddiel Sa, vioZka ¢. 4314/B www.csob.sk


http://www.csob.sk/
http://www.csob.sk/
http://www.csob.sk/

CSoB

PRE VAS OSOBNE

Autentifikacny postup predstavuje postup, sluziaci na overenie totoznosti Drzitela karty pri

uskutoCniovani Transakcie ( najma prostrednictvom PIN, podpis Drzitela karty, CVC2/CVV2,

bezpefnostného kédu obdrzany SMS spravou, pisomné potvrdenie pri CNP transakciach).

Autorizacné centrum je miesto, prostrednictvom ktorého sa uskutocriuje overenie dostatoéného

zostatku na ucte pre uhrady prostrednictvom Platobnej karty.

Autorizacia je udelenie suhlasu Drzitela karty na vykonanie Transakcie pred jej vykonanim a to vo

forme a postupe dohodnutymi v tychto Podmienkach. Ak suhlas s vykonanim Transakcie chyba,

Transakcia sa povazuje za neautorizovanu.

Autorizovana transakcia je Transakcia, realizovana Platobnou kartou a nacitanim udajov z Cipu

a magnetického pruzku, na vykonanie ktorej udelil Drzitel karty suhlas:

» pouzitim niektorého z Autentifikacnych postupov alebo

= samotnym pouZitim Platobnej karty aj bez pouZitia Autentifikaéného postupu, v pripade
Specialnych typov Transakcii, napr. pri pouziti samoobsluzného terminalu, pri plateni cestovnych
listkov, myta, parkovného alebo vykonanim Bezkontaktnej transakcie alebo ak ide o transakciu
vykonanu s pisomnym suhlasom Drzitela karty (napr. MO/TO transakcia).

Takto autorizované Transakcie su neodvolatelné.

Banka je Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. so sidlom: Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO:

36854140 zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka €. 4314/B.

Bezkontaktna transakcia je Transakcia uskutoCnena prilozenim Bezkontaktnej karty k

bezkontaktnému snimacu POS terminalu, pripadne ATM, pri€om pri platbach do 20,- EUR spravidla

nie je potrebné autorizovat Transakciu zadanim PIN-u. Uvedena suma Bezkontaktnej transakcie,

pri ktorej nie je pozadované zadanie PIN sa mbze regionalne lisit, je stanovena v lokalnej mene

kartovou spolo¢nostou VISA alebo MasterCard a to pre kazdu krajinu samostatne.

Blokovana karta je Platobna karta, ktorej bolo do¢asne alebo trvale obmedzené pouzitie zo strany

Banky.

Cash Advance je vyber hotovosti v zmenarfiach a na poboc¢kach bank prostrednictvom zariadenia

oznacovaného aj ako Imprinter alebo u obchodnikov prostrednictvom POS terminalu.

Cash Back je vyber hotovosti u Obchodnika na Obchodnom mieste, ktory je podmieneny

Transakciou za nakup tovaru alebo sluzieb.

Cip je integrovany elektricky obvod obsahuijtci mikropoéitag, ktory umoztiuje bezpeéne uchovavat

a obnovovat Udaje vztahujuce sa k Platobnej karte.

CNP Transakcia (z angl. Card Not Present) zahfha vSetky typy Transakcii realizovanych bez

fyzickej pritomnosti Platobnej karty. CNP Transakcie su spravidla realizované u Obchodnika cez

internet, telefén, fax alebo e-mail, manualnym zadanim cisla Platobnej karty, expiracie, CVV alebo

CVC a pozadovanej Ciastky za uhradu nakupu tovaru alebo sluzieb.

CVC2/CVV2 ( z angl. CVC 2 (MasterCard) — card verification code; CVV 2 (VISA) — card validity

value) je ochranny kod vytlaceny ako posledné 3-Cislice na Podpisovom pruzku Platobnej karty,

ktory sa vyuziva pri autentifikacii Drzitela karty pri CNP Transakcii.

Debetna platobna karta (dalej len ,Platobna karta®) je platobny prostriedok vydany Bankou k uctu

Maijitela uctu, ktora svojim vzhladom, usporiadanim udajov a ochrannymi prvkami zodpoveda z

licnej a z rubovej strany Specifikacii prislusnej Kartovej spolo€nosti. Prostrednictvom Platobnej karty

je mozné realizovat bezhotovostné platby za tovar a sluzby a vyber hotovosti. Podla pouzitia

technoldégie pre nacitanie udajov sa Platobné karty delia na Platobné karty s kontaktnou alebo

bezkontaktnou funkcionalitou. Platobna karta méze byt vydavana na r6znych nosicoch ako je plast,

nalepka, hodinky, zabudovana v mobilnom teleféne a pod.
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Doplinkové sluzby su doplnkové sluzby k Platobnej karte, ktoré méze Drzitel karty vyuzivat na
zaklade dohody s Bankou. VySka poplatkov za Doplnkové sluzby je uvedena v Sadzobniku
poplatkov, Specifikaciu a rozsah doplnkovych sluzieb, ktoré je Drzitel karty opravneny vyuzivat
Banka zverejni na internetovej stranke www.csob.sk.

Drzitel' karty je fyzicka osoba, ktorej meno a priezvisko je uvedené na Platobnej karte a ktora je
jedina opravnena tuto Platobnu kartu pouzivat na vykonavanie jednotlivych Transakcii povolenych
Bankou, t.j. je opravnenym Drzitelom karty. M&Ze nim byt Majitel uCtu, alebo nim ur€ena ina osoba.
Dynamic currency conversion (dalej len ,DCC”) je sluzba umoznujuca Transakciu v cudzej mene
s okamzitou konverziou do meny euro s pouzitim komeréného konverzného kurzu uréeného
Prijimajucou bankou.

Firemna karta je typ Platobnej karty, ktora je vydana k beznému uctu pravnickej osoby alebo k
beznému uctu fyzickej osoby — podnikatela.

Internetova transakcia je typ CNP Transakcie realizovanej u Internetového Obchodnika
manualnym zadanim Cisla Platobnej karty, expiracie, CVV2 alebo CVC2 prostrednictvom
elektronického zariadenia pripojeného do siete internet.

Internetovy obchodnik Obchodnik, ktory predava tovar, alebo sluzby prostrednictvom siete
internet a prijima platobné karty cez siet’ internet prostrednictvom Prijimajucej banky.

Kartova spolocnost’ (MasterCard, VISA ...) je zahrani¢na pravnicka osoba, ktora udeluje bankam
licencie na vydavanie a prijimanie Platobnych kariet a vytvara pravidla a regulacie pre poskytovanie
tychto Cinnosti.

Limit uréuje maximalnu vySku finanénych prostriedkov, ktoré mézu byt Cerpané prostrednictvom
Platobnej karty za dohodnuté obdobie, za predpokladu dostato¢ného zostatku na ucte, ku ktorému
je Platobna karta vydana, priCom dohodnutym obdobim mdze byt jeden den alebo jeden mesiac.
Majitel uctu je fyzicka osoba - spotrebitel, fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora
ma v Banke zriadeny bezny ucet na zaklade prisludnej osobitnej zmluvy, ku ktorému sa vydava
Platobna karta.

Magneticky pruzok je magneticky kddovany zaznam informacii, vztahujucich sa k Platobnej karte
a k jej Drzitelov a Majitelovi u¢tu. Nachadza sa na rubovej strane Platobnej karty.

MO/TO Transakcia (z angl. mail order/telephone order) je typ CNP Transakcie iniciovany
telefonickym alebo pisomnym suhlasom Drzitela karty, ktory sa realizuje bez fyzickej pritomnosti
Platobnej karty manualnym zadanim cisla Platobnej karty, expiracie, CVV2 alebo CVC2 a
pozadovanej Ciastky za uhradu nakupu tovaru alebo sluZieb.

Navrat tovaru je Transakcia vykonana Platobnou kartou na POS terminali u Obchodnika, pomocou
ktorej mdéze Obchodnik vratit’” ur€itd sumu, uhradenu Platobnou kartou na ucet Majitela uctu, ku
ktorému bola Platobna karta vydana.

Neautorizovana platobna operacia je Transakcia vykonana Platobnou kartou, na vykonanie ktorej
Drzitel karty neudelil suhlas a nespifia ani jeden z predpokladov Autorizovanej transakcie.
Obchodné miesto je miesto oznatené logom prislusnej medzinarodnej Kartovej spolo¢nosti
umoznujuce Drzitelovi karty realizovat platby Platobnou kartou za tovar a/alebo sluzby.
Obchodnik je pravnicka osoba, resp. fyzicka osoba-podnikatel, ktory prijima na svojom obchodnom
mieste za u€elom uhrady za poskytnuty tovar alebo sluzbu ako platobny prostriedok platobné karty.
PIN je osobné identifikacné Cislo oznamené vylu¢ne Drzitelovi karty, ktoré umoznuje jeho
identifikaciu pri pouzivani Platobnej karty v bankomate alebo na POS terminali.

POS terminal (EFT POS) (z angl. Electronic Funds Transfer at Point of Sale) je zariadenie urCené
na elektronické spracovanie Transakcii realizovanych Platobnymi kartami umiestnené u Obchodnika
na zaklade zmluvy s Bankou.
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Predajny doklad je potvrdenie o uhrade realizovanej prostrednictvom Platobnej karty na POS
terminali alebo Imprintri, potvrdzujuce poskytnuté sluzby, nakup tovaru, podpisané Drzitefom karty.
Podpisovy pruzok je pruZok na zadnej strane Platobnej karty, sluziaci na vpisanie Podpisového
vzoru Drzitela karty.

Podpisovy vzor je podpis Drzitela karty uvedeny na Podpisovom priuzku.

Prijimajuca banka (angl. Acquirer) je banka, alebo ina pravnicka osoba, ktora je drzitelom licencie
prisludnej Kartovej spolo¢nosti a je opravnena na prijimanie Platobnych kariet.

Reklamacia je pisomna ziadost Maijitela UucCtu a / alebo Drzitela karty na preSetrenie spornej
Transakcie.

Sadzobnik Banky je Sadzobnik poplatkov pre fyzické osoby, Sadzobnik poplatkov pre podnikatefov
a pravnické osoby, Sadzobnik poplatkov pre korporatnu klientelu a finanéné institucie, v ktorom je
Specifikacia vSetkych poplatkov Banky, v sulade s ktorym Banka Drzitefovi karty uctuje poplatky za
poskytnuté sluzby a za Transakcie vykonané sposobom stanovenym v tychto Podmienkach.
Smartbanking je mobilna aplikacia Banky poskytujuca opravnenej osobe pristup k uctom Majitela
uctu a k vybranym informaciam podrobne popisanymi na www.csob.sk.

Spatna uhrada je opravnena Reklamacia Transakcie podana Drzitefom karty a uplatnena voci
Banke alebo Obchodnikovi, spojena s prevodom (vratenim) prislusnej Transakcie Maijitelovi Uctu a
poplatku Banke.

Transakcia je kazda platobna operacia (platba za tovary a sluzby, vyber hotovosti) vykonana
Platobnou kartou, resp. prostrednictvom udajov z Platobnej karty (platby za tovar a sluzby
prostrednictvom internetu).

Vseobecné obchodné podmienky Banky su podmienky ktoré Banka vydava a su k dispozicii v
prevadzkovych priestoroch vSetkych poboCiek Banky a na internetovej stranke Banky
www.csob.sk.

Zabezpecena internetova platba je sluzba poskytovana Bankou na realizaciu Zabezpedenej
internetovej transakcie.

Zabezpecena internetova transakcia je internetova platba realizovana Platobnou kartou
prostrednictvom internetu u Prijimajucej banky Zabezpeleného internetového obchodnika,
autentifikovana Drzitelom karty cez SMS kaod.

Zabezpeceny internetovy obchodnik je internetovy obchodnik, ktory prijima Platobné karty cez
siet' internet prostrednictvom Prijimajucej banky autentifikaciou Drzitefa karty cez 3D Secure
protokol s obchodnym oznacenim ,Verified by VISA® alebo ,MasterCard SecureCode* v zavislosti
od typu Platobnej karty.

Ziadost' o vydanie a pouzivanie Debetnej platobnej karty je Ziadost, ktorou Drzitel karty Ziada
Banku o vydanie Platobnej karty k beZznému uctu Majitela uctu v sulade s tymito Podmienkami.

lll. Vydanie Platobnej karty

1. Na vydanie Platobnej karty nie je pravny narok. Platobnu kartu Banka vydava zasadne na meno
a priezvisko Drzitela karty a je neprenosna. Banka méze poziadavku Majitefa uctu o vydanie
Platobnej karty zamietnut’ bez udania dévodu.

2. Ziadost predklada Majitel uctu v ktorejkolvek pobocke Banky.

3. Banka si vyhradzuje pravo dorucit vydanu Platobnu kartu Drzitefovi karty dohodnutym spésobom
a to postou alebo prostrednictvom pobocky Banky. Banka je opravnena Platobnu kartu odoslat
na koreSpondencnu adresu Drzitela karty. V pripade Ziadosti Drzitela karty o doru€enie Platobnej
karty na jeho adresu, ktora sa nachadza v zahraniCi, Banka méze odoslat’ Platobnu kartu na
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takuto adresu Drzitela karty aZ po predchadzajucom vyslovnom pisomnom suhlase Drzitela karty
so zaplatenim zvySenych nakladov na dorucenie Platobnej karty na ucet Banky. DrZitel karty je
povinny pri obdrzani zasielky s Platobnou kartou skontrolovat’ neporusenost obalky, spravnost
udajov na Platobnej karte a v pripade, ze je zasielka poSkodena pripadne su na Platobnej karte
nespravne udaje informuje o tychto skuto¢nostiach Banku.

Ak nie je dohodnuté inak a Drzitel karty 20 dni od podania ziadosti o vydanie alebo 20 dni od
uplynutia doby platnosti Platobnej karty pri obnove Platobnej karty neobdrzi Platobnu kartu
postou, je povinny informovat o tejto skutoénosti Banku.

Platobnu kartu Drzitel karty aktivuje prvym pouzitim Platobnej karty prostrednictvom bankomatu
alebo POS terminalu (naditanim Udajov priamo kontaktne z Cipu) a zadanim spravneho PIN a
vykonanim kontaktnej Transakcie.

IV. Prevzatie, uchovavanie a dorucéenie Platobnej karty

1.

Prevzatim Platobnej karty vznika DrZzitefovi karty pravo na jej pouZzivanie po dobu Platnosti karty
a zarovel ma od tohto momentu zodpovednost za Transakcie uskutocnené touto Platobnou
kartou.

Ak Drzitel karty prebera Platobnu kartu v Banke, je jeho povinnostou podpisat Platobnu kartu na
podpisovy pruzok, a to v pritomnosti zamestnanca Banky, ktory mu Platobnu kartu odovzdava a
overuje jeho totoZnost. Drzitel karty potvrdzuje prevzatie Platobnej karty svojim podpisom
protokolu o prevzati/odovzdani Platobnej karty, obsahujucom €islo Platobnej karty, ktora mu bola
vydana a ktoré sluzi na presnu identifikaciu Drzitela karty a samotnej Platobnej karty. Podpis
Drzitela karty na formulari protokolu o prevzati/odovzdani Platobnej karty a na Podpisovom
pruzku Platobnej karty musi byt zhodny. Ak Drzitel karty o to poziada, Banka mu odovzda kopiu
protokolu o prevzati/odovzdani Platobnej karty.

Pri obdrzani Platobnej karty postou, Drzitel karty je povinny Platobnu kartu podpisat na
podpisovom pruzku zadnej strany Platobnej karty. Povinnostou Drzitela karty je uschovavat
Platobnu kartu oddelene od ostatnej bankovej dokumentacie na bezpe€nom mieste, t.j. na
mieste, ktoré nie je volne pristupné tretim osobam a ktore je zabezpecené pred neopravnenym
zasahom tretich oséb. Povinnostou Drzitela karty je prijat také individualne bezpeénostné
opatrenia, aby zabranil zneuzitiu, poSkodeniu, strate alebo kradezi Platobnej karty (napr.
uschovavat' Platobnu kartu oddelene od svojich osobnych dokladov a najma od informacie o
PINe, po kazdom pouziti Platobnej karty ju odlozZit na bezpené miesto, nezverit ju tretim
osobam, chranit Platobnu kartu pred pdsobenim vplyvu napr. magnetického pola a pod.).

V. Prevzatie a uchovavanie PINu

1.

PIN je spravidla odovzdany Drzitelovi karty na pobocCke Banky, ktora vedie ucet Maijitela uctu.
Drzitel karty mbze poziadat’ o prevzatie PINu na inej poboCke Banky, ako na pobocke Banky,
ktora vedie uCet Majitela uCtu. Banka mbze zabezpecit doruCenie PINu Drzitefovi karty tiez
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postou na koreSpondencnu adresu formou doporu€enej zasielky na jeho naklady, ktoru Drzitel
karty uviedol v Ziadosti.

Povinnostou Drzitela karty je pri prevzati obalky s PINom skontrolovat jej neporuSenost. V
pripade, ze Drzitel karty prebera obalku s PINom na poboCke Banky a zisti jej poSkodenie,
odmietne obalku s PINom prevziat a Banka vyda Drzitelovi karty inu Platobnu kartu s inym PINom
bezplatne. Ak v pripade doru€enia PINu poStou na koreSpondenénu adresu Drzitel karty zisti
poskodenie obalky s PINom, informuje o tom bezodkladne Banku, pricom Banka vyda Drzitelovi
karty inu Platobnu kartu s inym PINom bezplatne.

Banka oznamuje PIN vylu¢ne Drzitelovi karty. Drzitel karty je povinny postupovat podla inStrukcie
uvedenej vo vnutri obalky s PINom, prikazujucej tuto zni€it ihned po oboznameni sa s PINom.
PIN nesmie byt akymkolvek spdsobom prezradeny tretej osobe alebo zaznamenany na
akomkolvek mieste. Povinnostou Drzitefa karty je zamedzit prezradeniu PINu aj pri jeho
zadavani v bankomate alebo na POS terminali (napriklad zakrytim klavesnice druhou rukou a
pod.). V opacnom pripade zodpoveda Majitel uctu za Skodu spbésobenu zanedbanim alebo
nesplnenim tejto povinnosti.

. Banka si o PIN nevedie Ziadne zaznamy.

VI. Postup spravneho a bezpeéného pouzivania Platobnej karty a PINu

1.

Miesta, kde je mozné Platobnu kartu pouzit, su oznaené logom prislusnej Kartovej spolo¢nosti
(napr. MasterCard, Visa) alebo typu Platobnej karty (Maestro, VISA Electron) a zhoduju sa s
logom oznacenym na Platobnej karte.

. Platobna karta sa nesmie pouzit na Transakcie, ktoré by boli v rozpore so vSeobecne zavaznymi

pravnymi predpismi platnymi v mieste uskuto€nenia tychto Transakcii.

Drzitel karty sa pri realizovani Transakcii riadi pokynmi POS terminalu alebo ATM v zmysle
Bezpecnostnych pravidiel pre pouzivanie Platobnych kariet, ktoré su zverejnené aj na
www.csob.sk.

V pripade zadrzania Platobnej karty Bankomatom Banky méze Majitel uctu alebo Drzitel karty
poziadat Banku o jej vratenie, a to osobnou navstevou ktorejkolvek pobocky Banky do 30 dni od
jej zadrzania. V opacnom pripade si Banka vyhradzuje pravo Platobnu kartu po stanovenom
termine zrusit.

Drzitel karty je povinny zabranit’ prezradeniu udajov o Platobnej karte. Tuto povinnost Drzitel
karty, v pripade internetovych transakcii, si spini len za predpokladu, Ze na svojej Platobnej karte
si aktivuje sluzbu Zabezpec€ena internetova platba. Nesplnenie tejto povinnosti Drzitefom karty
bez ohladu na to, €i iSlo o zavinené konanie, alebo konanie z nedbanlivosti, je povazované za
porusenie jeho povinnosti a Majitel u¢tu nesie v plnom rozsahu zodpovednost’ za Skodu, ktora
tymto konanim vznikla, a to az do okamihu oznamenia predmetnych skuto¢nosti (zneuzitia alebo
neautorizovaného pouzitia Platobnej karty) Banke.

Obchodnik ma pravo Transakciu uskutoCnit’ len v pripade, ak obdrzi od Banky, Autorizacného
centra alebo Kartovej spolo¢nosti suhlas s Transakciou. Zamestnanec Obchodného miesta ma
kedykolvek pravo v zaujme ochrany Drzitela karty poZadovat preukazanie totoZnosti Drzitela
karty.
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V pripade pochybnosti a/alebo aj na zaklade vysledku Autorizacie je opravneny Transakciu
neuskuto¢nit, Platobnu kartu zadrzat a pred zrakom neopravneného Drzitela karty ju
znehodnotit, priCom je povinny vydat Drzitelovi karty potvrdenie o jej zadrzani.

7. Drzitel Karty pri pouziti Platobnej karty Transakciu autorizuje (t.j. udeluje svoj suhlas s

Transakciou) a povinne sa identifikuje nasledovnym spdsobom:

a. pri Transakcii realizovanej prostrednictvom Bankomatu vlozenim Platobnej karty do
Bankomatu, nacitanim udajov z Cipu a zadanim PIN;

b. pri Transakcii realizovanej prostrednictvom Bankomatu prilozenim Platobnej karty
k bezkontaktnému snimac¢u Bankomatu, nacitanim udajov z Cipu a zadanim PIN;

c. pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back, Cash Advance) Transakciach realizovanych
prostrednictvom POS terminalu vlozenim Platobnej karty do POS, nacitanim udajov z Cipu
a zadanim PIN;

d. pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back, Cash Advance) Transakciach realizovanych
prostrednictvom POS terminalu vioZzenim Platobnej karty do POS, nacitanim magnetického
pruzku a zadanim PIN alebo vilastnoru¢nym podpisom Drzitela karty;

e. pri Bezkontaktnych transakciach prilozenim Platobnej karty k POS terminalu, nacitanim
udajov z Cipu, bez nutnosti zadania PIN alebo podpisu;

f. pri Bezkontaktnych transakciach prilozenim Platobnej karty k POS terminalu, nacitanim
udajov z Cipu a zadanim PIN;

g. samotnym pouzitim Platobnej karty a nacitanim udajov z Cipu Platobnej karty aj bez pouZitia
Autentifikacného postupu, v pripade Specialnych terminalov pri vykonavani Transakcii nizkej
hodnoty, napr. pri pouZiti samoobsluzného terminalu, pri plateni cestovnych listkov, myta
alebo parkovného a pod.;

h. pri vSetkych Transakciach u Internetového obchodnika zadanim Cisla Platobnej karty, jej doby
platnosti a/ alebo CVC2, pripadne CVV2 Platobnej karty;

i. pri Zabezpelenej platobnej Transakcii u Zabezpeeného internetového obchodnika zadanim
Cisla Platobnej karty, jej doby platnosti a / alebo CVC2, pripadne CVV2 Platobnej karty a
zaroven zadanim bezpelnostného koédu pre danu Transakciu zaslaného formou SMS
Drzitefovi karty zo strany Banky na Drzitefom karty oznamené Cislo mobilného telefonu;

j. pri ostatnych CNP Transakciach manualnym zadanim ¢isla Platobnej karty, jej doby platnosti
a/ alebo CVC2, pripadne CVV2 Platobnej karty;

k. pri inych Transakciach, Obchodnikom poZadovanym alebo Prijimajucou bankou
definovanym sp6sobom, nevyhnutnym k realizacii Transakcie;

I.  pri Transakciach vyvolanych / iniciovanych Obchodnikom na zaklade predchadzajuceho
pisomného suhlasu Drzitela karty. Banka za takyto suhlas povazuje registraciu Drzitela karty
u Obchodnika, tyka sa najma pravidelne opakujucich sa platieb a / alebo uloZenia Cisla
Platobnej karty v systémoch Obchodnika;

m. pri ostatnych Transakciach, na vykonanie ktorych Drzitel karty udelil svoj nespochybnitefny
suhlas.
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Banka ma pravo zamietnut akukolvek Transakciu, ktora je v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, VS§eobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, tymito Podmienkami alebo
pokial ma dbévodné podozrenie na mozny rozpor s podmienkami prisluSnych Kartovych
spolocnosti.

Ak je pri Transakcii Platobnou kartou opakovane zadany nespravny PIN (3 krat), Banka Platobnu
kartu z bezpecnostnych dévodov automaticky zablokuje (doCasna blokacia). Plna funkénost
Platobnej karty sa obnovi spravidla prvy def, ked Drzitefovi karty vznikne narok na Cerpanie
nového limitu Platobnej karty.

VIl. Zodpovednost’ Banky a Drzitela karty

1.

Drzitel Platobnej karty zodpoveda za to, ze vSetky Transakcie realizované prostrednictvom
Platobnej karty nie su v rozpore s ustanoveniami zakona ¢.202/1995 Z.z. Devizovy zakon a
zakon, ktorym sa meni a dopifia zakon Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov.

. Banka nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla Drzitelovi karty v suvislosti s pouZzitim Platobnej karty

v dosledku okolnosti nezavislych od vole Banky (napr. za odmietnutie Transakcie spésobené
vznikom poruchy bankomatu, za nespravne vykonanie Autorizacie Ci jej odmietnutie, a to v
dbsledku poruchy spracovatefského systému AutorizaCného centra, prerusenim dodavky
energie, poruchou prenosovych liniek, a pod.). Banka tiez nezodpoveda za to, ze Obchodné
miesto, ina banka alebo pobocka zahrani¢nej banky neprijmu Platobnu kartu na uskuto¢nenie
Transakcie.

Majitel uctu nesie zodpovednost za vSetky Transakcie uskutoCnené Platobnymi kartami
vydanymi k jeho uctu a je povinny uhradit Banke Skodu spdsobenu nespravnym pouzitim
Platobnej karty.

. Drzitel karty nesie plnu zodpovednost za vSetky Transakcie, ktoré vznikli pouzitim Platobnej

karty od okamihu odblokovania do€asne blokovanej Platobnej karty.

Drzitel karty ma pravo vykonavat Platobnou kartou Transakcie len v ramci stanoveného Limitu,
maximalne do vySky disponibilného zostatku na ucte. Povinnostou Majitela uc¢tu a /alebo Drzitela
karty je priebezne sledovat a kontrolovat Ciastky Transakcii uskuto€nenych prostrednictvom
Platobnej karty a zabranit' preCerpaniu disponibilného zostatku na ucte. Transakcie su zuctované
s Casovym oneskorenim. Majitel u¢tu vSak nesie zodpovednost za vSetky Transakcie bez ohfadu
na vySku Limitu a je povinny uhradit Skodu, spbsobenu Banke aj za pripadné precCerpanie
disponibilného zostatku (nepovoleny debet) podfa prislusnej zmluvy o ucte.

V pripade zmluvne nedohodnutého pre€erpania pefiaznych prostriedkov na ucte je nepovoleny
debetny zostatok uroCeny aktualnou debetnou urokovou sadzbou, vyhlasovanou Bankou a
uvedenou v dokumente ,Prehlad urokovych sadzieb®. Informacie o aktualnych sadzbach su k
dispozicii v prevadzkovych priestoroch pobocCiek Banky a na internetovej stranke www.csob.sk.

. Banka je opravnena zmenit' typ povodne vydanej Platobnej karty kedykolvek v priebehu trvania

zmluvného vztahu na taky typ Platobnej karty, ktory umozfiuje realizovat Drzitefovi karty
minimalne rovnaké typy Transakcii ako pévodne vydany typ Platobnej karty.
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8. Banka je opravnena zablokovat Platobnu kartu, CNP Transakciu alebo do¢asne jednostranne
znizit Limity na Platobnej karte z dévodov:

a. podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Platobnej karty;

b. tykajucich sa bezpec€nosti Platobnej karty alebo inych pripadov hodnych osobitného zretela;
najma z dévodu vzniknutého nedohodnutého precerpania penaznych prostriedkov na ucte,
navrhu na zacatie konkurzu alebo restrukturalizacie na majetok Majitela uctu, a pod. ;

c. z ostatnych dévodov, pre ktoré je mozné ukoncéenie zmluvy vypovedou zo strany Banky, napr.
riziko platobnej neschopnosti Majitefa uctu pinit’ si svoje zavazky voci Banke.

9. Banka oznami Drzitefovi karty (alebo Majitelovi u¢tu) zablokovanie Platobnej karty a dévody tohto
zablokovania, a to pred zablokovanim Platobnej karty alebo bez zbytocného odkladu po
zablokovani Platobnej karty, ak osobitné pravne predpisy neustanovuju inak, a to zaslanim SMS
spravy na Cislo telefonu Drzitela karty (alebo Majitela uctu), ktoré Drzitel karty (alebo Maijitel uctu)
oznamil Banke. Banka informuje Drzitefa karty (alebo Majitela uc¢tu) o zablokovani CNP
Transakcie alebo doCasnom jednostrannom zniZeni Limitov na Platobnej karte zaslanim SMS
spravy na Cislo telefonu Drzitela karty (alebo Maijitefa uctu), ktoré ma Banka vo svojich
informacnych systémoch.

10. Drzitel karty je povinny konat tak, aby zabranil odcudzeniu, strate alebo zneuZitiu Platobnej
karty neopravnenymi osobami, chranit ju pred magnetickym, mechanickym, tepelnym a
chemickym znehodnotenim a bez zbyto¢ného odkladu ihned po zisteni oznamit Banke stratu,
kradez, odcudzenie, znehodnotenie, zneuZitie alebo Neautorizované vykonanie platobnej
operacie. V pripade porudenia tohto ustanovenia je spravanie DrZitela karty povazované za
nedbanlivost v désledku ¢oho vietky straty znasa Majitel uctu.

11. Majitel uctu znasa stratu, ktora vznikla pouzitim stratenej alebo odcudzenej Platobnej karty
alebo v dbsledku jej zneuzitia tretou osobou, nasledovne:

a) do vysky 50,00 EUR az do okamihu podania ziadosti o zablokovanie Platobnej karty;

b) v plnom rozsahu, v pripade nedbanlivosti Drzitela karty, az do okamihu podania ziadosti
o zablokovanie Platobnej karty v Banke;

c) v plnom rozsahu, v pripade podvodného konania zo strany Drzitela karty, a to aj po podani
ziadosti o zablokovanie Platobnej karty v Banke.

VIIl. Poplatky

Banka uctuje Drzitelovi karty poplatky podla platného Sadzobnika poplatkov Banky, ktory je k
dispozicii vo vSetkych pobockach Banky a na internetovej stranke www.csob.sk. Banka a Majitel
uCtu sa dohodli, Zze Banka je opravnena inkasovat z uctu Majitela uctu sumy, predstavujuce poplatky
za vydanie Platobnej karty, Doplnkovych sluzieb a poistenia k Platobnej karte ako aj poplatky za
Transakcie uskuto€nené Platobnou kartou vydanou k uctu Majitefa uctu.
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IX. Lehoty a spésob zuétovania Transakcii uskutoénenych Platobnou
kartou

1. Banka vykonava zuctovanie vSetkych Transakcii uskutocnenych Platobnymi kartami na tarchu
uctu Majitela uctu, ku ktorému bola prislusna Platobna karta vydana.

2. Kazda Transakcia realizovana Platobnou kartou je zauctovana Bankou spravidla nasledujuci
pracovny defi po obdrzani ucétovnej spravy od Prijimajucej banky. K zuctovaniu Transakcie
uskutocnenej Platobnou kartou dochadza v sulade s pravidlami prislusnej Kartovej spolo€nosti.
Po uspesSne autorizovanej Transakcii (t.j. Transakcia bola schvalena Drzitelom karty aj Bankou )
sa Majitefovi uctu spravidla znizi disponibilny zostatok vo forme doCasnej blokacie pefiaznych
prostriedkov v takej Ciastke, v akej bola vykonana Transakcia. V pripade, Ze bola Transakcia
uskutoCnena v inej mene ako je vedeny ucet, ku ktorému je Platobna karta vydana, bude tato
suma prepocitana voCi mene ucCtu. Tato Ciastka spravidla byva odliSna od sumy, ktora je
Majitefovi u€tu realne oductovana.

3. V pripade poziadavky Drzitela karty zasiela Banka SMS spravu o uskuto&nenej autorizacii platby
realizovanej prostrednictvom Platobnej karty a jej vySke. Pri Transakcii Platobnou kartou
uskutonenej v cudzej mene ma SMS sprava o vySke Transakcie len informativny charakter.

4. Pri Transakciach vykonanych Platobnou kartou v zahraniCi sa pri prepo¢te sumy Transakcie
vyjadrenej v mene Transakcie (inej ako euro) na menu zuc¢tovania Transakcie (euro) v Banke
pouzije kurz deviza predaj stanoveny Bankou (kurzovy listok) platny v defi ziu¢tovania Transakcie
v Banke. Pri prepocte sumy Transakcie vyjadrenej v mene zuctovania Transakcie v Banke na
menu (ind ako euro), v ktorej je vedeny ucet Majitela UCtu, sa pouzije kurz deviza nakup
stanoveny Bankou (kurzovy listok), platny v den spracovania Transakcie v Banke. V pripade, Ze
je ucCet Majitefa uctu vedeny v mene, v ktorej Banka zuctovava Transakcie, nedochadza pri
zauctovani Transakcie (euro) k prepocCtu sumy Transakcie vyjadrenej v mene zuctovania
Transakcie (euro) v Banke na menu, v ktorej je vedeny ucet Majitela uctu. Pokial sa mena, v
ktorej je vykonana Transakcia zhoduje s menou, v ktorej je vedeny ucet Majitela uctu, k prepoctu
nedochadza.

V pripade, Ze sa mena, v ktorej bola Transakcia vykonana, nenachadza na kurzovom listku
Banky alebo sa sice nachadza na kurzovom listku Banky, ale touto menou je CNY (€inska mena
Juan), pouzije sa na prepoCet sumy Transakcie vyjadrenej v mene Transakcie na menu
zuctovania Transakcie (euro) v Banke kurz tejto meny voci referenénej mene prislusnej Kartovej
spolocnosti, stanoveny prisludnou Kartovou spolo¢nostou a nasledne sa suma Transakcie,
vyjadrena v referencnej mene, prepocita na menu zucétovania Transakcie (euro) v Banke.

Pri transakciach, kde bola vyuZzita sluzba DCC, je Transakcia zu¢tovana komerénym konverznym
kurzom , ktory je definovany Prijimajucou bankou.

Banka spracovava Transakcie v mene euro, t.j. menou zuc¢tovania Transakcie je euro.

5. V pripade platby Platobnou kartou v zahrani€¢i méze vzniknut’ kurzovy rozdiel a to v désledku
prepoctu sumy Transakcie do zuc¢tovacej meny a nasledne do meny uctu. V pripade, ze je k uz
uskutonenej debetnej Transakcii uskutoCnena Transakcia kreditna (Navrat tovaru), a tato
Transakcia sa uskuto¢nila na Obchodnom mieste, ktoré spracovava ina banka, Banka nenesie
zodpovednost za pripadny rozdiel vo vySke prepocCitanych sum, ktoré vznikli v désledku
Casového odstupu medzi zuctovanim debetnej a kreditnej Transakcie.
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6. Banka ma pravo zauctovat Transakciu do 30 kalendarnych dni po datume jej uskutonenia.

Banka uschovava v zmysle zakona o bankach vnutorné zaznamy umoznujuce spatné vyhladanie
Transakcie a opravu chyb. Povinnostou Drzitela karty je pravidelne priebezne kontrolovat
Transakcie Platobnou kartou, pripadne i s vyuzitim elektronickych informaénych kanalov, okrem
iného aj pre moznost v€asného uplatnenia Reklamacie.

O zauctovanych Transakciach je Maijitel uctu informovany vo vypise z uc¢tu, a to uvedenim
skrateného Cisla Platobnej karty, miesta, datumu Transakcie, sumy a meny Transakcie.

X. Reklamacie, postupy a lehoty vybavovania

1.

Ak Majitel uc¢tu alebo Drzitel karty nesuhlasi so zu¢tovanou Transakciou, maju pravo podat
Reklamaciu. Povinnostou Majitela uc€tu alebo Drzitela karty je podat Reklamaciu Bankou
ur¢enym spdsobom podla plathého Reklamaéného poriadku Banky a to bez zbyto¢ného odkladu
odo dna zistenia tejto skuto€nosti, avSak v lehote najneskér do 13 mesiacov od datumu
uskutoCnenia Transakcie.

Povinnostou Majitela uctu alebo Drzitela karty je predlozit dostupnu dokumentaciu, ktora sa
vztahuje k spornej Transakcii (vyhlasenie Drzitela karty o spornej Transakcii, kdpie Predajnych
dokladov, doklad o storne Transakcie, kopiu Vypisu s vyznacenou reklamovanou Transakciou,
atd.). Banka je opravnena pozadovat okrem uvedenych dokladov aj daldie dokumenty, potrebné
pre preukazanie opravnenosti naroku Maijitela ultu alebo Drzitefa karty. V pripade, ze
dokumentacia, potrebna pre vybavenie Reklamacie, nebude riadne v dohodnutom termine Banke
doru€ena, Banka ma pravo reklamacéné konanie prerusit do doby predlozZenia tychto dokladov,
kedy sa Reklamacia povazuje za podanu.

Povinnostou Majitela uc¢tu alebo Drzitela karty je v pripade reklamacie spornej Transakcie s
podozrenim na zneuzZitie Platobnej karty (napr. falzifikat karty, internet, bankomat) odovzdat
Banke predmetnu Platobnu kartu, ku ktorej sa sporna Transakcia vztahuje. Tato povinnost
neplati v pripade Banke riadne nahlasenej straty alebo kradeze Platobnej karty.

Banka uplatni Reklamaciu Transakcie v Prijimajucej banke az po predlozeni vSetkych rou
pozadovanych dokladov.

Banka rozhodne bez zbyto¢ného odkladu o opravnenosti reklamacie, najneskér vSak do 15
pracovnych dni odo dria doru€enia reklamacie spésobom dohodnutym podlfa Reklamacného
poriadku banky. V odévodnenych pripadoch, ak lehotu 15 pracovnych dni nie je mozné dodrzat,
Banka je povinna v tejto lehote poskytnut Drzitelovi karty predbezni odpoved na podanu
reklamaciu aj s terminom konec¢nej odpovede. Lehota na doruCenie kone€nej odpovede nesmie
presiahnut’ 35 pracovnych dni.

V pripade, Ze sa jedna o Transakciu Platobnou kartou, vykonanou v inej mene ako euro celkové
vybavenie Reklamacie moze trvat az 6 mesiacov.

Pri zauctovani Transakcii uskutoCnenych Platobnymi kartami v zahrani¢i Banka neuzna
Reklamaciu vztahujucu sa na sumu, ktora vznikne kurzovym rozdielom medzi dfiom
uskutoCnenia Transakcie a diiom zaucétovania Transakcie.
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Banka nezodpoveda za chyby na tovare alebo sluzbach, ktoré boli uhradené Platobnou kartou.
Drzitel karty je povinny uplatnit’ tento typ reklamacie na prisluSnom predajnom mieste, kde nakup
realizoval.

. Ak Majitel uctu alebo Drzitel karty reklamoval spornu Transakciu v sulade s tymito Podmienkami

alebo sa v Banke domahal inej napravy neuspeSne, ma pravo obratit sa na prislusny sud,
pripadne na rozhodcovsky sud, ktory tieto spory rozhoduje.

Xl. Strata, kradez a zneuzitie Platobnej karty

1.

Povinnostou DrZitela karty je informovat’ Banku o strate, kradeZi, zneuziti Platobnej karty alebo
o vykonani Neautorizovanej platobnej operacie, a to ihned po zisteni uvedenych skuto&nosti na
telefonnom gisle +421 2 5966 8230 alebo osobne v ktorejkolvek pobocke Banky. Toto telefonne
Cislo je uvedené aj na zadnej strane Platobnej karte a pokial déjde ku zmene tohto telefénneho
Cisla, Banka bude Drzitela karty o tejto skuto¢nosti pisomne informovat. V pripade, ze ma Drzitel
karty podozrenie na zneuzitie Platobnej karty, je povinny tuto skuto€nost oznamit’ aj Policii SR.
Drzitel karty je povinny pri informovani Banky oznamit' identifikaCné udaje o svojej osobe a o
Platobnej karte (ak nepozna, resp. nevie udat’ Cislo Platobnej karty, uvedie dalSie udaje, na
zaklade ktorych je mozné Drzitela karty a Platobnu kartu jednoznacne identifikovat, a to napr.
Cislo uctu, rodné Cislo, resp. heslo a pod). Banka ma pravo telefonické hlasenie nahravat.
Banka vykona v ojedinelych pripadoch blokaciu Platobnej karty aj na zaklade hlasenia tretej
osoby, pricom overuje opravnenost’ prijatej ziadosti o blokaciu. Banka v tomto pripade nenesie
ziadnu zodpovednost za pripadné neopravnené blokovanie Platobnej karty.

Kazda Platobna karta, ktora je nahlasena ako stratena, ukradnuta, zneuzita alebo je podozrenie,
Ze bola prostrednictvom nej vykonana Neautorizovana platobna operacia je z bezpecnostnych
dbévodov blokovana. Banka nenesie zodpovednost’ za pripadnu Skodu, ktora vznikne Drzitelovi
karty v dosledku trvalého obmedzenia platnosti Platobnej karty. Pokial Drzitel' karty ziska kartu
spat potom, ako bola Banke nahlasena ako stratena, ukradnuta, alebo zneuzita, Platobna karta
sa nesmie dalej pouzivat a Drzitel karty je povinny vratit ju Banke.

Zodpovednost Maijitefa ucCtu a/alebo Drzitela karty za Transakcie uskutoCnené stratenou,
ukradnutou alebo zneuZitou Platobnou kartou kon¢i okamihom oznamenia straty, kradeze alebo
zneuzitia Platobnej karty Banke, s vynimkou Transakcii u ktorych nie je mozné zistit ¢as ich
realizacie vzhladom na spésob ich uskutoCnenia, pricom u tohto typu Transakcii konCi
zodpovednost’ Majitela u¢tu o 24:00 hodine dna, ked bola udalost’ telefonicky oznamena Banke.
Banka a Majitel uctu sa dohodli, ze Banka do doby oznamenia straty, kradeze alebo zneuzitia
Platobnej karty, nenesie zodpovednost za pripadnu $kodu vzniknutu pri Transakciach Platobnymi
kartami, pri ktorych bol pouZzity PIN, SMS kod pri zabezpecenych internetovych transakciach,
alebo pri ktorych Drzitel karty konal podvodne a za Skodu vzniknutu v désledku nedbanlivosti
Drzitela karty. Okamihom oznamenia straty, kradeze alebo zneuzitia Platobnej karty sa rozumie
¢as (vyjadreny v hodinach, minutach a sekundach), kedy Drzitel karty oznamil Banke stratu,
kradez alebo zneuzitie Platobnej karty tak, Ze Banka na zaklade tychto poskytnutych udajov
mohla Platobnu kartu identifikovat a okamzite zablokovat.
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Pri posudzovani reklamacie tykajucej sa Neautorizovanej platobnej operacie vykonanej
prostrednictvom Bezkontaktnej karty, Banka prihliada na vysledky Setrenia &i zo strany Drzitela
karty nedoSlo k zanedbaniu povinnosti, t.j. nedbanlivosti alebo podvodného konania Drzitela
karty.

Xll. Zmena oznamovanych udajov a poziadaviek na parametre Platobnej
karty a Doplnkovych sluzieb

1.

Majitel uctu je povinny oznamovat Banke akékolvek zmeny udajov, ktoré Banke poskytol v

suvislosti s vydanim Platobnej karty k jeho Uétu (napr. zmena adresy, priezviska, Cisla telefonu

Drzitela karty).

DrZzitel karty ma pravo pisomne poziadat o zmenu Limitu Platobnej karty, poistenia, Doplnkovych

sluzieb a taktiez mdze pozadovat opakované vydanie PINu, pripadne zmenit PIN

prostrednictvom bankomatu najneskér 35 kalendarnych dni pred expiraciou Platobnej karty.

Drzitel karty, ktory nie je Majitefom uctu, méze o uvedené zmeny poziadat len s pisomnym

suhlasom Majitela uctu. Zmeny udajov, parametrov, resp. poZiadaviek tykajucich sa Platobnych

kariet ako je napr. aktivacia SMS notifikacie, online autorizacie Transakcie a pod., je mozné

realizovat’ aj prostrednictvom zmluvne dohodnutych sluzieb CSOB Elektronické bankovnictvo

podla aktualnej ponuky zverejnenej na www.csob.sk.

Drzitel karty je opravneny prostrednictvom aplikacie SmartBanking, ak je osobou opravnenou na

jej pouzivanie poziadat Banku o vykonanie zmien v nasledujucich parametroch Platobnej karty:

= zmena celkového limitu na Platobnej karte (m&ze vykonat len Majitel uctu);

= docasné blokovanie Platobnej karty (mdze vykonat Majitel’ u¢tu alebo Drzitel karty);

= odblokovanie doCasne blokovanej Platobnej karty (m6ze vykonat len Majitel uctu);

= aktivovanie sluzby ZabezpeCena internetova platba, zriadenie sluzby, zmena limitu k
Zabezpecenej internetovej platbe az do vysky celkového limitu na Platobnej karte a zmena
telefébnneho Cisla k Zabezpecenej internetovej platbe (mdze vykonat Majitel uctu alebo
Drzitel karty).

. Docasné blokovanie Platobnej karty v aplikacii SmartBanking je uréené pre pripady, ak Drzitel

karty nema pod plnym dohfadom Platobnu kartu a z uvedeného dévodu ma zaujem o docasné
znefunkénenie Platobnej karty. Odblokovanie doCasne blokovanej Platobnej karty je opravneny
vykonat' len Majitel uctu prostrednictvom aplikacie Smartbanking alebo podanim Ziadosti v
pobocke Banky, a to az po uisteni, ze Platobnu kartu ma Drzitel' karty vo svojej fyzickej drzbe a
Ze za ziadnych okolnosti nedo$lo k uniku dat z Platobnej karty a/alebo k prezradeniu akéhokolvek
udaja o Platobnej karte ako je najma Cislo Platobnej karty, jej platnost, CVC2/ CVV2 kdd alebo k
prezradeniu PINu Platobnej karty inej osobe. PoruSenie tychto povinnosti je Bankou povazované
za nedbanlivost Drzitela karty.

. 'V pripade opakovaného nepovoleného preCerpaniu uctu, ku ktorému je Bezkontaktna karta

vydana, alebo pri podozreni na podvodné konanie, je Banka opravnena Bezkontaktnu kartu
zrusit. Banka prednostne vydava Platobné karty obsahujuce bezkontaktnu funkcionalitu.
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XIV. ZruSenie Platobnej karty na zaklade pisomnej ziadosti Drzitela karty

1.

Drzitel karty méze pisomne poziadat o zruSenie Platobnej karty. Majitel u¢tu mdze poziadat o
zruSenie ktorejkolvek Platobnej karty, ktora bola vydana k jeho uctu, Drzitel karty, ktory nie je
Majitelom Uctu len o zruSenie tej Platobnej karty, ku ktorej ma dispozi¢né pravo. Banka nenesie
zodpovednost za pripadnu Skodu, ktora vznikne Majitelovi U€tu alebo Drzitelovi karty v désledku
zruSenia Platobnej karty. Za Skodu spdsobenu pripadnym zneuzitim Platobnej karty, ktora bola
zruSena na zaklade pisomnej Ziadosti Drzitela karty, prebera zodpovednost Banka prebera
zodpovednost pocinajuc prvym kalendarnym drfiom, ktory nasleduje po dni predlozenia pisomnej
ziadosti o zruSenie Platobnej karty.

Banka méze aj bez predchadzajuceho upozornenia zrusit pravo pouzivat’ Platobnu kartu alebo
docasne &i trvalo zablokovat’ Platobnu kartu (ide najma o poru$enie zmluvnych podmienok,
zablokovanie uctu v pripade exekucie, debet na ucte, pri podozreni zo zneuzitia Platobnej karty).
Drzitel karty (okrem elektronickej karty Maestro alebo Visa Electron) musi na vyZiadanie Banky
alebo pri ukon€eni Platnosti Platobnej karty tuto vratit na pobocke Banky, ktora vedie ucet
Majitela uctu, ku ktorému bola Platobna karta vydana. V opa&nom pripade ma Banka pravo
obmedzit' Platnost’ Platobnej karty.

XV. Doplnkové sluzby

1.

Banka je opravnena Doplnkové sluzby (ako su rézne typy cestovného poistenia k Platobnej karte
a dalSie uvedené v Sadzobniku Banky) kedykolvek zruSit, resp. zmenit rozsah a druh
poskytovanych sluzieb. Popis novej Doplnkovej sluzby, spdsob jej aktivacie, pripadne spbsob
nahradenia jednej Doplnkovej sluzby inou Doplnkovou sluZzbou bude zverejneny na internetovej
stranke Banky www.csob.sk.

XVI. Zaverec¢né ustanovenia

1.

Kore$pondenénym miestom pre zasielanie pisomnosti Banke je: Ceskoslovenska obchodna
banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava.

KoreSpondencénym miestom pre zasielanie pisomnosti DrZitelovi karty je koreSponden¢na adresa
pre doruovanie pisomnosti nahlasena Drzitelom karty, ktory je su€asne Majiteflom uctu Banke.
Drzitel' karty, ktory je suCasne Majiteflom uctu je povinny pisomne oznamit Banke akukolvek
zmenu koreSpondencného miesta, kontaktného telefénu ¢i E-mailovej adresy DrzZitela karty.
Banka ma pravo jednostranne menit Podmienky a o kaZzdej zmene Podmienok je Banka povinna
na svojej internetovej stranke a vo svojich prevadzkovych priestoroch zrozumitelne informovat
pisomnou formou v slovenskom jazyku najmenej 2 mesiace pred navrhovanym driom ucinnosti
prislusnej zmeny, ak osobitny predpis neustanovuje inak alebo ak sa Banka s Drzitelom karty
nedohodla inak.

Tieto Podmienky nahradzaju Podmienky pre vydanie a pouzivanie platobnej karty zo dna
15.3.2016 a nadobudaju platnost’ a ucinnost dra 13.01.2018.
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