
 

 

PODMIENKY PRE VYDANIE A POUŽÍVANIE DEBETNEJ 

PLATOBNEJ KARTY  

Ļeskoslovensk§ obchodn§ banka, a. s. (Ņalej len ĂBankañ), v s¼lade so z§konom ļ. 492/2009 Z.z. 

o platobnĨch sluģb§ch a o zmene a doplnen² niektorĨch z§konov v znen² neskorġ²ch predpisov a v 

s¼lade s Pravidlami KartovĨch spoloļnost², vyd§va tieto Podmienky pre vydanie a pouģ²vanie 

Debetnej platobnej karty (Ņalej len ĂPodmienkyñ).   

 

 

I. Všeobecné ustanovenia  

1. Tieto Podmienky upravuj¼ vzŠahy medzi Bankou, MajiteŎom ¼ļtu a DrģiteŎom karty, ktor® vznikaj¼ 

pri vydan² a pouģ²van² DebetnĨch platobnĨch kariet.  

Banka vyd§va DrģiteŎovi karty Debetn¼ platobn¼ kartu (Ņalej len ĂPlatobn§ kartañ) podŎa aktu§lnej 
ponuky, nasledovne: 
Á k ¼ļtu / ¼ļtom, veden®mu/vedenĨm v euro; 
Á k ¼ļtu/¼ļtom, veden®mu/vedenĨm vo vybranĨch cudz²ch men§ch (Ņalej len ò¼ļetò);  

a to na z§klade Ģiadosti o vydanie a pouģ²vanie Debetnej platobnej karty (Ņalej len ĂĢiadosŠñ). 

T§to sa podpisom MajiteŎa ¼ļtu, DrģiteŎa karty a Bankou st§va Zmluvou o vydan² a pouģ²van² 

debetnej platobnej karty.  

2. Aktu§lnu ponuku PlatobnĨch kariet a k nim poskytovanĨch DoplnkovĨch sluģieb zverejŔuje Banka 

vo svojich informaļnĨch materi§loch, ktor® s¼ k dispoz²cii vo vġetkĨch poboļk§ch Banky alebo na 

internetovej str§nke www.csob.sk.   

3. Pr§vne vzŠahy, ktor® s¼visia s vydan²m a pouģ²van²m Platobnej karty sa spravuj¼ prednostne 

z§konom ļ. 40/1964 Zb. Obļiansky z§konn²k v platnom znen² (Ņalej len ĂObļiansky z§konn²kñ), 

z§konom ļ. 492/2009 Z.z. o platobnĨch sluģb§ch a o zmene a doplnen² niektorĨch z§konov v 

znen² neskorġ²ch predpisov (Ņalej len Ăz§kon o platobnĨch sluģb§chñ) a z§konom ļ. 483/2001 

Z.z. o bank§ch v znen² neskorġ²ch predpisov (Ņalej len ĂZ§kon o bank§chñ).  

4. Platobn§ karta je vlastn²ctvom Banky a na DrģiteŎa karty prech§dza len pr§vo jej pouģ²vania.  

5. DrģiteŎ karty  a MajiteŎ ¼ļtu pre komunik§ciu s Bankou vyuģ²va Call centrum, poboļku Banky a 

sluģby ĻSOB elektronick®ho bankovn²ctva. PokiaŎ je dan§ sluģba alebo sp¹sob komunik§cie 

prostredn²ctvom sluģieb ĻSOB elektronick®ho bankovn²ctva Bankou umoģnen§ a v 

Podmienkach nie je vĨslovne uveden® inak, je komunik§cia prostredn²ctvom sluģieb ĻSOB 

elektronick®ho bankovn²ctva rovnocenn§ komunik§cii prostredn²ctvom poboļky Banky.  

  

 

II. Definície pojmov  

ATM (bankomat) (z angl. Automated Teller Machine) je elektronick® zariadenie s automatickĨm 
overen²m Platobnej karty ako aj ¼dajov o jej DrģiteŎovi, oznaļen® logom pr²sluġnej medzin§rodnej 
Kartovej spoloļnosti umoģŔuj¼ce DrģiteŎovi karty vĨber hotovosti, pr²padne Ņalġie sluģby, 
prostredn²ctvom Platobnej karty.  
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Autentifikačný postup predstavuje postup, sl¼ģiaci na overenie totoģnosti DrģiteŎa karty pri 

uskutoļŔovan² Transakcie ( najmª prostredn²ctvom PIN,  podpis DrģiteŎa karty,  CVC2/CVV2, 

bezpeļnostn®ho k·du obdrģanĨ SMS spr§vou, p²somn® potvrdenie pri CNP transakci§ch).   

Autorizačné centrum je miesto, prostredn²ctvom ktor®ho sa uskutoļŔuje overenie dostatoļn®ho 

zostatku na ¼ļte pre ¼hrady prostredn²ctvom Platobnej karty.  

Autorizácia je udelenie s¼hlasu DrģiteŎa karty na vykonanie Transakcie pred jej vykonan²m a to vo 

forme a postupe dohodnutĨmi v tĨchto Podmienkach. Ak s¼hlas s vykonan²m Transakcie chĨba, 

Transakcia sa povaģuje za neautorizovan¼.  

Autorizovaná transakcia je Transakcia, realizovan§ Platobnou kartou a naļ²tan²m ¼dajov z ļipu 

a magnetick®ho pr¼ģku, na vykonanie ktorej udelil DrģiteŎ karty s¼hlas: 

Á pouģit²m niektor®ho z AutentifikaļnĨch postupov alebo  

Á samotnĨm pouģit²m Platobnej karty aj bez pouģitia Autentifikaļn®ho postupu, v pr²pade 

ġpeci§lnych typov Transakci²,  napr. pri pouģit² samoobsluģn®ho termin§lu, pri platen² cestovnĨch 

l²stkov, mĨta, parkovn®ho alebo vykonan²m Bezkontaktnej transakcie alebo ak ide o transakciu 

vykonan¼ s p²somnĨm s¼hlasom DrģiteŎa karty (napr. MO/TO transakcia).  

Takto autorizovan® Transakcie s¼ neodvolateŎn®.  

Banka je Ļeskoslovensk§ obchodn§ banka, a. s. so s²dlom: Ģiģkova 11, 811 02 Bratislava, IĻO: 
36854140 zap²san§ v obchodnom registri Okresn®ho s¼du Bratislava I, oddiel Sa, vloģka ļ. 4314/B.  
Bezkontaktná transakcia je Transakcia uskutoļnen§ priloģen²m Bezkontaktnej karty k 
bezkontaktn®mu sn²maļu POS termin§lu, pr²padne ATM, priļom pri platb§ch do 20,- EUR spravidla 
nie je potrebn® autorizovaŠ  Transakciu zadan²m PIN-u. Uveden§ suma Bezkontaktnej transakcie, 
pri ktorej  nie je poģadovan® zadanie PIN sa m¹ģe region§lne l²ġiŠ, je stanoven§ v lok§lnej mene 
kartovou spoloļnosŠou VISA alebo MasterCard a to pre kaģd¼ krajinu samostatne.   
Blokovaná karta je Platobn§ karta, ktorej bolo doļasne alebo trvale obmedzen® pouģitie zo strany 
Banky.  
Cash Advance je vĨber hotovosti  v zmen§rŔach a na poboļk§ch b§nk prostredn²ctvom zariadenia 
oznaļovan®ho aj ako Imprinter alebo u obchodn²kov prostredn²ctvom POS termin§lu.  
Cash Back je vĨber hotovosti u Obchodn²ka na Obchodnom mieste, ktorĨ je podmienenĨ 
Transakciou za n§kup tovaru alebo sluģieb.  
Čip je integrovanĨ elektrickĨ obvod obsahuj¼ci mikropoļ²taļ, ktorĨ umoģŔuje bezpeļne uchov§vaŠ 
a obnovovaŠ ¼daje vzŠahuj¼ce sa k Platobnej karte.  
CNP Transakcia (z angl. Card Not Present) zahŘŔa vġetky typy Transakci² realizovanĨch bez 
fyzickej pr²tomnosti Platobnej karty. CNP Transakcie s¼ spravidla realizovan® u Obchodn²ka cez 
internet, telef·n, fax alebo e-mail, manu§lnym zadan²m ļ²sla Platobnej karty, expir§cie, CVV alebo 
CVC a poģadovanej ļiastky za ¼hradu n§kupu tovaru alebo sluģieb.  
CVC2/CVV2 ( z angl. CVC 2 (MasterCard) ï card verification code; CVV 2 (VISA) ï card validity 
value) je ochrannĨ k·d vytlaļenĨ ako posledn® 3-ļ²slice na Podpisovom pr¼ģku Platobnej karty, 
ktorĨ sa  vyuģ²va pri autentifik§cii DrģiteŎa karty pri CNP Transakci².  
Debetná  platobná karta (Ņalej len ĂPlatobn§ kartañ) je platobnĨ prostriedok vydanĨ Bankou k ¼ļtu 
MajiteŎa ¼ļtu, ktor§ svoj²m vzhŎadom, usporiadan²m ¼dajov a ochrannĨmi prvkami zodpoved§ z 
l²cnej a z rubovej strany ġpecifik§cii pr²sluġnej Kartovej spoloļnosti. Prostredn²ctvom Platobnej karty 
je moģn® realizovaŠ bezhotovostn® platby za tovar a sluģby a vĨber hotovosti. PodŎa pouģitia 
technol·gie pre naļ²tanie ¼dajov sa Platobn® karty delia na Platobn® karty s kontaktnou alebo 
bezkontaktnou funkcionalitou. Platobn§ karta m¹ģe byŠ vyd§van§ na r¹znych nosiļoch ako je plast, 
n§lepka, hodinky, zabudovan§ v mobilnom telef·ne a pod.  
 



 

 

Doplnkové služby s¼ doplnkov® sluģby k Platobnej karte, ktor® m¹ģe DrģiteŎ karty vyuģ²vaŠ na 
z§klade dohody s Bankou. VĨġka poplatkov za Doplnkov® sluģby je uveden§ v Sadzobn²ku 
poplatkov, ġpecifik§ciu a rozsah doplnkovĨch sluģieb, ktor® je DrģiteŎ karty opr§vnenĨ vyuģ²vaŠ 
Banka zverejn² na internetovej str§nke www.csob.sk.   
Držiteľ karty je fyzick§ osoba, ktorej meno a priezvisko je uveden® na Platobnej karte a ktor§ je 
jedin§ opr§vnen§ t¼to Platobn¼ kartu pouģ²vaŠ na vykon§vanie jednotlivĨch Transakci² povolenĨch  
Bankou, t.j. je opr§vnenĨm DrģiteŎom karty. M¹ģe n²m byŠ MajiteŎ ¼ļtu, alebo n²m urļen§ in§ osoba. 
Dynamic currency conversion (Ņalej len ĂDCCò) je sluģba umoģŔuj¼ca Transakciu v cudzej mene 
s okamģitou konverziou do meny euro s pouģit²m komerļn®ho konverzn®ho kurzu urļen®ho 
Prij²maj¼cou bankou.   
Firemná karta je typ Platobnej karty, ktor§ je vydan§ k beģn®mu ¼ļtu pr§vnickej osoby alebo k 
beģn®mu ¼ļtu fyzickej osoby ï podnikateŎa.  
Internetová transakcia je typ CNP Transakcie realizovanej u Internetov®ho Obchodn²ka 
manu§lnym zadan²m ļ²sla Platobnej karty, expir§cie, CVV2 alebo CVC2 prostredn²ctvom 
elektronick®ho zariadenia pripojen®ho do siete internet.  
Internetový obchodník Obchodn²k, ktorĨ pred§va tovar, alebo sluģby prostredn²ctvom siete 
internet a prij²ma platobn® karty cez sieŠ internet prostredn²ctvom Prij²maj¼cej banky.  
Kartová spoločnosť (MasterCard, VISA é) je zahraniļn§ pr§vnick§ osoba, ktor§ udeŎuje bank§m 
licencie na vyd§vanie a prij²manie PlatobnĨch kariet a vytv§ra pravidl§ a regul§cie pre poskytovanie 
tĨchto ļinnost².  
Limit urļuje maxim§lnu vĨġku finanļnĨch prostriedkov, ktor® m¹ģu byŠ ļerpan® prostredn²ctvom 
Platobnej karty za dohodnut® obdobie, za predpokladu dostatoļn®ho zostatku na ¼ļte, ku ktor®mu 
je Platobn§ karta vydan§, priļom dohodnutĨm obdob²m m¹ģe byŠ jeden deŔ alebo jeden mesiac.  
Majiteľ účtu je fyzick§ osoba - spotrebiteŎ, fyzick§ osoba - podnikateŎ alebo pr§vnick§ osoba, ktor§ 
m§ v Banke zriadenĨ beģnĨ ¼ļet na z§klade pr²sluġnej osobitnej  zmluvy, ku ktor®mu sa vyd§va 
Platobn§ karta.  
Magnetický prúžok je magneticky k·dovanĨ z§znam inform§ci², vzŠahuj¼cich sa k Platobnej karte 
a k jej DrģiteŎov a MajiteŎovi ¼ļtu. Nach§dza sa na rubovej strane Platobnej karty.  
MO/TO Transakcia (z angl. mail order/telephone order) je typ CNP Transakcie iniciovanĨ 
telefonickĨm alebo p²somnĨm s¼hlasom DrģiteŎa karty, ktorĨ sa realizuje bez fyzickej pr²tomnosti 
Platobnej karty manu§lnym zadan²m ļ²sla Platobnej karty, expir§cie, CVV2 alebo CVC2 a 
poģadovanej ļiastky za ¼hradu n§kupu tovaru alebo sluģieb.  
Návrat tovaru je Transakcia vykonan§ Platobnou kartou na POS termin§li u Obchodn²ka, pomocou 
ktorej m¹ģe Obchodn²k vr§tiŠ urļit¼ sumu, uhraden¼ Platobnou kartou na ¼ļet MajiteŎa ¼ļtu, ku 
ktor®mu bola Platobn§ karta vydan§.  
Neautorizovaná platobná operácia je Transakcia vykonan§ Platobnou kartou, na vykonanie ktorej 
DrģiteŎ karty neudelil s¼hlas a nespŌŔa ani jeden z predpokladov Autorizovanej transakcie.  
Obchodné miesto je miesto oznaļen® logom pr²sluġnej medzin§rodnej Kartovej spoloļnosti 
umoģŔuj¼ce DrģiteŎovi karty realizovaŠ platby Platobnou kartou za tovar a/alebo sluģby.  
Obchodník je pr§vnick§ osoba, resp. fyzick§ osoba-podnikateŎ, ktorĨ prij²ma na svojom obchodnom 
mieste za ¼ļelom ¼hrady za poskytnutĨ tovar alebo sluģbu ako platobnĨ prostriedok platobn® karty.  
PIN je osobn® identifikaļn® ļ²slo ozn§men® vĨluļne DrģiteŎovi karty, ktor® umoģŔuje jeho 
identifik§ciu pri pouģ²van² Platobnej karty v bankomate alebo na POS termin§li.  
POS terminál (EFT POS) (z angl. Electronic Funds Transfer at Point of Sale) je zariadenie urļen® 
na elektronick® spracovanie Transakci² realizovanĨch PlatobnĨmi kartami umiestnen® u Obchodn²ka 
na z§klade zmluvy s Bankou.  
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Predajný doklad je potvrdenie o ¼hrade realizovanej prostredn²ctvom Platobnej karty na POS 
termin§li alebo Imprintri, potvrdzuj¼ce poskytnut® sluģby, n§kup tovaru, podp²san® DrģiteŎom karty.  
Podpisový prúžok je pr¼ģok na zadnej strane Platobnej karty, sl¼ģiaci na vp²sanie Podpisov®ho 
vzoru DrģiteŎa karty.  
Podpisový vzor je podpis DrģiteŎa karty uvedenĨ na Podpisovom pr¼ģku.  
Prijímajúca banka (angl. Acquirer) je banka, alebo in§ pr§vnick§ osoba, ktor§ je drģiteŎom licencie 
pr²sluġnej Kartovej spoloļnosti a je opr§vnen§ na prij²manie PlatobnĨch kariet.  
Reklamácia je p²somn§ ģiadosŠ MajiteŎa ¼ļtu a /  alebo DrģiteŎa karty na preġetrenie spornej 
Transakcie.  
Sadzobník Banky je Sadzobn²k poplatkov pre fyzick® osoby, Sadzobn²k poplatkov pre podnikateŎov 
a pr§vnick® osoby, Sadzobn²k poplatkov pre korpor§tnu klientelu a finanļn® inġtit¼cie, v ktorom je 
ġpecifik§cia vġetkĨch poplatkov Banky, v s¼lade s ktorĨm Banka DrģiteŎovi karty ¼ļtuje poplatky za 
poskytnut® sluģby a za Transakcie vykonan® sp¹sobom stanovenĨm v tĨchto Podmienkach.  
Smartbanking je mobiln§ aplik§cia Banky poskytuj¼ca opr§vnenej osobe pr²stup k ¼ļtom MajiteŎa 
¼ļtu a k vybranĨm inform§ci§m podrobne pop²sanĨmi na www.csob.sk.  
Spätná úhrada je opr§vnen§ Reklam§cia Transakcie podan§ DrģiteŎom karty a uplatnen§ voļi 
Banke alebo Obchodn²kovi, spojen§ s prevodom (vr§ten²m) pr²sluġnej Transakcie MajiteŎovi ¼ļtu a 
poplatku Banke.  
Transakcia je kaģd§ platobn§ oper§cia (platba za tovary a sluģby, vĨber hotovosti) vykonan§ 
Platobnou kartou, resp. prostredn²ctvom ¼dajov z Platobnej karty (platby za tovar a sluģby 
prostredn²ctvom internetu).  
Všeobecné obchodné podmienky Banky s¼ podmienky ktor® Banka vyd§va a s¼ k dispoz²cii v 
prev§dzkovĨch priestoroch vġetkĨch poboļiek Banky a na internetovej str§nke Banky 
www.csob.sk.  
Zabezpečená internetová platba je sluģba poskytovan§ Bankou na realiz§ciu Zabezpeļenej 
internetovej transakcie. 
Zabezpečená internetová transakcia je internetov§ platba realizovan§ Platobnou kartou 
prostredn²ctvom internetu u Prij²maj¼cej banky Zabezpeļen®ho internetov®ho obchodn²ka, 
autentifikovan§ DrģiteŎom karty cez SMS k·d.  
Zabezpečený internetový obchodník je internetovĨ obchodn²k, ktorĨ prij²ma Platobn® karty cez 
sieŠ internet prostredn²ctvom Prij²maj¼cej banky autentifik§ciou DrģiteŎa karty cez 3D Secure 
protokol s obchodnĨm oznaļen²m ĂVerified by VISAñ alebo ĂMasterCard SecureCodeñ v z§vislosti 
od typu Platobnej karty.  
Žiadosť o vydanie a používanie Debetnej platobnej karty je ģiadosŠ, ktorou DrģiteŎ karty ģiada 
Banku o vydanie Platobnej karty k beģn®mu ¼ļtu MajiteŎa ¼ļtu v s¼lade s tĨmito Podmienkami.  
 

 

III. Vydanie Platobnej karty  

1.  Na vydanie Platobnej karty nie je pr§vny n§rok. Platobn¼ kartu Banka vyd§va z§sadne na meno 
a priezvisko DrģiteŎa karty a je neprenosn§. Banka m¹ģe poģiadavku MajiteŎa ¼ļtu o vydanie 
Platobnej karty zamietnuŠ bez udania d¹vodu.  

2. ĢiadosŠ predklad§ MajiteŎ ¼ļtu v ktorejkoŎvek poboļke Banky.  

3. Banka si vyhradzuje pr§vo doruļiŠ vydan¼ Platobn¼ kartu DrģiteŎovi karty dohodnutĨm sp¹sobom 

a to poġtou alebo prostredn²ctvom poboļky Banky. Banka je opr§vnen§ Platobn¼ kartu odoslaŠ 

na koreġpondenļn¼ adresu DrģiteŎa karty. V pr²pade ģiadosti DrģiteŎa karty o doruļenie Platobnej 

karty na jeho adresu, ktor§ sa nach§dza v zahraniļ², Banka m¹ģe odoslaŠ Platobn¼ kartu na 
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tak¼to adresu DrģiteŎa karty aģ po predch§dzaj¼com vĨslovnom p²somnom s¼hlase DrģiteŎa karty 

so zaplaten²m zvĨġenĨch n§kladov na doruļenie Platobnej karty na ¼ļet Banky. DrģiteŎ karty je 

povinnĨ pri obdrģan² z§sielky s Platobnou kartou skontrolovaŠ neporuġenosŠ ob§lky, spr§vnosŠ 

¼dajov na Platobnej karte a v pr²pade, ģe je z§sielka poġkoden§ pr²padne s¼ na Platobnej karte 

nespr§vne ¼daje informuje o tĨchto skutoļnostiach Banku.  

4. Ak nie je dohodnut® inak a DrģiteŎ karty 20 dn² od podania ģiadosti o vydanie alebo 20 dn² od 

uplynutia doby platnosti Platobnej karty pri obnove Platobnej karty neobdrģ² Platobn¼ kartu 

poġtou, je povinnĨ informovaŠ o tejto skutoļnosti Banku.   

5. Platobn¼ kartu DrģiteŎ karty aktivuje prvĨm pouģit²m Platobnej karty prostredn²ctvom bankomatu 

alebo POS termin§lu (naļ²tan²m ¼dajov priamo kontaktne z Ļipu) a zadan²m spr§vneho PIN a 

vykonan²m kontaktnej Transakcie.  

 

 

IV. Prevzatie, uchovávanie a doručenie Platobnej karty  

1. Prevzat²m Platobnej karty vznik§ DrģiteŎovi karty pr§vo na jej pouģ²vanie po dobu Platnosti karty 

a z§roveŔ m§ od tohto momentu zodpovednosŠ za Transakcie uskutoļnen® touto Platobnou 

kartou.  

2. Ak DrģiteŎ karty preber§ Platobn¼ kartu v Banke, je jeho povinnosŠou podp²saŠ Platobn¼ kartu na 

podpisovĨ pr¼ģok, a to v pr²tomnosti zamestnanca Banky, ktorĨ mu Platobn¼ kartu odovzd§va a 

overuje jeho totoģnosŠ. DrģiteŎ karty potvrdzuje prevzatie Platobnej karty svojim podpisom 

protokolu o prevzat²/odovzdan² Platobnej karty, obsahuj¼com ļ²slo Platobnej karty, ktor§ mu bola 

vydan§ a ktor® sl¼ģi na presn¼ identifik§ciu DrģiteŎa karty a samotnej Platobnej karty. Podpis 

DrģiteŎa karty na formul§ri protokolu o prevzat²/odovzdan² Platobnej karty a na Podpisovom 

pr¼ģku Platobnej karty mus² byŠ zhodnĨ. Ak DrģiteŎ karty o to poģiada, Banka mu odovzd§ k·piu 

protokolu o prevzat²/odovzdan² Platobnej karty.   

3. Pri obdrģan² Platobnej karty poġtou, DrģiteŎ karty je povinnĨ Platobn¼ kartu podp²saŠ na 

podpisovom pr¼ģku zadnej strany Platobnej karty. PovinnosŠou DrģiteŎa karty je uschov§vaŠ 

Platobn¼ kartu oddelene od ostatnej bankovej dokument§cie na bezpeļnom mieste, t.j. na 

mieste, ktor® nie je voŎne pr²stupn® tret²m osob§m a ktor® je zabezpeļen® pred neopr§vnenĨm 

z§sahom tret²ch os¹b. PovinnosŠou DrģiteŎa karty je prijaŠ tak® individu§lne bezpeļnostn® 

opatrenia, aby zabr§nil zneuģitiu, poġkodeniu, strate alebo kr§deģi Platobnej karty (napr. 

uschov§vaŠ Platobn¼ kartu oddelene od svojich osobnĨch dokladov a najmª od inform§cie o 

PINe, po kaģdom pouģit² Platobnej karty ju odloģiŠ na bezpeļn® miesto, nezveriŠ ju tret²m 

osob§m, chr§niŠ Platobn¼ kartu pred p¹soben²m vplyvu napr. magnetick®ho poŎa a pod.).  

  

 

V. Prevzatie a uchovávanie PINu  

1. PIN je spravidla odovzdanĨ DrģiteŎovi karty na poboļke Banky, ktor§ vedie ¼ļet MajiteŎa ¼ļtu. 

DrģiteŎ karty m¹ģe poģiadaŠ o prevzatie PINu na inej poboļke Banky, ako na poboļke Banky, 

ktor§ vedie ¼ļet MajiteŎa ¼ļtu. Banka m¹ģe zabezpeļiŠ doruļenie PINu DrģiteŎovi karty tieģ 



 

 

poġtou na koreġpondenļn¼ adresu formou doporuļenej z§sielky na jeho n§klady, ktor¼ DrģiteŎ 

karty uviedol v Ģiadosti.   

2. PovinnosŠou DrģiteŎa karty je pri prevzat² ob§lky s PINom skontrolovaŠ jej neporuġenosŠ. V 

pr²pade, ģe DrģiteŎ karty preber§ ob§lku s PINom na poboļke Banky a zist² jej poġkodenie, 

odmietne ob§lku s PINom prevziaŠ a Banka vyd§ DrģiteŎovi karty in¼ Platobn¼ kartu s inĨm PINom 

bezplatne. Ak v pr²pade doruļenia PINu poġtou na koreġpondenļn¼ adresu DrģiteŎ karty zist² 

poġkodenie ob§lky s PINom, informuje o tom bezodkladne Banku, priļom Banka vyd§ DrģiteŎovi 

karty in¼ Platobn¼ kartu s inĨm PINom bezplatne.  

3. Banka oznamuje PIN vĨluļne DrģiteŎovi karty. DrģiteŎ karty je povinnĨ postupovaŠ podŎa inġtrukcie 

uvedenej vo vn¼tri ob§lky s PINom, prikazuj¼cej t¼to zniļiŠ ihneŅ po obozn§men² sa s PINom. 

PIN nesmie byŠ akĨmkoŎvek sp¹sobom prezradenĨ tretej osobe alebo zaznamenanĨ na 

akomkoŎvek mieste. PovinnosŠou DrģiteŎa karty je zamedziŠ prezradeniu PINu aj pri jeho 

zad§van² v bankomate alebo na POS termin§li (napr²klad zakryt²m kl§vesnice druhou rukou a 

pod.). V opaļnom pr²pade zodpoved§ MajiteŎ ¼ļtu za ġkodu sp¹soben¼ zanedban²m alebo 

nesplnen²m tejto povinnosti.  

4. Banka si o PIN nevedie ģiadne z§znamy.  

  

 

VI. Postup správneho a bezpečného používania Platobnej karty a PINu  

1. Miesta, kde je moģn® Platobn¼ kartu pouģiŠ, s¼ oznaļen® logom pr²sluġnej Kartovej spoloļnosti 

(napr. MasterCard, Visa) alebo typu Platobnej karty (Maestro, VISA Electron) a zhoduj¼ sa s 

logom oznaļenĨm na Platobnej karte.  

2. Platobn§ karta sa nesmie pouģiŠ na Transakcie, ktor® by boli v rozpore so vġeobecne z§vªznĨmi 

pr§vnymi predpismi platnĨmi v mieste uskutoļnenia tĨchto Transakci².  

3. DrģiteŎ karty sa pri realizovan² Transakci² riadi pokynmi POS termin§lu alebo ATM v zmysle 

BezpeļnostnĨch pravidiel pre pouģ²vanie PlatobnĨch kariet, ktor® s¼ zverejnen® aj na 

www.csob.sk.    

4. V pr²pade zadrģania Platobnej karty Bankomatom Banky m¹ģe MajiteŎ ¼ļtu alebo DrģiteŎ karty 

poģiadaŠ Banku o jej vr§tenie, a to osobnou n§vġtevou ktorejkoŎvek poboļky Banky do 30 dn² od 

jej zadrģania. V opaļnom pr²pade si Banka vyhradzuje pr§vo Platobn¼ kartu po stanovenom 

term²ne zruġiŠ.   

5. DrģiteŎ karty je povinnĨ zabr§niŠ prezradeniu ¼dajov o Platobnej karte. T¼to povinnosŠ DrģiteŎ 

karty, v pr²pade internetovĨch transakci², si spln² len za predpokladu, ģe na svojej Platobnej karte 

si aktivuje sluģbu Zabezpeļen§ internetov§ platba. Nesplnenie tejto povinnosti DrģiteŎom karty 

bez ohŎadu na to, ļi iġlo o zavinen® konanie, alebo konanie z nedbanlivosti, je povaģovan® za 

poruġenie jeho povinnost² a MajiteŎ ¼ļtu nesie v plnom rozsahu zodpovednosŠ za ġkodu, ktor§ 

tĨmto konan²m vznikla, a to aģ do okamihu ozn§menia predmetnĨch skutoļnost² (zneuģitia alebo 

neautorizovan®ho pouģitia Platobnej karty) Banke.    

6. Obchodn²k m§ pr§vo Transakciu  uskutoļniŠ len v pr²pade, ak obdrģ² od Banky, Autorizaļn®ho 

centra alebo Kartovej spoloļnosti s¼hlas s Transakciou. Zamestnanec Obchodn®ho miesta m§ 

kedykoŎvek pr§vo v z§ujme ochrany DrģiteŎa karty poģadovaŠ preuk§zanie totoģnosti DrģiteŎa 

karty.  
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V pr²pade pochybnost² a/alebo aj na z§klade vĨsledku Autoriz§cie je opr§vnenĨ Transakciu 

neuskutoļniŠ, Platobn¼ kartu zadrģaŠ a pred zrakom neopr§vnen®ho DrģiteŎa karty ju 

znehodnotiŠ, priļom je povinnĨ vydaŠ DrģiteŎovi karty potvrdenie o jej zadrģan².  

7. DrģiteŎ Karty pri pouģit² Platobnej karty Transakciu autorizuje (t.j. udeŎuje svoj s¼hlas s 

Transakciou) a povinne sa identifikuje nasledovnĨm sp¹sobom:  

a. pri Transakcii realizovanej prostredn²ctvom Bankomatu vloģen²m Platobnej karty do 

Bankomatu,  naļ²tan²m ¼dajov z ļipu a zadan²m PIN; 

b. pri Transakcii realizovanej prostredn²ctvom Bankomatu priloģen²m Platobnej karty 

k bezkontaktn®mu sn²maļu Bankomatu, naļ²tan²m ¼dajov z ļipu a zadan²m PIN; 

c. pri bezhotovostnĨch a hotovostnĨch (Cash Back, Cash Advance) Transakci§ch realizovanĨch 

prostredn²ctvom POS termin§lu vloģen²m Platobnej karty do POS, naļ²tan²m ¼dajov z ļipu 

a zadan²m PIN;  

d. pri bezhotovostnĨch a hotovostnĨch (Cash Back, Cash Advance) Transakci§ch realizovanĨch 

prostredn²ctvom POS termin§lu vloģen²m Platobnej karty do POS, naļ²tan²m magnetick®ho 

pr¼ģku a zadan²m PIN alebo vlastnoruļnĨm podpisom DrģiteŎa karty;   

e. pri BezkontaktnĨch transakci§ch priloģen²m Platobnej karty k POS termin§lu, naļ²tan²m 

¼dajov z ļipu,  bez nutnosti zadania PIN alebo  podpisu;  

f. pri BezkontaktnĨch transakci§ch priloģen²m Platobnej karty k POS termin§lu, naļ²tan²m 

¼dajov z ļipu a zadan²m PIN; 

g. samotnĨm pouģit²m Platobnej karty a naļ²tan²m ¼dajov z ļipu Platobnej karty aj bez pouģitia 

Autentifikaļn®ho postupu, v pr²pade ġpeci§lnych termin§lov pri vykon§van² Transakci² n²zkej 

hodnoty, napr. pri pouģit² samoobsluģn®ho termin§lu, pri platen² cestovnĨch l²stkov, mĨta 

alebo parkovn®ho a pod.; 

h. pri vġetkĨch Transakci§ch u Internetov®ho obchodn²ka zadan²m ļ²sla Platobnej karty, jej doby 

platnosti  a / alebo CVC2,  pr²padne CVV2 Platobnej karty;  

i. pri Zabezpeļenej platobnej Transakcii u Zabezpeļen®ho internetov®ho obchodn²ka zadan²m    

ļ²sla Platobnej karty, jej doby platnosti  a / alebo CVC2,  pr²padne CVV2 Platobnej karty a 

z§roveŔ zadan²m bezpeļnostn®ho k·du pre dan¼ Transakciu zaslan®ho formou SMS 

DrģiteŎovi karty zo strany Banky na DrģiteŎom karty ozn§men® ļ²slo mobiln®ho telef·nu;  

j. pri ostatnĨch CNP Transakci§ch manu§lnym zadan²m ļ²sla Platobnej karty, jej doby platnosti 

a / alebo CVC2, pr²padne CVV2 Platobnej karty;  

k. pri inĨch Transakci§ch, Obchodn²kom poģadovanĨm alebo Prij²maj¼cou bankou  

definovanĨm sp¹sobom, nevyhnutnĨm k realiz§cii Transakcie;  

l. pri Transakci§ch vyvolanĨch / iniciovanĨch Obchodn²kom na z§klade predch§dzaj¼ceho 

p²somn®ho s¼hlasu DrģiteŎa karty. Banka za takĨto s¼hlas povaģuje registr§ciu DrģiteŎa karty 

u Obchodn²ka, tĨka sa najmª pravidelne opakuj¼cich sa platieb a / alebo uloģenia ļ²sla 

Platobnej karty v syst®moch Obchodn²ka; 

m. pri ostatnĨch Transakci§ch, na vykonanie ktorĨch DrģiteŎ karty udelil svoj nespochybniteŎnĨ 

s¼hlas. 

 

 



 

 

8. Banka m§ pr§vo zamietnuŠ ak¼koŎvek Transakciu, ktor§ je v rozpore so vġeobecne z§vªznĨmi 

pr§vnymi predpismi, VġeobecnĨmi obchodnĨmi podmienkami Banky, tĨmito Podmienkami alebo 

pokiaŎ m§ d¹vodn® podozrenie na moģnĨ rozpor s podmienkami pr²sluġnĨch KartovĨch 

spoloļnost².  

9. Ak je pri Transakcii Platobnou kartou opakovane zadanĨ nespr§vny PIN (3 kr§t), Banka Platobn¼  

kartu z bezpeļnostnĨch d¹vodov automaticky zablokuje (doļasn§ blok§cia). Pln§ funkļnosŠ 

Platobnej karty sa obnov² spravidla prvĨ deŔ, keŅ DrģiteŎovi karty vznikne n§rok na ļerpanie 

nov®ho limitu  Platobnej karty.  

 

 

 

VII. Zodpovednosť Banky a Držiteľa karty  

1. DrģiteŎ Platobnej karty zodpoved§ za to, ģe vġetky Transakcie realizovan® prostredn²ctvom 

Platobnej karty nie s¼ v rozpore s ustanoveniami z§kona ļ.202/1995 Z.z. Dev²zovĨ z§kon a 

z§kon, ktorĨm sa men² a dopŌŔa z§kon Slovenskej n§rodnej rady ļ. 372/1990 Zb. o priestupkoch 

v znen² neskorġ²ch predpisov.  

2. Banka nezodpoved§ za ġkodu, ktor§ vznikla DrģiteŎovi karty v s¼vislosti s pouģit²m Platobnej karty 

v d¹sledku okolnost² nez§vislĨch od v¹le Banky (napr. za odmietnutie Transakcie sp¹soben® 

vznikom poruchy bankomatu, za nespr§vne vykonanie Autoriz§cie ļi jej odmietnutie, a to v 

d¹sledku poruchy spracovateŎsk®ho syst®mu Autorizaļn®ho centra, preruġen²m dod§vky 

energie, poruchou prenosovĨch liniek, a pod.). Banka tieģ nezodpoved§ za to, ģe Obchodn® 

miesto, in§ banka alebo poboļka zahraniļnej banky neprijm¼ Platobn¼ kartu na uskutoļnenie 

Transakcie.  

3. MajiteŎ ¼ļtu nesie zodpovednosŠ za vġetky Transakcie uskutoļnen® PlatobnĨmi kartami 

vydanĨmi k jeho ¼ļtu a je povinnĨ uhradiŠ Banke ġkodu sp¹soben¼ nespr§vnym pouģit²m 

Platobnej karty.  

4. DrģiteŎ karty nesie pln¼ zodpovednosŠ za vġetky Transakcie,  ktor® vznikli pouģit²m Platobnej 

karty od okamihu odblokovania doļasne blokovanej Platobnej karty.  

5. DrģiteŎ karty m§ pr§vo vykon§vaŠ Platobnou kartou Transakcie len v r§mci stanoven®ho Limitu, 

maxim§lne do vĨġky disponibiln®ho zostatku na ¼ļte. PovinnosŠou MajiteŎa ¼ļtu a /alebo DrģiteŎa 

karty je priebeģne sledovaŠ a kontrolovaŠ ļiastky Transakci² uskutoļnenĨch prostredn²ctvom 

Platobnej karty a zabr§niŠ preļerpaniu disponibiln®ho zostatku na ¼ļte. Transakcie s¼ z¼ļtovan® 

s ļasovĨm oneskoren²m. MajiteŎ ¼ļtu vġak nesie zodpovednosŠ za vġetky Transakcie bez ohŎadu 

na vĨġku Limitu a je povinnĨ uhradiŠ ġkodu, sp¹soben¼ Banke aj za pr²padn® preļerpanie 

disponibiln®ho zostatku (nepovolenĨ debet) podŎa pr²sluġnej zmluvy o ¼ļte.  

6. V pr²pade zmluvne nedohodnut®ho preļerpania peŔaģnĨch prostriedkov na ¼ļte je nepovolenĨ 

debetnĨ zostatok ¼roļenĨ aktu§lnou debetnou ¼rokovou sadzbou, vyhlasovanou Bankou a 

uvedenou v dokumente ĂPrehŎad ¼rokovĨch sadziebñ. Inform§cie o aktu§lnych sadzb§ch s¼ k 

dispoz²cii v prev§dzkovĨch priestoroch poboļiek Banky a na internetovej str§nke www.csob.sk.  

7. Banka je opr§vnen§ zmeniŠ typ p¹vodne vydanej Platobnej karty kedykoŎvek v priebehu trvania 

zmluvn®ho vzŠahu  na takĨ typ Platobnej karty, ktorĨ umoģŔuje realizovaŠ DrģiteŎovi karty 

minim§lne rovnak® typy Transakci² ako p¹vodne vydanĨ typ Platobnej karty.   
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8. Banka je opr§vnen§ zablokovaŠ Platobn¼ kartu, CNP Transakciu alebo doļasne jednostranne 

zn²ģiŠ Limity na Platobnej karte z d¹vodov: 

a. podozrenia z neautorizovan®ho alebo podvodn®ho pouģitia Platobnej karty;  

b. tĨkaj¼cich sa bezpeļnosti Platobnej karty alebo inĨch pr²padov hodnĨch osobitn®ho zreteŎa; 

najmª z d¹vodu vzniknut®ho nedohodnut®ho preļerpania peŔaģnĨch prostriedkov na ¼ļte, 

n§vrhu na zaļatie konkurzu alebo reġtrukturaliz§cie na majetok MajiteŎa ¼ļtu, a pod. ; 

c. z ostatnĨch d¹vodov, pre ktor® je moģn® ukonļenie zmluvy vĨpoveŅou zo strany Banky, napr. 

riziko platobnej neschopnosti MajiteŎa ¼ļtu plniŠ si svoje z§vªzky voļi Banke. 

9. Banka ozn§mi DrģiteŎovi karty (alebo MajiteŎovi ¼ļtu) zablokovanie Platobnej karty a d¹vody tohto 

zablokovania, a to pred zablokovan²m Platobnej karty alebo bez zbytoļn®ho odkladu po 

zablokovan² Platobnej karty, ak osobitn® pr§vne predpisy neustanovuj¼ inak, a to zaslan²m SMS 

spr§vy na ļ²slo telef·nu DrģiteŎa karty (alebo MajiteŎa ¼ļtu), ktor® DrģiteŎ karty (alebo MajiteŎ ¼ļtu) 

ozn§mil Banke. Banka  informuje DrģiteŎa karty (alebo MajiteŎa ¼ļtu) o zablokovan² CNP 

Transakcie  alebo doļasnom jednostrannom zn²ģen² Limitov na Platobnej karte zaslan²m SMS 

spr§vy na ļ²slo telef·nu DrģiteŎa karty (alebo MajiteŎa ¼ļtu), ktor®  m§ Banka vo svojich 

informaļnĨch syst®moch.  

10. DrģiteŎ karty je povinnĨ konaŠ tak, aby zabr§nil odcudzeniu, strate alebo zneuģitiu Platobnej 

karty neopr§vnenĨmi osobami, chr§niŠ ju pred magnetickĨm, mechanickĨm, tepelnĨm a 

chemickĨm znehodnoten²m a bez zbytoļn®ho odkladu ihneŅ po zisten² ozn§miŠ Banke stratu, 

kr§deģ, odcudzenie, znehodnotenie, zneuģitie alebo Neautorizovan® vykonanie platobnej 

oper§cie. V pr²pade poruġenia tohto ustanovenia je spr§vanie DrģiteŎa karty povaģovan® za 

nedbanlivosŠ v d¹sledku ļoho vġetky straty zn§ġa MajiteŎ ¼ļtu.  

11. MajiteŎ ¼ļtu zn§ġa stratu, ktor§ vznikla pouģit²m stratenej alebo odcudzenej Platobnej karty 

alebo v d¹sledku jej zneuģitia treŠou osobou, nasledovne: 

a) do vĨġky 50,00 EUR aģ do okamihu podania ģiadosti o zablokovanie Platobnej karty; 

b) v plnom rozsahu, v pr²pade nedbanlivosti DrģiteŎa karty, aģ do okamihu podania ģiadosti 

o zablokovanie Platobnej karty v Banke; 

c) v plnom rozsahu, v pr²pade podvodn®ho konania zo strany DrģiteŎa karty, a to aj po podan² 

ģiadosti o zablokovanie Platobnej karty v Banke. 

 

 

 

VIII. Poplatky  

Banka ¼ļtuje DrģiteŎovi karty poplatky podŎa platn®ho Sadzobn²ka poplatkov Banky, ktorĨ je k 

dispoz²cii vo vġetkĨch poboļk§ch Banky a na internetovej str§nke www.csob.sk. Banka a MajiteŎ 

¼ļtu sa dohodli, ģe Banka je opr§vnen§ inkasovaŠ z ¼ļtu MajiteŎa ¼ļtu sumy, predstavuj¼ce poplatky 

za vydanie Platobnej karty, DoplnkovĨch sluģieb a poistenia k Platobnej karte ako aj poplatky za 

Transakcie uskutoļnen® Platobnou kartou vydanou k ¼ļtu MajiteŎa ¼ļtu.  

  

 

 

 

http://www.csob.sk/
http://www.csob.sk/


 

 

IX. Lehoty a spôsob zúčtovania Transakcií uskutočnených Platobnou      
kartou 
 
1. Banka vykon§va z¼ļtovanie vġetkĨch Transakci² uskutoļnenĨch PlatobnĨmi kartami na Šarchu 

¼ļtu MajiteŎa ¼ļtu, ku ktor®mu bola pr²sluġn§ Platobn§ karta vydan§.  

2. Kaģd§ Transakcia realizovan§  Platobnou kartou je za¼ļtovan§ Bankou spravidla nasleduj¼ci 

pracovnĨ deŔ po obdrģan² ¼ļtovnej spr§vy od Prij²maj¼cej banky. K z¼ļtovaniu Transakcie 

uskutoļnenej Platobnou kartou doch§dza v s¼lade s pravidlami pr²sluġnej Kartovej spoloļnosti.  

Po ¼speġne autorizovanej Transakcii (t.j. Transakcia bola schv§len§ DrģiteŎom karty aj Bankou ) 

sa MajiteŎovi ¼ļtu spravidla zn²ģi disponibilnĨ zostatok vo forme doļasnej blok§cie peŔaģnĨch 

prostriedkov v takej ļiastke, v akej bola vykonan§ Transakcia. V pr²pade, ģe bola Transakcia 

uskutoļnen§ v inej mene ako je vedenĨ ¼ļet, ku ktor®mu je Platobn§ karta vydan§, bude t§to 

suma prepoļ²tan§ voļi mene ¼ļtu. T§to ļiastka spravidla bĨva odliġn§ od sumy, ktor§ je 

MajiteŎovi ¼ļtu re§lne od¼ļtovan§.   

3. V pr²pade poģiadavky DrģiteŎa karty zasiela Banka SMS spr§vu o uskutoļnenej autoriz§cii platby 

realizovanej prostredn²ctvom Platobnej karty a jej vĨġke. Pri Transakcii Platobnou kartou 

uskutoļnenej v cudzej mene m§ SMS spr§va o vĨġke Transakcie len informat²vny charakter. 

4. Pri Transakci§ch vykonanĨch Platobnou kartou v zahraniļ² sa pri prepoļte sumy Transakcie 

vyjadrenej v mene Transakcie (inej ako euro) na menu z¼ļtovania Transakcie (euro) v Banke 

pouģije kurz dev²za predaj stanovenĨ Bankou (kurzovĨ l²stok) platnĨ v deŔ z¼ļtovania Transakcie 

v Banke. Pri prepoļte sumy Transakcie vyjadrenej v mene z¼ļtovania Transakcie v Banke na 

menu (in¼ ako euro), v ktorej je vedenĨ ¼ļet MajiteŎa ¼ļtu, sa pouģije kurz dev²za n§kup 

stanovenĨ Bankou (kurzovĨ l²stok), platnĨ v deŔ spracovania  Transakcie v Banke. V pr²pade, ģe 

je ¼ļet MajiteŎa ¼ļtu vedenĨ v mene, v ktorej Banka z¼ļtov§va Transakcie, nedoch§dza pri 

za¼ļtovan² Transakcie (euro)  k prepoļtu sumy Transakcie vyjadrenej v mene z¼ļtovania 

Transakcie (euro)  v Banke na menu, v ktorej je vedenĨ ¼ļet MajiteŎa ¼ļtu. PokiaŎ sa mena, v 

ktorej je vykonan§ Transakcia zhoduje s menou, v ktorej je vedenĨ ¼ļet MajiteŎa ¼ļtu, k prepoļtu 

nedoch§dza.  

V pr²pade, ģe sa mena, v ktorej bola Transakcia vykonan§, nenach§dza na kurzovom l²stku    
Banky alebo sa s²ce nach§dza na kurzovom l²stku Banky, ale touto menou je CNY (ļ²nska mena 
Juan), pouģije sa na prepoļet sumy Transakcie vyjadrenej v mene Transakcie na menu 
z¼ļtovania Transakcie (euro) v Banke kurz tejto meny voļi referenļnej mene pr²sluġnej Kartovej 
spoloļnosti, stanovenĨ pr²sluġnou Kartovou spoloļnosŠou a n§sledne sa suma Transakcie, 
vyjadren§ v referenļnej mene, prepoļ²ta na menu z¼ļtovania Transakcie (euro) v Banke.  

Pri transakci§ch, kde bola vyuģit§ sluģba DCC, je Transakcia z¼ļtovan§ komerļnĨm konverznĨm 
kurzom , ktorĨ je definovanĨ Prij²maj¼cou bankou. 

Banka spracov§va Transakcie v mene euro, t.j. menou z¼ļtovania Transakcie je euro.  

5. V pr²pade platby Platobnou kartou v zahraniļ² m¹ģe vznikn¼Š kurzovĨ rozdiel a to v d¹sledku 

prepoļtu sumy Transakcie do z¼ļtovacej meny a n§sledne do meny ¼ļtu. V pr²pade, ģe je k uģ 

uskutoļnenej debetnej Transakcii uskutoļnen§ Transakcia kreditn§ (N§vrat tovaru), a t§to 

Transakcia sa uskutoļnila na Obchodnom mieste, ktor® spracov§va in§ banka, Banka nenesie 

zodpovednosŠ za pr²padnĨ rozdiel vo vĨġke prepoļ²tanĨch s¼m, ktor® vznikli v d¹sledku 

ļasov®ho odstupu medzi z¼ļtovan²m debetnej a kreditnej Transakcie.   



 

 

6. Banka m§ pr§vo za¼ļtovaŠ Transakciu do 30 kalend§rnych dn² po d§tume jej uskutoļnenia. 

Banka uschov§va v zmysle z§kona o bank§ch vn¼torn® z§znamy umoģŔuj¼ce spªtn® vyhŎadanie 

Transakcie a opravu chĨb. PovinnosŠou DrģiteŎa karty je pravidelne priebeģne kontrolovaŠ 

Transakcie Platobnou kartou, pr²padne i s vyuģit²m elektronickĨch informaļnĨch kan§lov, okrem 

in®ho aj pre moģnosŠ vļasn®ho uplatnenia Reklam§cie.  

O za¼ļtovanĨch Transakci§ch je MajiteŎ ¼ļtu informovanĨ vo vĨpise z ¼ļtu, a to uveden²m 
skr§ten®ho ļ²sla Platobnej karty, miesta, d§tumu Transakcie, sumy a meny Transakcie.  

 

 

 

X. Reklamácie, postupy a lehoty vybavovania  

1. Ak MajiteŎ ¼ļtu alebo DrģiteŎ karty nes¼hlas² so z¼ļtovanou Transakciou, maj¼ pr§vo podaŠ 

Reklam§ciu. PovinnosŠou MajiteŎa ¼ļtu alebo DrģiteŎa karty je podaŠ Reklam§ciu Bankou 

urļenĨm sp¹sobom podŎa platn®ho Reklamaļn®ho poriadku Banky a to bez zbytoļn®ho odkladu 

odo dŔa zistenia tejto skutoļnosti, avġak v lehote najnesk¹r do 13 mesiacov od d§tumu 

uskutoļnenia Transakcie.  

2. PovinnosŠou MajiteŎa ¼ļtu alebo DrģiteŎa karty je predloģiŠ dostupn¼ dokument§ciu, ktor§ sa 

vzŠahuje k spornej Transakcii (vyhl§senie DrģiteŎa karty o spornej Transakcii, k·pie PredajnĨch 

dokladov, doklad o storne Transakcie, k·piu VĨpisu s vyznaļenou reklamovanou Transakciou, 

atŅ.). Banka je opr§vnen§ poģadovaŠ okrem uvedenĨch dokladov aj Ņalġie dokumenty, potrebn® 

pre preuk§zanie opr§vnenosti n§roku MajiteŎa ¼ļtu alebo DrģiteŎa karty. V pr²pade, ģe 

dokument§cia, potrebn§ pre vybavenie Reklam§cie, nebude riadne v dohodnutom term²ne Banke 

doruļen§, Banka m§ pr§vo reklamaļn® konanie preruġiŠ do doby predloģenia tĨchto dokladov, 

kedy sa Reklam§cia povaģuje za podan¼.  

3. PovinnosŠou MajiteŎa ¼ļtu alebo DrģiteŎa karty je v pr²pade reklam§cie spornej Transakcie s 

podozren²m na zneuģitie Platobnej karty (napr. falzifik§t karty, internet, bankomat) odovzdaŠ 

Banke predmetn¼ Platobn¼ kartu, ku ktorej sa sporn§ Transakcia vzŠahuje. T§to povinnosŠ 

neplat² v pr²pade Banke riadne nahl§senej straty alebo kr§deģe Platobnej karty.  

4. Banka uplatn² Reklam§ciu Transakcie v Prij²maj¼cej banke aģ po predloģen² vġetkĨch Ŕou 

poģadovanĨch dokladov.  

5. Banka rozhodne bez zbytoļn®ho odkladu o opr§vnenosti reklam§cie, najnesk¹r vġak do 15 

pracovnĨch dn² odo dŔa doruļenia reklam§cie sp¹sobom dohodnutĨm podŎa Reklamaļn®ho 

poriadku banky. V od¹vodnenĨch pr²padoch, ak lehotu 15 pracovnĨch dn² nie je moģn® dodrģaŠ, 

Banka je povinn§ v tejto lehote poskytn¼Š DrģiteŎovi karty predbeģn¼ odpoveŅ na podan¼ 

reklam§ciu aj s term²nom koneļnej odpovede. Lehota na doruļenie koneļnej odpovede nesmie 

presiahnuŠ 35 pracovnĨch dn². 

6. V pr²pade, ģe sa jedn§ o Transakciu Platobnou kartou, vykonanou v inej mene ako euro celkov® 

vybavenie Reklam§cie m¹ģe trvaŠ aģ 6 mesiacov. 

7. Pri za¼ļtovan² Transakci² uskutoļnenĨch PlatobnĨmi kartami v zahraniļ² Banka neuzn§ 

Reklam§ciu vzŠahuj¼cu sa na sumu, ktor§ vznikne kurzovĨm rozdielom medzi dŔom 

uskutoļnenia Transakcie a dŔom za¼ļtovania Transakcie.  



 

 

8. Banka nezodpoved§ za chyby na tovare alebo sluģb§ch, ktor® boli uhraden® Platobnou kartou. 

DrģiteŎ karty je povinnĨ uplatniŠ tento typ reklam§cie na pr²sluġnom predajnom mieste, kde n§kup 

realizoval.  

9. Ak MajiteŎ ¼ļtu alebo DrģiteŎ karty reklamoval sporn¼ Transakciu v s¼lade s tĨmito Podmienkami 

alebo sa v Banke dom§hal inej n§pravy ne¼speġne, m§ pr§vo obr§tiŠ sa na pr²sluġnĨ s¼d, 

pr²padne na rozhodcovskĨ s¼d, ktorĨ tieto spory rozhoduje.  

  

 

 

XI. Strata, krádež a zneužitie Platobnej karty  

1. PovinnosŠou DrģiteŎa karty je informovaŠ Banku o strate, kr§deģi, zneuģit² Platobnej karty alebo 

o vykonan² Neautorizovanej platobnej oper§cie, a to ihneŅ po zisten² uvedenĨch skutoļnost² na 

telef·nnom ļ²sle +421 2 5966 8230 alebo osobne v ktorejkoŎvek poboļke Banky. Toto telef·nne 

ļ²slo je uveden® aj na zadnej strane Platobnej karte a pokiaŎ d¹jde ku zmene tohto telef·nneho 

ļ²sla, Banka bude DrģiteŎa karty o tejto skutoļnosti p²somne informovaŠ. V pr²pade, ģe m§ DrģiteŎ 

karty podozrenie na zneuģitie Platobnej karty, je povinnĨ t¼to skutoļnosŠ ozn§miŠ aj Pol²cii SR.  

DrģiteŎ karty je povinnĨ pri informovan² Banky ozn§miŠ identifikaļn® ¼daje o svojej osobe a o 
Platobnej karte (ak nepozn§, resp. nevie udaŠ ļ²slo Platobnej karty, uvedie Ņalġie ¼daje, na 
z§klade ktorĨch je moģn® DrģiteŎa karty a Platobn¼ kartu jednoznaļne identifikovaŠ, a to napr. 
ļ²slo ¼ļtu, rodn® ļ²slo, resp. heslo a pod). Banka m§ pr§vo telefonick® hl§senie nahr§vaŠ.  

2. Banka vykon§ v ojedinelĨch pr²padoch blok§ciu Platobnej karty aj na z§klade hl§senia tretej 

osoby, priļom overuje opr§vnenosŠ prijatej ģiadosti o blok§ciu. Banka v tomto pr²pade nenesie 

ģiadnu zodpovednosŠ za pr²padn® neopr§vnen® blokovanie Platobnej karty.   

3. Kaģd§ Platobn§ karta, ktor§ je nahl§sen§ ako straten§, ukradnut§, zneuģit§ alebo je podozrenie, 

ģe bola prostredn²ctvom nej vykonan§ Neautorizovan§ platobn§ oper§cia je z bezpeļnostnĨch 

d¹vodov blokovan§. Banka nenesie zodpovednosŠ za pr²padn¼ ġkodu, ktor§ vznikne DrģiteŎovi 

karty v d¹sledku trval®ho obmedzenia platnosti Platobnej karty. PokiaŎ DrģiteŎ karty z²ska kartu 

spªŠ potom, ako bola Banke nahl§sen§ ako straten§, ukradnut§, alebo zneuģit§, Platobn§ karta 

sa nesmie Ņalej pouģ²vaŠ a DrģiteŎ karty je povinnĨ vr§tiŠ ju Banke.  

4. ZodpovednosŠ MajiteŎa ¼ļtu a/alebo DrģiteŎa karty za Transakcie uskutoļnen® stratenou, 

ukradnutou alebo zneuģitou Platobnou kartou konļ² okamihom ozn§menia straty, kr§deģe alebo 

zneuģitia Platobnej karty Banke, s vĨnimkou Transakci² u ktorĨch nie je moģn® zistiŠ ļas ich 

realiz§cie vzhŎadom na sp¹sob ich uskutoļnenia, priļom u tohto typu Transakci² konļ² 

zodpovednosŠ MajiteŎa ¼ļtu o 24:00 hodine dŔa, keŅ bola udalosŠ telefonicky ozn§men§ Banke.  

5. Banka a MajiteŎ ¼ļtu sa dohodli, ģe Banka do doby ozn§menia straty, kr§deģe alebo zneuģitia 

Platobnej karty, nenesie zodpovednosŠ za pr²padn¼ ġkodu vzniknut¼ pri Transakci§ch PlatobnĨmi 

kartami, pri ktorĨch bol pouģitĨ PIN, SMS k·d pri zabezpeļenĨch internetovĨch transakci§ch, 

alebo pri ktorĨch DrģiteŎ karty konal podvodne a za ġkodu vzniknut¼ v d¹sledku  nedbanlivosti 

DrģiteŎa karty. Okamihom ozn§menia straty, kr§deģe alebo zneuģitia Platobnej karty sa rozumie 

ļas (vyjadrenĨ v hodin§ch, min¼tach a sekund§ch), kedy DrģiteŎ karty ozn§mil Banke stratu, 

kr§deģ alebo zneuģitie Platobnej karty tak, ģe Banka na z§klade tĨchto poskytnutĨch ¼dajov 

mohla Platobn¼ kartu identifikovaŠ a okamģite zablokovaŠ.  



 

 

6. Pri posudzovan² reklam§cie tĨkaj¼cej sa Neautorizovanej platobnej oper§cie vykonanej 

prostredn²ctvom Bezkontaktnej karty, Banka prihliada na vĨsledky ġetrenia ļi zo strany DrģiteŎa 

karty nedoġlo k zanedbaniu povinnost², t.j. nedbanlivosti alebo podvodn®ho konania DrģiteŎa 

karty.   

  

 

XII. Zmena oznamovaných údajov a požiadaviek na parametre Platobnej 
karty a Doplnkových služieb  
 
1. MajiteŎ ¼ļtu je povinnĨ oznamovaŠ Banke ak®koŎvek zmeny ¼dajov, ktor® Banke poskytol v 

s¼vislosti s vydan²m Platobnej karty k jeho ¼ļtu (napr. zmena adresy, priezviska, ļ²sla telef·nu 

DrģiteŎa karty).  

2. DrģiteŎ karty m§ pr§vo p²somne poģiadaŠ o zmenu Limitu Platobnej karty, poistenia, DoplnkovĨch 

sluģieb a taktieģ m¹ģe poģadovaŠ opakovan® vydanie PINu, pr²padne zmeniŠ PIN 

prostredn²ctvom bankomatu najnesk¹r 35 kalend§rnych dn² pred expir§ciou Platobnej karty. 

DrģiteŎ karty, ktorĨ nie je MajiteŎom ¼ļtu, m¹ģe o uveden® zmeny poģiadaŠ len s p²somnĨm 

s¼hlasom MajiteŎa ¼ļtu. Zmeny ¼dajov, parametrov, resp. poģiadaviek tĨkaj¼cich sa PlatobnĨch 

kariet ako je napr. aktiv§cia SMS notifik§cie, online autoriz§cie Transakcie a pod., je moģn® 

realizovaŠ aj prostredn²ctvom zmluvne dohodnutĨch sluģieb ĻSOB Elektronick® bankovn²ctvo 

podŎa aktu§lnej ponuky zverejnenej na www.csob.sk.  

3. DrģiteŎ karty je opr§vnenĨ prostredn²ctvom aplik§cie SmartBanking, ak je osobou opr§vnenou na 

jej pouģ²vanie  poģiadaŠ Banku o vykonanie zmien v nasleduj¼cich parametroch Platobnej karty:  

Á zmena celkov®ho limitu na Platobnej karte (m¹ģe vykonaŠ len MajiteŎ ¼ļtu);  

Á doļasn® blokovanie Platobnej karty (m¹ģe vykonaŠ MajiteŎ ¼ļtu alebo DrģiteŎ karty);  

Á odblokovanie doļasne blokovanej Platobnej karty (m¹ģe vykonaŠ len MajiteŎ ¼ļtu); 

Á aktivovanie sluģby Zabezpeļen§ internetov§ platba, zriadenie sluģby, zmena limitu k 

Zabezpeļenej internetovej platbe aģ do vĨġky celkov®ho limitu na Platobnej karte a zmena 

telef·nneho ļ²sla k Zabezpeļenej internetovej platbe (m¹ģe vykonaŠ MajiteŎ ¼ļtu alebo 

DrģiteŎ karty).  

4. Doļasn® blokovanie Platobnej karty v aplik§ci² SmartBanking je urļen® pre pr²pady, ak DrģiteŎ 

karty nem§ pod plnĨm dohŎadom Platobn¼ kartu a z uveden®ho d¹vodu m§ z§ujem o doļasn® 

znefunkļnenie Platobnej karty. Odblokovanie doļasne blokovanej Platobnej karty je opr§vnenĨ 

vykonaŠ len MajiteŎ ¼ļtu prostredn²ctvom aplik§cie Smartbanking alebo podan²m ģiadosti v 

poboļke Banky, a to aģ po uisten², ģe Platobn¼ kartu m§ DrģiteŎ karty vo svojej fyzickej drģbe a 

ģe za ģiadnych okolnost² nedoġlo k ¼niku d§t z Platobnej karty a/alebo k prezradeniu ak®hokoŎvek 

¼daja o Platobnej karte ako je najmª ļ²slo Platobnej karty, jej platnosŠ, CVC2/ CVV2 k·d alebo k 

prezradeniu PINu Platobnej karty inej osobe. Poruġenie tĨchto povinnost² je Bankou povaģovan® 

za  nedbanlivosŠ DrģiteŎa karty.   

5. V pr²pade opakovan®ho nepovolen®ho preļerpaniu ¼ļtu, ku ktor®mu je Bezkontaktn§ karta 

vydan§, alebo pri podozren² na podvodn® konanie, je Banka opr§vnen§ Bezkontaktn¼ kartu 

zruġiŠ. Banka prednostne vyd§va Platobn® karty obsahuj¼ce bezkontaktn¼ funkcionalitu.  

 

http://www.csob.sk/
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XIV. Zrušenie Platobnej karty na základe písomnej žiadosti Držiteľa karty  

1. DrģiteŎ karty m¹ģe p²somne poģiadaŠ o zruġenie Platobnej karty. MajiteŎ ¼ļtu m¹ģe poģiadaŠ o 

zruġenie ktorejkoŎvek Platobnej karty, ktor§ bola vydan§ k jeho ¼ļtu, DrģiteŎ karty, ktorĨ nie je 

MajiteŎom ¼ļtu  len o zruġenie tej Platobnej karty, ku ktorej m§ dispoziļn® pr§vo. Banka nenesie 

zodpovednosŠ za pr²padn¼ ġkodu, ktor§ vznikne MajiteŎovi ¼ļtu alebo DrģiteŎovi karty v d¹sledku 

zruġenia Platobnej karty. Za ġkodu sp¹soben¼ pr²padnĨm zneuģit²m Platobnej karty, ktor§ bola 

zruġen§ na z§klade p²somnej ģiadosti DrģiteŎa karty, preber§ zodpovednosŠ Banka preber§ 

zodpovednosŠ poļ²naj¼c prvĨm kalend§rnym dŔom, ktorĨ nasleduje po dni predloģenia p²somnej 

ģiadosti  o zruġenie Platobnej karty.  

2. Banka m¹ģe aj bez predch§dzaj¼ceho upozornenia zruġiŠ pr§vo pouģ²vaŠ Platobn¼ kartu alebo 

doļasne ļi trvalo zablokovaŠ Platobn¼ kartu (ide najmª o poruġenie zmluvnĨch podmienok, 

zablokovanie ¼ļtu v pr²pade exek¼cie, debet na ¼ļte, pri podozren² zo zneuģitia Platobnej karty).  

3. DrģiteŎ karty (okrem elektronickej karty Maestro alebo Visa Electron) mus² na vyģiadanie Banky 

alebo pri ukonļen² Platnosti Platobnej karty t¼to vr§tiŠ na poboļke Banky, ktor§ vedie ¼ļet 

MajiteŎa ¼ļtu, ku ktor®mu bola Platobn§ karta vydan§. V opaļnom pr²pade m§ Banka pr§vo 

obmedziŠ PlatnosŠ Platobnej karty.  

 

  

 

XV. Doplnkové služby  

1.  Banka je opr§vnen§ Doplnkov® sluģby (ako s¼ r¹zne typy cestovn®ho poistenia k Platobnej karte 
a Ņalġie uveden® v Sadzobn²ku Banky) kedykoŎvek zruġiŠ, resp. zmeniŠ rozsah a druh 
poskytovanĨch sluģieb. Popis novej Doplnkovej sluģby, sp¹sob jej aktiv§cie, pr²padne sp¹sob 
nahradenia jednej Doplnkovej sluģby inou Doplnkovou sluģbou bude zverejnenĨ na internetovej 
str§nke Banky www.csob.sk.   

  

 

XVI. Záverečné ustanovenia  

1. KoreġpondenļnĨm miestom pre zasielanie p²somnost² Banke je: Ļeskoslovensk§ obchodn§ 

banka, a.s., Ģiģkova 11, 811 02 Bratislava.  

2. KoreġpondenļnĨm miestom pre zasielanie p²somnost² DrģiteŎovi karty je koreġpondenļn§ adresa 

pre doruļovanie p²somnost² nahl§sen§ DrģiteŎom karty, ktorĨ je s¼ļasne MajiteŎom ¼ļtu Banke. 

DrģiteŎ karty, ktorĨ je s¼ļasne MajiteŎom ¼ļtu je povinnĨ p²somne ozn§miŠ Banke ak¼koŎvek 

zmenu koreġpondenļn®ho miesta, kontaktn®ho telef·nu ļi E-mailovej adresy DrģiteŎa karty.  

3. Banka m§ pr§vo jednostranne meniŠ Podmienky a o kaģdej zmene Podmienok je Banka povinn§  

na svojej internetovej str§nke a vo svojich prev§dzkovĨch priestoroch zrozumiteŎne informovaŠ 

p²somnou formou v slovenskom jazyku najmenej 2 mesiace pred navrhovanĨm dŔom ¼ļinnosti 

pr²sluġnej zmeny, ak osobitnĨ predpis neustanovuje inak alebo ak sa Banka s DrģiteŎom karty 

nedohodla inak. 

4. Tieto Podmienky nahr§dzaj¼ Podmienky pre vydanie a pouģ²vanie platobnej karty zo dŔa   

15.3.2016 a nadob¼daj¼ platnosŠ a ¼ļinnosŠ dŔa 13.01.2018.   
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