¢soB

PRE VAS OSOBNE

PODMI ENKY PRE VYDANIE A POUZIiI VANI I
PLATOBNEJ KARTY

Leskoslovensk8 obchodng8 banka, a. s. (Nalej .len A
o platobnlTch slugb8§ch a o zmene a doplnen2 niekto
s ade s Pravidl ami Kartovich spololnost?2, vydS8v
Debetnej platobnej karty (Nalej len APodmienkyif).

| . V S e 0 btanowerda u

1.Tieto Podmienky upravuyj ¥May 7 $ aOymmeidt zei© oBna nkkaorut y ,
pri vydan?2 a poug2van? Debetnlich platobnTch kari
Banka vyd8va DrgiteOovi karty Debet n¥% pdhttudinie k
ponuky, nasledovne:

Ak1/4!tu / Yal t 0 m, vedueon@mu/vederl m v

Ak % tu/ %l tom, veden®mu/dz2demIme vdc vybNalndijchl a
a to na z8klade Giadost.i o vydanie a poug2vanie
T8t opodpmom Maj i t e Oa Y| t u, Baikoudsitt§&thaouloay dpapd ug?2 van?
debetnej platobnej karty.

22Aktu8l nu ponuku PlatobnlTch kariet a k nim poskyt
vosvojichi nf ormal nTch materi 8§l ochet ki oh®poebokkBachpBari

i nternet owey.csatsh. §nk e

3.Pr8§vne vzSahy, ktor® s¥%visia s vydspPava popmgé o
z8konom | . 40/1964 prl@bhbmnzhy&n2§kmahék Ven A
z8konom | . 492/2009 Z.z. o platobnlTch slugb&gch
znen? neskorg2ch predrpliatebnT/chNalagbﬁehﬁ)&z 8kaBkon
Z.z. o0 banké&ckhorvg2zcrhe np?r endep 8§k o aghM&lcdiji)l.en AZ

4. Pl at obn8 karta je vliastn2ctvom Banky a na Drgite

5.Dr gi t e @M&jair t gpQ el ktoumuni k8ci u s Bankou vyug2va Ca
slugby LSOB elektronick®ho bankovn2ctva. Poki aO
prostredn2ctvom slugieb LSOB el ektroni ck®ho b
Podmi enkach niwevegdenw silmavkn,e je komuni k&8cia pros
el ektroni ck®ho bankovn2zctva rovnocenn8.komuni k §8c

1. Definicie poj mov

ATM (bankomat) (z angl . Aut omated Tell er Machine) me el e

overen2m Pl atobnej karty ako aj Yadaj ov o ] e] Dr gi

Kartovej spol ol nosti umo gRuj Yc e Dr giteOovi kart

prostredn2ctvom Pl atobnej karty.
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Aut ent | fposhup orvedst avuje postup, sl Yagi aci na over e
uskutol Rovanindjymhs ak ois €RIN dpno?dcptivso mDr ¢ i QVEANVV2Kk ar t y
bezpelnostn®ho k-du obdr ganl SMBi sgNBPvobuanpakomge
Aut orniéz accenjte umi est o, prostredn?2ctoweaeaned o 9t ®ho| s@h a
zostatku na Wl te pr ePladbmepkdrty. pr ostredn2ctvom

Aut orijelaccelaeni e s¥%hl asu DrgiteOa karty naatewokonani
formea postupe dwthlocdRuubtmii mink ach. vAkk osntfaml2ars Tsr ans ak c i
Transakcia sa povaguje za neautori zovanb.

Aut or | ztoamsaktia je Transakcia,r eal i zovan8 PlamtadBnauwm? kna i@y ov
amagnet i ck ®haovykpnaniég kkut or ej udel il: DrgiteO karty s %h
Apougit2m niektor ®mpostuppvalebot ent i fi kal nT ch
Asamotnim pougit2maijPl dteabnpqu gk & i tayostupd, evptr 2 piaklial n
gpeci 8l nYchns,mpagpwr2. pri pougit?2 samoobslugn®ho t e
l 2st kov, mita, parkovn®ho alebo vykonan2m Bezkor
vykonan¥% s p2somnl m s pt MG TOrranBakoip). t e Oa karty
Taktoaut or i ZTeamsakai®s ¥4 neodvol at e On®.

Bankaj e Leskoslovensk8 obchodG8gbhanvaalPBpaiBitdl swa,s?2
36854140 zap2?san8 v obchodnom registri Okresn®ho

Bezkontaktna jte aflmgaknsiakci a uskutol neng§ pril ogen
bezkontaktn®mu sn2malu POS termin8l u, -BURSpmadthne AT
nie je aotoeblr@amsSakci u =aadadivzend emIEN suma Bezkont ak
pri ktorej nie je pogadovan®egadodhiifea 8Pl Nesatmhdeens \

kartovou spololnosSou VISA alebo MasterCard a to
Bl okovanpekRlIabnobng kart a, ktor ej bol o dzobftaryne al
Banky.

Cash Advancej e viber hotovost.i v zmen8r Rach a na pobo
oznal ovan®ho aj a koob cl hnopdr ni 2nkt oevr parloesbtor eud n2 ct vom POS
Cash Back j e vIiber hotovost.i u Obc hodknt2ckral njae Qubocdchnoid
Transakciou za n8kup tovaru alebo slugieb.

Cipe integrovanl elektrickl obvod obsahuj %ci mikr
a obnovovaS wWdaje vzSahuj %ce sa k Platobnej karte
CNP Transakcia (z angl. Card Not Present) zahRRa vget ky typy Transakeci 2
fyzickej pr2tomnost.i Pl at obnej karty. CNP Transask
internet, tel-mdi-In, rmanxu&llrybm zadan2m | 2sl a Platob

CVC a pogddavakeg] za ¥hradu n8kupu tovaru alebo s
CVC2/CVV2 ( z angl. CVC 2 (MasterCard) i card verification code; CVV 2 (VISA) i card validity

vaue) je ochrannl k-d vytialienéd mkoPpodgil dwn®m3pr %g
ktorl sa vyug2BRagipt & OaCuNPe nTtryaf npskaigkeciiiz .

Debetna pl a(tNvablnedj klaen aAPeapohbbhdbkarpadhstriletdowk v
MajiteOa Y% tu, ktor§ svoj2m vzhOadom, wusporiadan
|l 2cnej a z rubovej strany gpecifik8cii pr2zslugnej
je mogn® realizovaS bezhotowoat vdbpt athlbpy ozastiov a
technol -gie pre nal?2tanie %dajov sa Platobn® kar
bezkontaktnou funkcionalitou. Pl atobn8 karta m!ge
ngl epka, hodi nkymokzialbmamvtaeml8ef - ne a pod.
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Doplnkovés®%l dbpyVynkov® sl ugby k Platobnej karte,

z8kl ade dohody s Bankou. Vigka poplatkov =za Dop
popl at kov, gpecifi k8ci ui eab,r okztscarh® djoep | Dirkpivil e ® ksd rut
Banka zverejn2 na wwn.tselrsh.et ov e str8nke

Dr zitel ekdrytzy ckogej neesocalpa ,i e zvi s k o jPatohnej kadecan ®k tnoar § | ¢
jeding opr&8§vnen§ t %o Platobn% kartu poug2vaS na

Bankou, t.j. je opr8vnenim DrgiteOom karty.baM! ge
Dynamic currency conversion (Nal e P ClCgne s | u g b a Transakck v Gudzej mene

s okamgitou kmenweuno sipow gdo?2m kea&womeven&hu®lkra url|l en®
Pr i j 2 magnkaw o u

Firemnaj eatyp Platobnej karty, ktor8 je vydans8 Kk
begn®mu %%l tu Tpadockleat eQaby

I nternetova jteramgpkc CiNP Transakci e reali zovane]j]
manu8l nym zadan2m | 2s| a cieP ICA2 calebhoeGVC2kparra syt,r eexpic it §
el ektronick®ho zariadenia pripojen®ho do siete in
I nternet ovy Oblkdhlhaddrikk ktorT pred8va tovar, aleb
internet a prij2ma platobn® kar2tnyajcvecze js ibeaSh kiyn.t er n
Kartova spoMastnersCard, VI SA é) je zahraniln8 pr8v
|l icencie na vyd8vanie a prij2manie PlatobnlTch kar
tTchto |linnost 2.

Limtur ] uje maxi m§hmwm| wli ghuprostriedkov, ktor® m?!gu
Pl at obnej karty za dohodnut ® obzddkiumra %Zlat @r eldyp okt
je Platobng8 karta vydang8, prilom dohodnutTm obdob
MajitejeufysbackpfotrdlyizieR&podonbabheélk® pr&vni kk&r 8s
m§ Bianke zriadenl begnl %%l et na z8klade pr2slugne
Pl atobn8 kart a.

Magneticky eprmagmleti ckyak- dovanm8ze§2 vzSahuj Yci ct
a k jejaMapgiteOowachl8tdwa sa na rubo ej strane Pl a
MO/TO Transakcia ( z angl . mai | order/telephone order) j
telefonickim alebm PtgomeDm &®htgsoktorl sa real.
Pl atobnej karty manu8l nym zadan?m PZlgedoaCVCRlaat obn
pogadovane,] | iastky za %hradu n8kupu tovaru alebo
Navrat jtevRrmansakcia vykRohao8nRlI ROBbnhneumkn8Il i u OF
ktorej mi ge Obchodn?2 kulmr@tamahmdu tkarstuonw na %l et
kt or ®mu bola Platobn8 karta vydan§g.
Neaut ori zovana pljaTransakciav yokoenmamcg aPl at obnou kartou,
Drgite O kar ty nreepddReaien z predpdkladasAutarizovanej transakcie.

Obchodné meeganiesto oznalen® |l ogom pr2slugnej me
umogRuj “ce Dr@gatieDovaSkpratyby Platobnou kartou za
Obchodnei pr 8vni ck8& osobapodreiskatpdrd,.j itkatlkadrnias slvaj om
mieste za W elom Yhrady za poskytnutl tovar alebo
PIN j e osobn® identifikaln® | 2slo ozn§men® vIiluln
identifik8ciu pri poug2van2 Pl atobnej karty v ban
POS t e r(BRT P@S) (z angl. Electronic Funds Transfer at Point of Sale) je zariadeni e ur | en®
na elektronick® spracovanie Transakci?2 realizovan
na z8klade zmluvy s Bankou.
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Predajny jeokloadvr deni e o Yhrade realizovane] pros
termin8li al eebra zlumpacien tprois,kygaotut ® sl ugby, n8kup to
Podpisovyjerpréfgok na zadne] strane Pl atobnej kar

vzoru DrgiteOa karty. 5 N
Podpi sovjye vepomdpi s Dr giteOa karty .uvedenl na Podpi :
) pr

Prijimaj agcandglankAcquirer je banka, alebo ins§ g8
pr2slugnej Kartovej spololnosti a je opr8vnen8 na
Rekl amjgppirasomn @dMdasjSi t eOa %l thu gat e Oa mKk ethwyr eni e sp

Transakcie.

Sadzobni k eB aSnakdypoplatko¢pkr e f yzi ¢ k ® o paplethoyp rSea dpodmizkat e
a pr8vnick® ospoiagkovp® @d Kmlr pp2ok § tfniun &kn |i ne@ tierl qut jeat Y4c i e
gpecifi k8ci a kwigetBkalnkty ,poplsasl ade s ktorTm Banka Dr
poskytnut® slugby a za Transakcie vykonan® splsob
Smartbankingj e mobi |l n8 aplik8cia Banky poskytuj%ca opr

Yal auk vybranlim inform8ci &amwpadixsb.bne pop?2sanl mi n
Spatna (her aodpar 8vnen 8T rRe&rkd akn8ice apodan8 DrgiteOom Kk
Banke alebo Obchodn2kovi, spojen8 s prevodom (vr 8§

poplatku Banke.

Transakciaj e kpd &h8 olpre§ 8cia (platba za tovary a slugt
Pl atobnou kartou, resp. prostredn2ctvom Ydaj ov :
prostredn2ctvom internetu).

VSeobecneé obchodneée pso¥ np edmiye nBkayn kkyt or ® Banka vydS§
prev8§dzkovlch priestoroch agentak T © ht eg mked |oivesk Ba

www.csob.sk.

Zabezpecena intejeetsdwdbal ptolskytovan88 Bankou na
internetovej transakcie.

Zabezpeclena i nternegteov antterrannestaokvc8i apl at ba real i zc
prostredn2ctvom internetu u Prij2maj %cej banky
autentifikovan8 DrgiteOom karty cez SMS k-d.
Zabezpecemgt owmyt escbgeoidntkernetovli obchodn?k, ktorl
sieS internet prostredn2ctvom Prij?2maj %cej banky

protokol s obchodnTm oznalen2m AVerified Blgsti VI SAT
od typu Platobnej karty.

Ziadost o vydanie a pouzivarniee ghadeotsiSe]j kploatowb rDa ji
Banku o vydanie Platobnej kartykb e gn ® mu  %| t u Maj i teOa Y% tu v s¥%l ad

lll. Vydanie Platobnej karty

1. Na vydanie Platobnej kar t4katoBaekay gdBv&8vn§sag&nekna
apriezvisko Dr gi t eOa karty a je neprenosns§. Banka mt!g
Pl atobnej k abretzy wdaamiiea ndu'Sv odu.

2.Gi adosS predklltaud 8v Matjoirteef(ck o Ovek pobol ke Banky.

3.Banka si vyhradwnmyjdePipatSomn 4ok arr ti & olhrogdi ntsugi @ snoib okma r
a to pogtou alebo prostBanhédcieomppd®bo¢h§ Blaakgt
na koregponden]| n%rtya\rpers2up ad & i ¢ ieaddo sktair uDre @i tee Oh ak
karty na jeho adresw,ahktami § m$ gBh@aklags zRBI at obn¥%
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tak%t o adresu DrgiteOa karty ag po predch8dzaj Y%c
so zapd aztvdnzenT ch n8kladov na dorul emiregjiRleaddt khbame

povinnl pri obdrgan2 z8sielky s Platobnou kart ol
“%dajov na Platobnej karte a v pr 2padeajobngjkartg e 2z 8§ s
nesprg8§vne %%daje informuje o tlichto skutolnostiac
4. Ak nie je dohodnut® inak a DrgiteO karty 20 dn?2
uplynutia doby platnosti Pl at obnej karty r.i ol
pogtojpe pniomonmBS tejto skutolnosti Banku.

5. Pl atobn% kartu DrgiteO karty aktivuje prvim poug
alebo POS terminglu (nalz2tan?2m Ydajov priamo ko
v y k o n &amtakinej Transakcie.

IV. Prevzatie,uchovavani e a dorucenie Pl atobne

1.Prevzat2m Pl atobnej karty vzni k&8 DrgiteOovi kart
a z8roveR m§8 od tohto momentu zodpovedlaamso$ za
kartou.

22Ak DrgiteO karty preber8&8 Platobn¥% kartu v Banke,

podpi sovl pr*%gok, a to v pr2ztomnost. Zamestnanca
overuje jeho totodgnosS.revaatiePiatobme) kakyaswojiny pogpisomv r d z u |
protokolu o prevzat?2/odovzdan?2 Pl atobnej karty,

vydang8 a ktor® sl %gi na presn¥% identifik8ciu Dr
Dr gi t eOa kalr&ryi npar oftmrkmd u o prevzat2/odovzdan?

pr%gku Platobnej karty mus2 byS zhodnT. Ak Drgi-t
protokolu o prevzat2/odovzdan?2 Pl atobnej karty.
3.Pri obdr gan2 Pl atobnekarkar tjye ppoogvtionun T DRrlga tt cebOn Y
podpi sovom pr%gku zadne]j strany Pl atobnej karty
Pl atobn% kartu oddelene od ostatnej bankovej d
mi est e, ktor ® nni®& tjreetvonDnoes opbr&ns taupkt or ® j e zabez
z§8§sahom tret2ch ost!b. PovinnosSou DrgiteOa karH
opatreni a, aby zabr g8ni l zneugitiu, pogkodeni u,
uschov§g§vaSd Hlaattoub oddel ene od svojich osobnlTch ¢
Pl Ne, po kagdom pougit? Pl at obnej karty ju odl

osob8&8m, chr&ni S Platobn% kartu pred plsoben2m vp

V.Prevzati e a uchovavanie Pl Nu

1.PIN je spravidla odovzdanl DrgiteOovi karty na
Dr giteO karty m! ge ponga aidmeS] op opbroelvkzea tB aen kPyl,Nua k o
ktor8 vedie Yl et MajiteOa %l tu. Banka m!ge zabe
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pogtou na koregpondenln% adresa fjehmoo&kHbadédiy DI ¢
karty wuviedol v Giadosti

22PovinnosSou DrgiteOa karty je pri prevzat?2 ob gl
pr2pade, ge DrgiteO karty preber§8 ob8l ku s Pl Nc
odmi etne ob8&8l ku s PINom prevziaS akBankiasvy g mDP
bezpl atne. Ak v pr2zpade dorulenia PINu pogtou n
pogkodenie ob8l ky s PI Nom, informuje o tom bezod
karty in% Platobn% kartu s inim PlINom bezplatne.
3.Banka oznamuje PIN vilulne DrgiteQOovi karty. Drgit
uvedene] VO vn¥tri ob8l ky s PI Nom, pri kazuj %ce]
PIN nesmie byS aklimkoOvek splsobom preemamddemd

akomkoOvek mieste. PovinnosSou DrgiteOa karty
zad8van2z v bankomate alebo na POS termingli (na
pod. ) . V opalnom pr2pade zodpoved§n#dpanhem &l el
nesplnen?m tejto povinnost:i

4.Banka si o PIN nevedie ¢giadne z8znamy

\YA I Postup spravneho a bezpecného pouzi
1.Miesta, kde je mogn® Platobn¥% kartu pougi S, s¥ c
(napr . Master Car d, Vi sa) alebo typu Pl atobnej k
|l ogom oznalenTm na Pl atobne|j karte.

2Pl atobng§ karta saTnessib&cpeyugkSon® by boli v roz
pr 8vnymi predpi s mi platnTmi v mieste uskutol neni
3.DrgiteO karty sa pri realizovan? Transakci ? ri a
Bezpelnostnlch prwaridd elPl gptreebnpaeiwhg2kariet, ktor
www.csob.sk.

4.V pr2pade Patabte KpdyrBankomatomBanky m! ge MiehjoiDr Ot &0t k a a
pogi Bahku®j ej vr §toemisebnadau ns§vgtevou ktorej koOvek
i ej zadro@panina.m Yr2pade si Banka vyhradzuje pr 8§\
term2ne zrugiS.

5Dr giteO karty |jezrgdenwivadralj ovalwr rial opoej nkas $eDr g
karty, v pr2pade i,sispimétobehchatpaedab&iadu, ge
S i aktivuje slugbu Zabezpelen88 internetov§8 plat!
bez ohOadu na to, |i iglo o zavinen® konanie, al
porugenie jeho povinnost2 a MajiteO % tu nesie

tTmto konan2m vznikla, a to ag do ockami(lzwmewmn§me
neautori zovan®ho pougitia Platobnej karty) Banke
6. Obchodnpk8w& Transakciu usadkobdbd? Bah&y, v Apt dpac
centra alebo Kartovej spol ol nosti s¥%hl as s Tr an:
kedykoOvek pr&8vo v z8ujme ochrany DrgiteOa kart
karty.
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V pr2pade pochybnostz2viadlagd cdlbbw Ayt onrai zz8&k lea djee o p

neuskutolni§, Platobn¥% karneopz@&dmpm@Piht@e Opr ekdar ¢

znehodnoti ovpmninlfomyjdaS Dr giteOovi .karty potvr de

7.DrgiteO Karty proi pougi t autoriPujea(tto.bjn.e jsvojkeathttjga sTr ar

Transakciou)a povinne sa identifikuje nasledovnIim spt!s

a. pri Transakci. real i Bankoaate v | opgreons2tm e @hac bbamj
Bankomatu, na| 2m a*hcka ] opymadanz;m PI N

b. pi Transakci.i real i zov 8ankomatu pprroisltorgeednn22nc t Podmt obr

kbezkont akt n®mu s n2mall aut 8Braanrd dypdzdgudgavn 2zm P11 N

c. pri bezhotovostnlich a hotovosTmdmrhak Cia&dh Brae«l, i
prostredn2ctvomnw|P@Snt2er Ril mlobnej k &dtay dd P OS,
az ada RPN;m

d pri bezhotovostnlich a hotovostnlch (Cash Back,
prostredn2ctvoml| P@%Pdt2agtrorh me§jl ukarty do POS, nal
pr Yaak a d a PNmlebov] astnorul niTm podpi som Dr giteOa k

e. pri Bezkontaktnpech|l ogeamdmk @i ROBGb nejr mk a8l yw, k na
Y.d a j b v pl®z nutnosti zadania PIN alebo podpisu;
f. pri BezkontaktnlTch transakci OB preirlmo e aum mla

“wdaj bvpmadanz;m PI N

g samotnTim poudgit 2 m &l 2atterb2nmd jivgkejrRilwa tzo b n e j karty
Aut ent i fi kal npeh2op apdoes t@uppeuc,é Bvninly 81 ov pri vykon§8va
hodnoty, napr . proi pougit2 samoobsI|lwgn&hoov,t enrl
alebo par payn®ho a

h. pri vgetklch ITremseatke\v @ dz aadbachh? odelatebriej&arty, jej doby
platnosti a/alebo CVC2, pr 2 p a d 2 @latabiejkarty;

i. piZabezpel|l enej platobnej Transakcii u Zabeanpel e
| 2 sPlatebnej karty, jej doby platnosti a / alebo CVC2, pr 2 p a d R2eéPlat@bweykarty a
z8rovalRanemrpel noktd®h@re dan% Transakciu zas
Dr git eOovi kartyDrzgpi tse¢ @amryB BeEtngklyo nmobi | n®ho t el

. pri ostatnlch QMNaPn uTsrlanaysna k 2 BPBitabmej karty, jej doby platnosti
al/alebo CVC2,pr 2 p a d 2 @latdbiejkarty;

k. pri inTch TrOohobakao? Bom, p o ga doPvrainjl2mmabarikesd w
definosphSmmemy hn kt mlem |rangagcej i T
. pri Transakci 8ch vyvolanlch / iniciovanlch Ob

péomn®ho s%hl asuabk@i zaOa akdtoyswWh!|l as povaguj e
uObchodnz2tklaka sa najm2 pravidelne opakuj Y%cich
Platobnejkartyvs y st ®moch OQbchodn?ka

mpri osTaanbaknaiyBooani e ktorTkartDy gudeldil| svoj ne
s¥%hl as.
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8. Banka m8§8 pr8&vo zamietnuS ak%koOvek Transakciu, |

prg8&vnymi predpismi, Vgeobecnimi obchodnT mi podmi
pokiaO m§& d'vodn® podozrenie na mognl rozpor
spol ol nost 2,

9.Ak je pri Transakcii Pl at obnou k@kt gBankaRlatokngsv a n e
kartu z bezpel nostnlch dlzabbldig\we 4 uwtod mastniBd kb okEok hAho
Platobnej karty sa obnov2 spravidla prvIl deR, k
nov®ho | i mitu Pl atobnej karty.

VIl . Zodpovednost Banky a Drzitela kart

.DrgiteO Pl atobnej karty zodpoved@am® progstgedng
Pl atobnej karty nie s¥% v rozpore s wustanoveni anrn
z8kon, ktorTm sa men2 a dopORa z8kon Slovenskej
v znen? neskorg?ch predpisov.

.Banka nezodpoded8kzar@ vznikla DrgiteOovi karty

v disledku okolnost2 nez8visllch od vile Banky
vzni kom poruchy bankomat u, za nespr8vneatoykonan
dtsl edku poruchy spracovateOsk®ho syst ®mu Aut o
energi e, poruchou prenosovich | iniek, a pod. ).
mi est o, ing8 banka alebo pobol ka zahr ani |nengj ban
Transakcie.

.MajiteO %W tu nesie zodpovednosS za vgetky Tra
vydanT mi k jeho % tu a je povinnl wuhradi S Bank

Platobnej karty.

.DrgiteO karty nesizea plgrevhsakcedipray e ® n v 3 8 inRldtobnejp o u § i
karty od okami hu odbl okovania dol asne bl okovanej
.DrgiteO karty m§8 pr8vo vykon8vaS Platobnou kartc
maxi m§lne do vIigky dispormivhinin@ e tzeoCsat a/idkt gui mae Ol

karty je priebegne sledovaS a kontrolova$S |iast
Platobnej karty a zabr8&8ni S prelerpaniu disponibi
s |lasovIim oneiske®©ewPmu W@ak nesie zodpovednosS z
na vigku Limitu a je povinnl wuhradi S gkodu, sp
di sponibil n®ho zostatku (nepovolenl debet) podOa
.V pr2pade zml utv@teo nperdeolheordmauini a peRagnich prostri
debetnl zostatok w%rolenlT aktu8lnou debetnou Yr
uvedenou v dokumente APr e h Oad Y“%rokovIich sadziebfi. I nfor m§c¢

di spoz2ciivivclhprewviSelgtkmr och poboli ek Bawmdsgbsla na i
.Banka je oprg&8&vneng§8 zmeni S typkedyhkd@remhkuyraiane| Pl
zml uvn®ho nwaz Saahkul typ Platobnej karty, ktorT un
mi ni mg§l ne rovnak® typy Transakci? ako ptvodne vy
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8. Banka | e oprkouwne$ast obanidNekTarramus,akci u al ebo dol asn
zn2diS Limity na Platobnej karte z dtvodov:
a. podozrenia z neautorizovan®hwbngkagypo podvodn®ho
b. tT kaj “uci ch sa b ejkaptyed Ineobsa ii nPll chhb dporih2epha doosvo b i;t n ®h o
naj m@ vodu vzni knut ®h o nedohodnut ®ho prelerpani
n8vrhu na zalatie konkurzu al ebo reg@aodr;uktural]
c. zostatnich dtvodov, pre ktor® je mogn® ukonl| eni
riziko platobnej neschopnosti MajiteOa %W tu pl
9.Banka olxrngimie O@lebb M& jair t ¢ Qo wia blotkwvani e Pl atobnej
zabl okovani a, a to pred zabl okovan2m Ptuagoobne]
zabl okovan2 Pl atobnej karty, ak osobotmn®spbag¥mesS
sprg8&vy na |Drgil toe ®@lebe#a jniut e)Oa kit dru® e(@ebkMarjtiyt e O Y4l t
ozngmi l Bankienf oBamk @ D rafphot MaJai t ledPrar w¥bll tok GNPa n 2
Transakci e om ljednbstrantbim z a 8 fleinmi t ov na Pl at obnej kar
sprg8&vy na | 2Dglgd t e O@lebtk Ma jt iyt e Da kKimBu@anka VO SV
informalnlch syst®moch.
10. Dr git eOp&kwirrnrnyl jekonaS tak, aby zabr8nil odcudze
karty ne o pr § v noesnol bmai mi chrgni S ju pred magnetickTIr
chemickTm znehodnoten2m a bez zbytoln®ho odkl ad
kr 8dedjccudaeni e, znehodnoteni e, zneugitie al ebo
oper 8ci e. V pr2pade porugenia tohto ustanoveni a
nedbanlivosS v disledkwaljoheOvgedttluy straty zn8§ga
11. MajiteO ¥lttratan8gka or 8§ vznikla pougit2m strate

alebovd® sl edku | ej zneugitia treSou osobou, nasled
aydo vigky mQ, 0 BWR M hu maablekavanie Pigtobaejkarsy;t i
b) v plnom rozsahu, vp r 2 predbanlivosti Dr gi t eOa karty, ag do okami

o zablokovanie Platobnej karty v Banke;
c) vplnomrozsahu,vpr 2 pade podv o dns®dnyD rk¢pintaen® & ok aarjt yp,0 aod
g i a d ozablokovanie Platobnej karty v Banke.

VIIl. Poplatky

Banka % tuje DrgiteQOovi karty mpapptkoa Baygkp,0dRaopil a
di spoz2cii vo vgetklch pobol k 8ovv.cBlskkBankaa Mag iitretCe r
%W tu sa dohodli, ¢ge Banka je opr8vnen§8 inkasovaS$S :
za vydanie Platobnej karty, Doplnkovich slugieb

Transakcie uskutolnen® Plldtuobdvagu tkarat da twydanou k
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I X. Lehoty a spdsob zuctovania Transakoc
kartou

1.Banka vykon8va z% tovanie vgetklch Transakci?2 u:
Y%l tu MajiteOa % tu, ku ktor®man®ola pr2slugng PI
2.Kagdg&8 Tr ans ak c iPatobnoa &drtouz eev azna8v| Bamkeuasprdvidla na s | ed uj %c i
pracovnl deR po obdragdanPr iVl 2 majnkl e jspbtBaywgni u Tr
uskutol nenej Pl atobnou kartou docKB8dravej sspatel
Po %%spegne autorizovanej Transakcii (t.BankouJr ans a
sa Maj it espavidla z n4lgtiu di sponi bilnlT zostatok vo forn
prostriedkov vt a k e j | akajddlekvey, k onang8 Trandpkhdiea. g¥ bol a T
uskut ovine@j§ mene ako je vedenl ¥ evydaoHkhder ®rBu
suma prepolmémaams.YINdloi | spsakadloal bgnd od jsumy,

MajiteOovi %% owuan®&8lne odw¥l
3.V pr2pade pogiadavky DrgiteOa karty zasiela Bank

reali zovane] prostreda2dtejyonmvIi Blkat obmreij Tkraarsyakc
uskutol nenej v cudzej mene m&ledMS nd rrmaa 2o nwl ke
4. Pri Transakci 8ch vykonanlTch Platobnou kartou v

vyjadrenej v mene Transakcie (inej ako euro)na menu z %] t ov a(europv Bankea n s a k ¢
pougije kurz dev2za gkurodh || PmomyenT dBRNE&Ut ovan

v Banke. Pri prepolte sumy Transakcie vyjadrene
menu (in% ako euro), v ktorej je vedenl Val et \
stanovenl( kBiarnzkoowyl pl2asttmilk v deR spracovani a Trans
je W et MajiteOa % tu vedenl v mene, v ktorej

zaYl tovan?2 (duroprks akrcepeol tu sumy Transakcie vyjad
Transakcie (euro) v Banke na menu, v ktorej je vedenl Yl e
ktorej je vykonan8 Transakcia zhoduje s menou, V
nedoch8dza.

V pr2pade, ge sa mena, v ktorej bolkar Zoaomakéis:
Banky alebos a sn2accen8dza na kurzovom | 2stku Banky, ale
Juan) , pougije sa na prepol et sumy Transakcie v\
z%l tovania Transakcie (euro)renBaekemé&mwme zpt2§lhtog
spol ol nosti, stanovenl pr2zslugnou Kartovou spol
vyjadren8 v referenlnej mene, prepol2ta na menu
Pri transakci 8ch, kde DoamsakoigatB¥%st aogbas DECme |
kurzom , Kkt orRrijje nthg fYicroav émink ou .

Banka spracov8va Trandalkci enewn dnapsakéidj@ammv.@ ni a
5.V pr2pade platby Platobnou kartou v aahkranis|l 2dm

prepoltu sumy Transakcie do z%l tovacej meny a n¢
uskut ol nenej debetnej Transakci. uskutol nen8 Tr
Transakcia sa uskutolnila na Obicnh8 dbnaonk ami eBsa rek a |
zodpovednosS za pr2padnl rozdiel vo vigke prep
|l asov®ho odstupu medzi z%l tovan2zm debetnej a kre
¢eskoslovenské obchodna banka, a.s. ICO: 36 854 140 0850 111 777
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6. Banka m§8 pr8vo zaWw tovaS Transakciu dkoutdd nkal ar
Banka uschov8va v zmysle z8kona o bank8ch vn%¥%4tor

Transakcie a opravu chTlb. PovinnosSou Dr giteOa
Transakcie Platobnou kartou, prr f2 prandanlen Tic hs  kvaynu§jli o
i n®ho aj pre mognosS v|asn®ho uplatnenia Rekl| ams§
O zaWwl tovanlch Transakci 8§ch je MajiteO % tu inf
skrg8ten®ho | 2sla Platobnej karty, mi esta, d§gt umu
X. Rekl|l amaci e, postupy a | ehoty vybavoyv

1. Ak MajiteO YWrtgui taelOebkoarty nes¥whl as?2 nmagpuz §V o6 opadad
Rekl am8ciu. HWMayjine®aSddrtyi tabDabdkarty | eBangooda$S F

urlenim splsobomReblddmalph@h o ®@hae@tobadkzubBaakyg®ho o
odo dRa tjiostkeurtiod nawvtgak v | ehote najnesk?!r do
uskuto|l nenia Transakci e.

22 PovinnMapPotueOa Bryutabdabkarty je predlogish dost
vzSahuje k spornej Transakci.i (vyhl 8senie Drgite
dokl adov, doklad o storne Transakcie, k-piu VIip
at N.). Banka je opr8vnen8 pogaddwa$ dkrkeimewnved e n
pre preuk8zanie opMa§vinteenast VOrtggt elOoabokarty. \Y
dokument 8cia, potrebn8 pre vybavenie Rekl|l am8ci e,
dorul en§, Banka m§ pr&§vo rettdbbyapn@®dkopemi @ pr et
kedy sa Rekl am8cia povaguje za podan%.
3.PovinntMaBoteOa BItyutaeadabkarty je v pr2pade rekl
podozren2m na zneu¢gitie Platobnej karty z(dnaaSr .
Banke predmetn%% Platobn¥% kartu, ku ktor ej sa s
neplat2 v pr2pade Banke riadne nahl 8senej straty
4. Banka wupl atn? Rekl am8ciu Transakcie v PrRgw maj?
pogadovanTch dokl adov.

5. Banka rozhodne bez zobopt ®V m&ihos toidnkatjarkidusakd8rc i e g a k
pracovdin2chodo dRa dorul eni ad o hedkd napnoSticthae Rsepk! | saonbaol mn
poriadku banky. Vod* vodnenT ch pr 2 p apdroaccho,wnalkc hhied ojt @ m&Ggn ®
Banka je pepyton8§etmote poskytnwuS DrgiteOovi kar
rekl am8teumadanpom konel nej odpovede. Lehota na dor
presi ahpruwak odvdmizc h

6. Vpr 2 padea, | ¢dran8kcm Platobnou kartou, vykonanou v inej mene akoeuroc el k ov ®
vybavenie Rekleam§wiacs ag 6 mesi acov.

7.Pri zaYs tovan? Transakci ? uskutol nenTch Pl atob
Reklam8ciu vzSahuj Y%cu saen&ursaomul, m krn oz &i eV omi k
uskutolnenia Transakcie a dRom zaw tovania Trans
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8. Banka nezodpoved8 za chyby na tovare alebo sl ugt
DrgiteO karty je povinnl uplatni Somemitestgp kee&l
realizoval.

9. AkMajiteO BDrgut erGe=llaamoyv al s pow ns¥ulTar daen ssa ktclini t o P
alebo sa v Banke dom8hal i nej n8pravy neYispegn
pr2padne na r oz h otetosponsrizfioduersd, Kkt or T

X1 . Strat a, kradez a zneuzitie Pl atobne

1. PovinnosSou DrgiteOa karty je informovaS Banku ¢
0 vykonan2 Neautorizovanej pl atobnejslhpeolBooet 2 ¢
tel ef . nn+w@ah2$5986s8P3@al ebo osobne v ktorejkoOvek pobo
| 2sl o | e uvxadntjestrafe Pd jatrod n e | karte a pokiaO dtjde
| 2sl a, Banka bude Dr ¢gi tpe2Gao nknaéradrymov & &.j t\0 psrk2up aod en,
karty podozrenie na zneugitie Platobnej karty, |

DrgiteO karty je povinnl pri informovan2? Banky
Platobnej karte (ak nepozn §, resp. nevie udaS | 2slo Platob
z8klade ktorTch je mogn® DrgiteOa karty a Plato
l2sl o % tu, rodn® |2slo, resp. heslo a apSod). Ban

22Banka vyokjoends&i nel Tch pr2padoch blok8ciu Platobne]j
osoby, prilom overuje ophlBokh8nibosSopamkarejpadead:
gi adnu zodpovednosS za pr2padn®katyeopr §vnen® bl ok
3. kKagdg8 Pl atobn8 karta, ktor8 je¢ mablUf§seB8ahkbosie
ge bola prostredn2ctvom nej vykonan8 Neautori zo
divodov blBakh&kwam&nesie zodpovedwmosiSt ara§ pv 2 piakimés
karty v d*sledku trval ®ho obmedzenia platnost:i I
sp2S pot om, ako bola Banke nahl 8sen8 ako strater
sa nesmie Nalej protuyg?2jvea S oavibirngli tverBtkiaS ju Banke.
4. ZodpovednosS MajiteOa wW tu al/alebo DrgiteOa ka
ukradnutou alebo zneugitou Platobnou kartou konl
zneudgitia Platobnej kaahygalBainkeu ktodhimkoue Tj e
realiz8cie vzhOadom na splsob i ch uskutol neni a
zodpovednosS MajiteOa %W tu o 24:00 hodine dRa, Kk
5. Banka a MajiteiO “geéuBasakaottoddoby ozn&menia str

Pl atobnej karty, nenesie zodpovednosS za pr2padn
kartami, pri ktorTch bol pougitl PIN, SMS k-d p
alebo pri ktorTch DrgiteO karty konal podvodne a za
DrgiteOa karty. Okami hom ozn8menia straty, kr 8de
| as (vyjadrenl v hodin§ch, mi n¥%t ach Bankesstr&tw nd 8 c h
kr8deg alebo zneugdgitie Platobnej karty tak, ge
mohla Platobn% kartu identifikovaS a okamgite za
¢eskoslovenské obchodna banka, a.s. ICO: 36 854 140 0850 111 777
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6. Pri posudzovans? rekl am8cie tTkaj %ce,j sa Neaut
prostedn2 ct vom Bezkontaktnej karty, Banka prihliad
karty nedodgl o k zamn.endebdabraind i wowitnnaosltezb,o podvodnd
karty.

XI'l. Zmena oznamovanych UGdaj ov aobmep?zi ac
karty a Doplnkovych sl uzieb

1.MajiteO % tu je povinnl oznamovaS Banke ak®koOy
SsYvi sl osti s vydan2m Pl atobnej karty k jeho %l t

DrgiteOa karty).

22DrgiteO k&vdaypmEomne pogiadaS o zmenu Limitu Pl a
slugieb a taktieg m! ge pogadovas opakovan® v
prostredn2ctvom bankomatu najnesk?®r 35 kal.endsgr
Dr gi t e,0O kktaorrtly ni e j,am! Mayjvo¢ ¢ Oo®& 2zseémy pogi ada$S |

s¥%hl asom MajiteOa %% tu. Zmeny wWdajov, parametr ov
kariet ako jenapr . aktivsg8ci aond M en ocat Uitasakdi§zaSpod., ¢¢ mo g n ®
realizova$S aj prostredn2ctvom zmluvne dohodnutl
podOa aktu8lnej powmwuksypbskverejnenej na
3.DrgiteO karty je opr&8vnenl pr ostarke dnre? cotsvodn ua plpir ke
jej poumcddyiamdaS Banku o vykonanie zmien v nasled
A zmena cel kov®ho | imitu na P aMajbinjeg O klalrttwe ( mt g
A dolasn® blokovanie Platobnej karty (mtge vykon
A odblokovanie dolasne blokovanej aFAliateol nveljt ukar t
A aktivovanie slughby Zabezpel en§ internetovs§ p |
Zabezpel enej internetovej] platbe ag do vIigky c
telef-nneho | 2sla k Zabezpelenej inter n®t ov e
DrgiteO karty).
4. Dol asn® bl okovanie Platobnej karty v aplik8ci?z
karty nem8&8 pod plnim dohOadom Platobn% kartu a
znefunkl nenie Platobnej k arotvya.ne®@d Pll ak obanreij e kdaa |t e
vykonaS |l en MajiteO % tu prostredn2ctvom aplik:¢
pobol ke,aBamkyag po uisten?2, ge Platobn¥% kartu mS§

ge za ¢giadnych okolnost?2 nedoglo k %Yniku dg§gt z P
“daja o Pl atobnej karte ako je na@2n®/Vv2k2 sdl oa |l Rlbaot d

prezradeniu PIlI Nu Platobnej karty i nej osobe. Por
za nedbanlivosS DrgiteOa karty.
5.V 2pade opakovan®ho nepovolen®ho prelerpaniu

8, aldeolza emPi nmo podvodn® konani e, j e Banka
i S. Banka prednostne vyd8va Platobn® karty o
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XI'V. ZruSenie Platobnej karty na zakl ad
1.Dr giteO kartypontiged ap® somnreugeni e Pl atobnej karty
zrugenie ktorejkoOvek Pl atobnej karty, ktor8 bo
MajiteOom %l tu l en o zrugenie tej Pl at o besie j kar
zodpovednosS za pr2padvayidlkddw, kil drug ad zrbiok e §i t
zrugenia Pl atobnej karty. Za gkodu sp!soben¥ pr?:
zrugen8 na z8klade p2somnej gpgodpdosedndpyeBens a l
zodpovednosS pol2naj ¥%c prvim kalend8&8rnym dRom, Kk
s

gi adost i Plaobrejkartg e ni e
2.Banka m!ge aj bez predch8dzaj sceho upozornenia :
dol asinet rlval o zablokovaS Platobn% kartu (ide naj

zabl okovanie % tu v pr2pade exek¥cie, debet na ¥
3.DrgiteO karty (okrem elektronickej vkyagritayd aMa ees tBrac
al ebo pri ukonl| en? Pl atnosti Pl atobnej karty t3

MajiteOa ¥l tu, ku ktor®mu bola Platobng8 karta v
obmedzi S PlatnosS Platobnej karty.

XV. Dopl nkoveé sl uzby
l.Banka je opr8vnen8 Doplnkov® slugbyu Platdormej kartés r * z n

aNal gi e u\Seadlgrm® n ¥k u Banky) kedykoOvek zrugi S,
poskytovanlch slugieb. Popips$sabvegpj Dagptnkgcecepe, s
nahradenia jednej Doplnkovej slugby inou Dopl nkc
str 8§nkewwBank.gk.

XVI. Zaverecné ustanoveni a

1. Koregponden|l nTm miestom pre zasielanie p2somnos
banka, a.s., Gi ¢ k o V84l 02 Hratislava.
2.Koregponden| nTm miestom pre zasikbrnegpopdsomngsa

pre dorul ovannehl|p®seomgoBri¢i teOom karty, ktorlT je
DrgiteO karty, ktorl je sw¥% asne MajiteOom ¥l tu
zmenu koregpondenl n®ho mi ¢sm&j |l borjiakdnebky Delet
3.Banka m8 pr8&8§vo jednostranne meni S Podmienky a o
na SsSvojej internetove] str8nke a vo svojich pre
p2somnou for mou Vvunmjinenej 2 mesikce predjnavz yhkovanT M| d Ro ms t i
pr2slugnej zmeny, ak osobitnl predpiDs gneée®ban &a

nedohodla inak.
4. Tieto Podmienky nahr8dzaj* Podmienky pre vydani

15.3.2016a nadob¥%daj % pl @tRép0sg.®W18 Y% i nnos S
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