PODMIENKY POSKYTOVANIA P N— |
¢SOB PLATOBNEHO TLAGIDLA CsSOB

Definicie a pojmy

1. Podmienkami sa rozumeji Podmienky poskytovania CSOB Platobného tlagidla (dalej len
Podmienky).

2. Zmluvou sa podla tychto podmienok rozumie Zmluva o poskytovani CSOB Platobného tlagidla
(dalej len Zmluva).

3. Obchodnikom sa podla tychto Podmienok rozumie pravnicka osoba alebo fyzicka osoba -
podnikatel poskytujuca tovar/ sluzby prostrednictvom verejnej datovej siete internet (dalej len
Obchodnik).

4. Internetovym obchodom sa podfa tychto Podmienok rozumie obchod s tovarom/ sluzbami
ponukanymi prostrednictvom datovej siete internet .

5. Klientom sa podla tychto Podmienok rozumie fyzicka osoba, fyzicka osoba - podnikatel alebo
pravnicka osoba objednavajuca tovar/ sluzby prostrednictvom internetového obchodu, ktora je
sugasne pouzivatelom vybranych sluzieb elektronického bankovnictva Ceskoslovenskej
obchodnej banky, a.s. (dalej len Banka).

6. Platobnym tlaéidlom sa podla tychto Podmienok rozumie CSOB Platobné tlagidlo, platobny
nastroj zjednodusujuci bezhotovostnu uhradu realizovanu prostrednictvom elektronického
bankovnictva Banky za tovar/ sluzby objednané klientom.

7. Platobnym rozhranim sa rozumie internetova stranka umoznujuca klientovi zvolit vybranu
sluzbu elektronického bankovnictva Banky.

8. URL (Unique Resource Locator) sa rozumie jednoznacny identifikator internetovej adresy
umiestnenej v prostredi verejnej datovej siete internet.

9. Garantovana platba je taka platba, pri ktorej sa v okamihu podpisania overi, &i je na
debetovanom uéte dostatok finanénych prostriedkov na jej realizaciu. V pripade, Ze
disponibilny zostatok postacuje na vykonanie platby, sa potrebné finan¢éné prostriedky
zablokuju a v uréenom Case sa platba vykona.

Podmienky poskytnutia sluzby

10. Platobné tlacidlo sa Obchodnikovi poskytuje na zaklade Zmluvy.

11. Obchodnik musi do Zmluvy uviest' ako ,Cislo Uctu pre prichadzajuce platby* a ,€islo uctu pre
poplatky” také uéty (resp. udet), ktoré su vedené v CSOB alebo v inej slovenskej banke v mene
EUR.

12. Obchodnik poskytne Banke odtlacok verejného kfuca elektronického certifikatu, ktory bude
vyuzivat na podpisovanie a Sifrovanie sprav a v elektronickej komunikacii s Bankou. V pripade,
Ze pouzije certifikat od certifikaCnej autority, poskytne Banke jej nazov a sériové Cislo
verejného certifikatu. V pripade pouzitia vlastnej certifikacnej autority poskytne Obchodnik
okrem verejného kluc¢a vlastného certifikatu, aj root certifikat viastnej certifikaCnej autority.

Charakteristika platobného tlacidla

13. Uzatvorenim Zmluvy ziskava Obchodnik moznost umiestnit’ graficky prvok platobného tlacidla
a vyuzivat ostatné funkcionality zmluvne dohovorenej URL internetového obchodu v prostredi
verejnej datove;j siete internet.

14.V ramci platobného tlac¢idla mézu klienti vyuzivat' sluzby:

a) CSOB Internetbanking 24
b) CSOB BusinessBanking 24
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Prava, povinnosti a zodpovednost’ Obchodnika

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Obchodnik nema pravny narok na uzatvorenie Zmluvy. Banka je opravnena vyjadrit suhlas s
uzatvorenim Zmluvy po posudeni technickej spdsobilosti internetového obchodu Obchodnika a
funkcénosti jeho internetového obchodu, prostrednictvom ktorého umoznuje klientom vytvorit
elektronicku objednavku tovaru/ sluzieb a nasledne realizovat platbu za objednany
tovar/sluzby.

Obchodnik je povinny:

a) sprevadzkovat platobné tlacidlo na URL uvedenej v Zmluve najneskér do 1 mesiaca odo
dfia jej podpisu. V pripade, Ze tak neurobi, je Banka opravnena v sulade s prislusnymi
ustanoveniami Zmluvy od Zmluvy odstupit, resp. ju vypovedat.

b) informovat Banku e-mailom na adrese helpdeskeb@csob.sk o sprevadzkovani platobného
tlaCidla na URL uvedenej v Zmluve najneskdr do druhého pracovného dria odo dria
sprevadzkovania platobného tlacidla podla bodu a). V pripade, Ze tak neurobi, je Banka
opravnena v sulade s prislusnymi ustanoveniami Zmluvy od Zmluvy odstupit, resp. ju
vypovedat.

c) prevadzkovat svoj internetovy obchod tak, aby zabranil riziku uniku osobnych dat klientov v
sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov,

d) implementovat na svojej strane subor technolégii a procesov, ktoré zaru€uju bezpeénu a
spolahliva prevadzku funkcionalit platobného tlacidla,

e) spolupracovat s Bankou pri vytvarani technického prepojenia svojho internetového
obchodu so systémom Banky,

f) umiestnit graficky prvok platobného tla€idla na dobre viditelnom mieste na internetovej
stranke internetového obchodu a zabezpedit spravne fungovanie platobného tlacidla
(presmerovanie klienta na platobné rozhranie Banky) v pripade, ze si zvolil moznost
uhradit sumu za objednany tovar/ sluzby prostrednictvom platobného tladidla.

Obchodnik mézZe poziadat Banku o poskytnutie sluzby aj pre dalSie internetové obchody, ktoré

neuviedol v Zmluve. Banka nie je povinna takejto ziadosti vyhoviet.

Obchodnik sa zavazuje dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy upravujuce vztah

medzi Obchodnikom a klientom, a to najma, ale nie vyhradne, Obciansky zakonnik, Obchodny

zakonnik, zakon na ochranu osobnych udajov atd.

Obchodnik suhlasi s tym, aby ho Banka informovala o prevadzkovych zmenach a dalSich

Upravach, ktoré suvisia s poskytovanim platobného tlacidla, prostrednictvom emailu.

Obchodnik suhlasi s uverejnenim nazvu svojho internetového obchodu a jeho URL na urovni

svojej webovej stranky v zozname internetovych obchodov, ktoré Banka zverejfiuje na svojej

internetovej stranke. Banka je opravnena zaradit Obchodnika do zoznamu internetovych
obchodov na svojej internetovej stranke podla vlastného uvazenia do urcitej skupiny aj

s kratkym popisom typu ponuky tovaru/sluzieb internetového obchodu (vlastné uvazenie

podla obsahu stranky Obchodnika) a v pripade, Zze Obchodnik nebude s takymto zaradenim

a popisom suhlasit bude moct Banku poziadat o zmenu prostrednictvom emailu na adrese

helpdeskEB@csob.sk. Z dévodu zachovania suladu kratkeho popisu typu ponuky

tovaru/sluzieb internetového obchodu s realnou ponukou typu tovaru/sluzieb internetového
obchodu, ma Obchodnik povinnost informovat Banku prostrednictvom helpdesku na emailovej
adrese helpdeskEB@csob.sk 0 zmene v ponuke typu tovaru/sluzieb internetového obchodu.

Prava, povinnosti a zodpovednost’ Banky

21.

Banka je opravnena:

a) overit funk&nost platobného tlacidla na zacdiatku prevadzky v internetovom obchode
Obchodnika.

b) zablokovat platobné tlacidlo v pripade, ze overenim funk&nosti platobného tlacidla alebo
kedykolvek poCas doby jeho poskytovania zisti, Ze jeho prevadzkovanie je v rozpore s
implementacnou priruckou.

c) poziadat Obchodnika o vykonanie napravy.
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22. Banka je povinna informovat Obchodnika o vysledku vykonanej kontroly spravnej funk&nosti
platobného tlacidla najneskdr do 3 dni odo dfa obdrzania spravy od Obchodnika o
sprevadzkovani platobného tlaCidla na dohodnutej internetovej adrese.

23. Banka nezodpoveda za Skodu spdsobenu nasledkom nevykonanej uhrady za tovar/ sluzby
objednané klientom, ak Obchodnik neposkytol klientovi spravne &islo Uctu, v ktorého prospech
mala byt uhrada vykonana, ako aj spravny udaj umoznujuci identifikaciu tejto uhrady.

24. Banka nezodpoveda za realizaciu ani dodavku klientovej elektronickej objednavky tovaru/
sluzieb, ktord uskutocnil prostrednictvom internetového obchodu.

25. Banka realizuje prikazy na uhradu, ktoré prijala od klienta na uhradenie sumy za tovar/ sluzby
objednané prostrednictvom internetového obchodu v sulade so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a s podmienkami vztahujucimi sa na prislusnu elektronicku sluzbu Banky.

26. Banka poskytuje sluzbu CSOB Platobné tlacgidlo v stlade so Sadzobnikom pre fyzické osoby -
podnikatelov a pravnické osoby a pre Velku korporatnu klientelu vydanym Bankou (dalej len
"Sadzobnik"). Sadzobnik je k dispozicii v prevadzkovych priestoroch pobociek Banky a na
internetovej adrese www.csob.sk.

27. Platba prostrednictvom Platobného tlagidla je garantovanou platbou.

Reklamacie

28. Reklamacie suvisiace s vyuzitim platobného tlacidla uplatfiuje klient v internetovom obchode,
resp. v Banke podla hranice platobného rozhrania.
29. Reklaméacie suvisiace s:
a) pouzitim platobného tlacidla a odovzdanim udajov o transakcii Banke uplatriuje klient v
internetovom obchode,
b) realizaciou transakcie (prijatim transakcie Bankou, ztu¢tovanim) uplatriuje klient v Banke.
Kontaktné udaje na Helpdesk Elektronického bankovnictva sa klientom poskytuju
prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva Banky.

Zaverecné ustanovenia

30. V zavislosti od zmeny vieobecne zavaznych pravnych predpisov alebo obchodnej politiky
Banky, resp. v suvislosti s modernizaciou platobného tlacidla si Banka vyhradzuje pravo tieto
Podmienky zmenit. Obchodnik bude o novych Podmienkach a o nadobudnuti ich G¢innosti
informovany prostrednictvom internetu alebo inym vhodnym spésobom s dostatoénym
Casovym predstihom. Banka spristupni nové znenie tychto Podmienok v prevadzkovych
priestoroch pobociek Banky a na internetovej adrese www.csob.sk. Obchodnik je povinny
oboznamit sa s novym znenim Podmienok. Ak Obchodnik do jedného mesiaca po tom, ako bol
0 zmene Podmienok upovedomeny, neukon€i zmluvny vztah, znamena to, Ze s novymi
Podmienkami suhlasi. Nové znenie Podmienok je zavazne pre uzatvoreny zmluvny vztah
medzi Bankou a Obchodnikom ako zmena pévodne dohodnutych Podmienok, ato s
ucinnostou odo dia uréeného v prislusnej aktualizacii Podmienok.

31. Tieto Podmienky su vydané v sulade s § 31 zakona €.492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a
o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni, su nedelitelnou sucastou Zmluvy a
nadobudaju ucinnost’ odo dria 01.08.2017.
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