Obchodné podmienky

k Ramcovej zmluve o obchodoch s vybranymi druhmi cennych papierov
a o ich uschove a sprave

Clanok 1
Uvod

1) Tieto obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou Ramcovej zmluvy o obchodoch s vybranymi druhmi cennych
papierov aoich Uschove a sprave (dalej len ,Zmluva“) uzatvorenej medzi Klientom a CSOB, stanovuju pravidla pre
poskytovanie sluzieb spojenych s obchodmi s CP alebo so spravou CP, konkretizuju obsah vztahov, prava a povinnosti,
ktoré vznikli na zaklade Zmluvy.

2) Tieto Obchodné podmienky sa vztahuju len na obchody, ktoré su vykonavané s CP a ktoré su vykonavané na zaklade
Zmluvy.

3) Vztahy medzi Klientom a CSOB vyplyvajlce zo Zmluvy sa taktieZ spravujui VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré
sU stéastou zmluvy o beznom Uéte, resp. zmluvy o zriadeni akéhokolvek G&tu v CSOB alebo akejkolvek inej zmluvy
uzatvorenej s CSOB a ktoré st uverejnené na oficialnej internetovej stranke CSOB, www.csob.sk.

4) Pojmy vtychto Obchodnych podmienkach zacinajuce velkym zaciatoénym pismenom a nedefinované v tychto
Obchodnych podmienkach maju rovnaky vyznam ako pojmy uvedené v Zmluve, ak nie je uvedené inak.

5) Pre ucely tychto Obchodnych podmienok :

a) ,CP Pokyn“znamena pokyn na obstaranie kupy a/alebo predaja CP, pokyn na kipu alebo predaj CP a/alebo pokyn
na vyporiadanie obchodu s CP;
b) ,ZM Pokyn“ znamena pokyn na vykonanie Zmenkového obchodu;
c) ,Obstaranie Zmenky“ znamena zabezpelenie vystavenia Zmenky na rad Klienta alebo kipa Zmenky a jej
indosovanie na rad Klienta;
d) ,Predaj Zmenky" sa rozumie predaj Zmenky a jej indosovanie na rad CSOB alebo na rad tretej osoby;
e) ,Pokyn‘ znamena (i) CP Pokyn, (i) ZM Pokyn alebo (iii) akykolvek iny pokyn Klienta, dany CSOB v stvislosti
s predmetom Zmluvy;
f)  ,Povinnymi nalezitostami Zmenkového obchodu* su
(i) vyska a mena Zmenkovej sumy,
(ii) kupna cena Zmenky (pri jej kipe) resp. predajna cena Zmenky (pri jej predaji),
(iii) cena za zmenkovy obchod,
(iv) datum a miesto splatnosti Zmenky,
(v) sposob vyporiadania zmenkového obchodu (len pri zmenkach vystavenych tretou osobou) a
(vi) bezny alebo iny Gcet Klienta a iget Banky, prostrednictvom ktorych bude Zmenkovy obchod vyporiadany
(len pri zmenkach vystavenych tretou osobou);
g) .Zmenkovy obchod® znamena Obstaranie Zmenky alebo Predaj Zmenky

Clanok 2
Kuapa a predaj cenného papiera a ich sprostredkovanie

1) CSOB zabezpeéi na zéklade CP Pokynov Klienta plnenie predmetu Zmluvy, a to aj prostrednictvom tretej osoby, s &m
Klient vyslovne suhlasi.

2)  CP Pokyn musi obsahovat tidaje pozadované CSOB, $pecifikaciu bezného Gétu Klienta, z ktorého ma byt uhradena kipna
cena za kupu CP, pripadne na ktory maju byt pefiazné prostriedky z predaja CP poukazané (dalej len ,Bezny ucet®). Ak
tento BezZny Gdet nie je v CP Pokyne $pecifikovany, CSOB pouZije beZny Gget uvedeny v Zmluve, resp. ktorykolvek beZny
udet Klienta vedeny v CSOB, pripadne uréi Giéet, na ktory je Klient povinny uhradit kiipnu cenu za CP. CP Pokyn musi byt
dorugeny v lehote stanovenej CSOB. CSOB nezodpoveda za $kodu, ktora Klientovi vznikla, resp. moéze vzniknat
v suvislosti s nedodrzanim nalezitosti CP Pokynu a lehoty na dorucenie.

3) Ak nie je pisomnou dohodou medzi Klientom a CSOB dohodnuté inak, musi mat CP Pokyn pisomn( formu a musi byt
podpisany pred zamestnancom CSOB v stlade s podpisovymi vzormi a dorugeny prislusnému Gtvaru CSOB alebo méze
byt zadany prostrednictvom nahravaného telefonického rozhovoru. CSOB sa méZe pisomnou dohodou s Klientom
dohodnut’ aj na inej forme CP Pokynu, a to napriklad faxom alebo prostrednictvom iného média, prostrednictvom ktorého
bude jednoznagne preukazany obsah CP Pokynu daného Klientom CSOB a bude zabezpe&ena dostatoéna identifikacia
totoznosti Klienta.

4) C:)SOB nie je zodpovedna za nevykonanie CP Pokynu, ak ku kupe alebo predaju CP nedo$lo bez zavinenia zo strany
CSOB.

5) CP Pokyn je mozné zrusit pisomne alebo spdésobom podla bodu 3) tohto Clanku iba do doby, kedy je CSOB schopna
zrusit CP Pokyn Klienta. Zmenu CP Pokynu je mozné uskutocnit iba zruSenim pdévodného CP Pokynu a doru¢enim
nového CP Pokynu.

6) CP Pokyn modze podat alebo zrusit Klient, alebo osoba opravnena k podavaniu CP Pokynu ato prisluSnému
zamestnancovi Banky, ktory je uvedeny v Prilohe €. 1 tychto Obchodnych podmienok (v zmysle jej aktualneho znenia
uverejneného na internetovej stranke) (dalej len ,Zamestnanec Banky“) alebo prislusnému pracovnikovi pre privatne
bankovnictvo Banky (dalej len ,Klientsky pracovnik®).

7) CSOB nevykona ziaden Gkon, pokial na beznom Uéte Klienta nebude dostatok finandnych prostriedkov postadujlcich na
vykonanie CP Pokynu (napr. na Uhradu kupnej ceny za kupu CP, vratane vSetkych poplatkov pri zohladneni rizik
vyplyvajlcich z moznych pohybov cien CP a kurzov mien zahrnutych v prislu$nej transakcii, ako aj poplatky za vSetky
ukony CSOB suvisiace s kiipou alebo predajom CP). CSOB je tieZ opravnena pozadovat od Klienta nahradu $kody, ktora
jej v suvislosti s vykonanim CP Pokynu vznikla, a to v désledku Klientovho opomenutia alebo nekonania.

8) Ak pri, resp. po vykonani CP Pokynu nema Klient dostatok finanénych prostriedkov na uréenom beznom ucte Klienta,
CSOB je opravnena pouzit na krytie vykonania CP Pokynu prostriedky na ostatnych beZznych Gétoch Klienta vedenych v
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CSOB, alebo ak tieto prostriedky nestagia, Klient splnomocfiuje CSOB na predaj CP vedenych na Klientovom Majetkovom
ucte cennych papierov, a to az do vysky chybajicej sumy. Vyber konkrétnych CP pre ucel uvedeny v tomto bode je
v kompetencii CSOB. V pripade ak ide o vyporiadanie predaja CP, CSOB je opravnena odmietnut’ vykonanie CP Pokynu,
resp. vyporiadanie obchodu aj v pripade, ak Klient nema na svojom Majetkovom uéte cennych papierov dostatok CP
urenych na predaj.

9) Ak CSOB prevezme CP Pokyn Klienta, CSOB je opravnena, ak je to potrebné, pozastavit vykon prav Klienta nakladat
s CP, ktory Klient urcil na predaj, pripadne blokovat finanéné prostriedky potrebné na kupu CP na beznom ucte Klienta, a
to az do doby, ked je CP Pokyn Klienta vyporiadany alebo zruSeny.

10) Najneskor nasledujuci pracovny den po vykonani CP Pokynu posle Banka Klientovi faxom, postou alebo e-mailom
potvrdenie o vykonanom obchode s CP (dalej len ,Konfirmacia“). Klient bezodkladne a v kazdom pripade do 1 (jedného)
pracovného diia od obdrzania Konfirmacie potvrdi Konfirmaciu svojim podpisom a vrati ju Banke faxom, postou alebo
prostrednictvom elektronickej posty. Potvrdenie obsahu Konfirmacie zaslanej Klientovi elektronickou postou Klient
uskutocni tak, Ze odosle vo forme odpovede na emailovi spravu obsahujucu prislusnd Konfirmaciu potvrdenie, z ktorého
bude vyplyvat jednoznaény suhlas s obsahom prislusnej Konfirmacie. Vzhladom na to, Zze ide o evidenciu uz
uskuto&neného obchodu, nema Klient pravo menit alebo doplifiat Konfirmaciu. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze pokial
Klient nevrati podpisanu Konfirmaciu do 1 (jedného) pracovného dna, alebo vrati podpisand Konfirmaciu s akymikolvek
zmenami alebo doplnkami, bude pdvodna Konfirmacia napriek tomu tvorit nevyvratitelny doékaz o podmienkach
uzatvoreného obchodu s vyhradou zjavnych chyb. Zmluvné strany suhlasia, Ze v pripade zjavnych chyb v podmienkach
dohodnutych pri zadavani CP Pokynu Klienta alebo uvedenych v Konfirmacii, ma pravo poziadat o opravu tychto zjavnych
chyb ktorakolvek zo Zmluvnych stran. Zjavné chyby nemaju vplyv na dohodnuté podmienky a Zmluvné strany sa pri
hodnoteni tychto chyb budu spravovat umyslom, ktory bol zrejmy Zmluvnym stranam pri dohodnuti podmienok obchodu
a bez ktorého by obchod neuzatvorili.

11) Ak pri, resp. po vyporiadani predaja CP nemé Klient dostatok CP na svojom Majetkovom Géte cennych papierov, je CSOB
opravnena kupit chybajuce CP na prislusnom Trhu na tarchu bezného Gétu Klienta vratane pripadnych poplatkov, sankcii,
penale a inych Ucelne vynalozenych nakladov.

12) Ak sa mena, v ktorej sa kupa alebo predaj CP uskuto€riuje, odliSuje od meny Klientom uréeného bezného Uctu,
splnomocriuje Klient CSOB k uskutogneniu potrebnych menovych konverzii podfa platnych kurzovych listkov vyhlasenych
CSOB, ak sa CSOB a Klient nedohodnt inak. Ak CSOB takyto kurz neuvadza, sprostredkuje konverziu cez int vhodnu
menu.

13) Poplatky Trhu CP a poplatky CSOB za sprostredkovanie kupy alebo predaja CP st Gétované podla platného Sadzobnika
CSOB a budu hradené v celkovej sume na tarchu uréeného bezného uétu Klienta, pri¢om pod Sadzobnikom CSOB sa
rozumie kazdy dokument, ktory obsahuje Gdaje o druhoch a vyske poplatkov CSOB suvisiacich s prislu$nym obchodom a
ktory obsahuje vo svojom nazve pojem ,sadzobnik‘. CSOB je opravnena Ggtovat minimalny poplatok aj v pripade
nerealizovaného CP Pokynu Klienta.

14) Klient suhlasi s tym, 2e CSOB bude inkasovat poplatky za uskuto&nenu kapu alebo predaj CP z beZného uétu Klienta,
alebo z ktoréhokolvek iného G&tu Klienta vedeného v CSOB.

Clanok 3
Majetkovy ucet cennych papierov a sprava cennych papierov

1) Pokial Klient poziada CSOB o vykonavanie spravy CP, CSOB je opravnena otvorit vo svojej evidencii pre Klienta
majetkovy Ucet cennych papierov (dalej len ,Majetkovy Géet“), v pripade zahraniénych CP Majetkovy Gcet u prislusného
zahraniéného depozitdra CP na zaklade pisomnej Ziadosti o zriadenie Majetkového G&tu dorugenej CSOB. Klient sa
zavézuje poskytnit CSOB dokumenty potrebné pre zriadenie Majetkového Gétu podla podmienok CSOB alebo
prisluéného zahrani¢ného depozitara CP.

2) Majetkovy Udet je vnutorny evidendny Géet zahraniénych a tuzemskych CP otvoreny v CSOB na meno Klienta. Na
Majetkovom Uéte st evidované véetky CP, oddelene od aktiv CSOB, ktoré CSOB prijala pre Klienta na jeho Majetkovy
ucet.

3)  CSOB je opravnena odmietnut akékolvek zahraniéné CP, ktoré maju byt pripisané v prospech Majetkového uétu Klienta,
ak usudi, Zze maju také pravne vady, ktoré by mohli Klienta poSkodit, alebo by mohli Klientovi spésobit’ $kodu.

4)  Vsetky &innosti vykonavané CSOB v suvislosti so spravou CP su vykonavané v sulade so v8eobecne zavéznymi
pravnymi predpismi, beZnou praxou a zvyklostami jednotlivych Trhov. CSOB nenesie zodpovednost za $kodu spdsobent
Klientovi v tych pripadoch, ked boli dodrzané Standardné postupy jednotlivych Trhov.

5)  CSOB je opravnena odmietnut vykonanie obchodu s CP, pokial je poZadovany spdsob vyporiadania obchodov s CP v
rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike alebo s pravidlami platnymi pre
konkrétny trh zahrani¢énych CP, alebo ak je spdsob vyporiadania inak obmedzeny (napr. obmedzenym bankovym
povolenim alebo obmedzenym povolenim na vykon investiénych sluzieb pre zahraniéného obchodnika s CP; internymi
pravidlami CSOB; rozporom s pravidlami, ktoré vyplyvaju z &lenstva CSOB v dal$ich institdciach a iné).

6) CSOB bude uskutodriovat spravu CP v rozsahu jej zverenej ¢asti portfélia CP Klienta (dalej len ,Majetok Klienta“) na
zaklade pokynu od Klienta, pokial sa v konkrétnych pripadoch CSOB a Klient vopred nedohodnl inak. V opagnom
pripade je CSOB opravnena vykonavat iba nevyhnutné administrativne Gkony, ku ktorym nie je pokyn Klienta nevyhnutne
potrebny. V tejto stvislosti je CSOB pri sprave CP opravnena najma:

a) bez zbytoéného odkladu Klienta informovat o skutoénostiach tykajucich sa spravovanych CP (napriklad o splatnosti,
splynuti, ponuke na kupu alebo predaj, o vymene, Upise, dividende, urokoch a inych udalostiach),

b) predkladat ku splatnosti véetky CP, ktoré st splatné, a to v pripade, Ze je toto CSOB zname pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti, ktord je mozné podfa prislusnych véeobecne zavéznych pravnych predpisov od CSOB dévodne
pozadovat,

c) uskutocniovat inkaso dividend a kuponov a vSetkych dalSich platieb, vyplyvajucich z Majetku Klienta, a to v hotovosti
alebo v inej forme a pripisovat ich na Klientom uréeny bezny ucet,

d) uskutoCriovat vymenu CP v Majetku Klienta v pripadoch, ked ide o vylu¢ne administrativne Ukony (napriklad vymena
docasnych listov za akcie a pod.),

e) v pripadoch, ked Klientovi vyplyna uréité prava z Majetku Klienta (napr. Upis akcii), bude sa CSOB snazit ziskat
potrebné pokyny a prislugni dokumentaciu od Klienta; v pripade, Ze takéto pokyny a/alebo dokumenty CSOB
nedostane, alebo ich nebude mozné od Klienta ziskat z iného dévodu, CSOB vykona potrebné tkony v prospech

Klienta pri vynaloZeni odbornej starostlivosti, k Comu ju Klient spilnomocriuje,
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f) informovat Klienta a snazit sa ziskat potrebné pokyny od Klienta v pripadoch, ked pripadna ¢innost CSOB nema iba
administrativny charakter; v pripade neobdrzania takéhoto pokynu v poZzadovanej lehote CSOB neurobi Ziadne Ukony
v tejto suvislosti,

g) platit z Klientom ur¢eného uc¢tu (poductu) vSetky poplatky vyplyvajuce a tykajuce sa Majetku Klienta a z aktivit v
suvislosti s Majetkom Klienta tak, ako vyzaduju pravne predpisy jednotlivych Trhov, a/alebo ako budu tieto poplatky
prislu$nymi subjektmi fakturované,

h) uskutogfiovat véetky ukony v mene Klienta na jeho ucet, o ktorych CSOB rozhodne, Ze st nevyhnutné v stvislosti so
spravou CP a zachovaniu inych prav vyplyvajucich z Majetku Klienta,

i) uzatvarat zmluvy s obchodnikmi s CP pri vykonavani ¢innosti uvedenych v bodoch a) az g) tohto bodu,

i) vykonavat dalsie ¢innosti CSOB v ramci spravy CP podla Zmluvy, pokial sa nevyzaduiji osobitné pokyny od Klienta.

7) CSOB na zaklade aviza alebo na zaklade inak ziskanej alebo dostupnej informacie, bude bez zbyto¢ného odkladu
informovat Klienta ohladne akejkolvek skuto¢nosti tykajucej sa Majetku Klienta, a to v rozsahu nevyhnutne potrebnom pre
spracovanie a vyuzitie takejto informacie. Klient je opravneny, na zaklade osobitnej Ziadosti a za uhradu poplatku podla
Sadzobnika CSOB v suvislosti s poskytnutou informaciou, dodatoéne vyziadat od CSOB potrebné doplfiujice informéacie
alebo upresnenia, nad rdmec poskytovania informéacii podla predchadzajucej vety. CSOB je opravnena poskytnGt
pozadované informacie, pokial o tychto skuto€nostiach informacie ma, resp. méze s nimi disponovat pri nalezitej odbornej
starostlivosti a pokial poskytnutie tychto informacii nie je v rozpore s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

8)  CSOB doruéi bez zbytoéného odkladu akékolvek pokyny a dokumenty tykajlce sa vykonu prav spojenych so spravou CP
osobam, ktoré su opravnené v sulade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo inymi predpismi
predloZenie takychto pokynov a dokumentov vyZadovat.

9) @SOB je opravnena uzatvarat zmluvy s dalSimi subjektmi, ktorym zveruje CP do druhotnej spravy (dalej len ,Agent
CSOB").

10) CP Klienta moZu byt evidované v dal$ich &iastkovych evidenciach vedenych u Agentov CSOB, a to na evidenénych
Ugtoch vedenych na meno Klienta, na meno CSOB alebo na klientskom téte CSOB, na meno Agenta CSOB alebo na
klientskom Géte Agenta CSOB (tzv. nominees usty CSOB alebo Agenta CSOB), alebo aj inym spésobom, vZdy v sulade
so zvyklostami jednotlivych krajin a Trhov.

11) CSOB sa zavazuje odoslat’ Klientovi vypis z Majetkového uétu vedeného v CSOB vo forme (i) zmenového vypisu a (ii)
stavového vypisu. Zmenovy vypis bude obsahovat informaciu o vykonani zapisu v prospech alebo na tarchu Majetkového
U¢tu a bude obsahovat Udaje o CP, ktorych sa zmena tyka s uvedenim poctu kusov CP podla jednotlivych druhov a
emitentov. Stavovy vypis bude obsahovat stav na Majetkovom Uucte k poslednému dfiu prislusného Stvrtroku a
ohodnotenie portfélia podla poslednych cien realizovanych v poslednom mesiaci prislusného $tvrtroku. CSOB bude
Klientovi zasielat a/alebo odovzdavat stavovy vypis jedenkrat Stvrtro¢ne spolu s prisluSnou faktirou za poskytnuté
sluzby, ak sa CSOB s Klientom nedohodne inak. Zmenovy vypis bude CSOB Klientovi zasielat a/alebo odovzdavat na
poziadanie Klienta.

12) Tuzemské zaknihované CP s vedené na Majetkovom Uéte Klienta v CSOB, prisom zékonna evidencia CP je
zabezpe€ena vedenim U¢tu maijitela zriadeného podfa prislusnych ustanoveni zakona &. 566/2001 Z.z. o cennych
papieroch ainvestiénych sluzbach aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
prostrednictvom ¢lena Centralneho depozitara cennych papierov SR, a.s. (dalej len ,CDCP*).

13) Ustanovenia Clanku 4 — Disponovanie s majetkovym Gétom cennych papierov — sa pouZiji primerane aj pri sprave CP
podla tohto ¢lanku.

Clanok 4
Disponovanie s Majetkovym uétom cennych papierov

1) Okrem Klienta ako majitela Majetkového uctu definovaného v €lanku 3 Obchodnych podmienok je opravnena disponovat
s Majetkovym Uctom Klienta aj osoba, resp. osoby Klientom uréené ako osoby opravnené k podavaniu Pokynu alebo
k uzatvaraniu Kapnej zmluvy (dalej len ,Opravnena osoba“), ak nie je osobitnou zmluvou medzi Klientom a CSOB
dohodnuté inak, a to bez akychkolvek poplatkov, s vynimkou poplatkov za sluzby stanovené vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi SR alebo pravnymi predpismi krajin, ktorych sa to méze tykat.

2) Kilient podanim CP Pokynu, alebo uzatvorenim Kupnej zmluvy splnomociiuje CSOB k nevyhnutne potrebnym tkonom za
ucelom vykonania registracie prevodu/presunu/prechodu zaknihovanych CP v CDCP resp. u ¢lena CDCP a za ucelom
vyporiadania obchodu s CP v zahrani¢nych depozitaroch, kde st predmetné CP vedené, resp. registrované.

3) CSOB je opravnena zrusit CP Pokyn Klienta v pripade predaja, hned po tom, ako zisti odli§nost medzi CP Pokynom
Klienta a aktualnym stavom na vypise z Majetkového uctu Klienta, a v pripade kupy pri nedostatku finanénych prostriedkov
na beznom ucte Klienta.

4) S CP evidovanymi na Majetkovom Ugte Klienta moze CSOB disponovat iba v stulade s platnymi véeobecne zavéznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a krajin, podla jurisdikcie ktorych boli tieto CP emitované a v sulade so Zmluvou
alebo s tymito Obchodnymi podmienkami.

Clanok 5
Sposob ocenovania CP

1)  Kazdy CP moze byt oceneny u Agenta CSOB. Ak nie je mozné ziskat cenu CP na burze alebo na inom organizovanom
trhu, CSOB uvedie ocenenie oznamené Agentom CSOB.

2) Zdroj ocenenia CP ostava poc¢as celého u¢tovného obdobia rovnaky. K zmene dochadza iba v pripade, Ze zdroj ocenenia
nie je schopny po dlhSiu dobu poskytovat ocenenie CP.

3) Ak cena nie je pre pozadovany den k dispozicii, uskuto€ni sa ocenenie CP cenou najblizSieho dostupného dfia, odo diia,
ku ktorému je vyhotoveny vypis portfélia Klienta. Datum ocenenia je uvedeny na vypise portfélia Klienta.

4) Cena CP je vo vypise portfélia Klienta uvadzana bez alikvotného Grokového vynosu.
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5)  Ocenenie nie je cenovou ponukou, ktora by zavidzovala CSOB kupit alebo predat uvedené CP, nakolko takéto ocenenie
ma len indikativny a informacny charakter a tieto ceny, o ktorych je Klient informovany prostrednictvom inych dokumentov
zasielanych zo strany CSOB, sa mézu lisit od cien ziskanych z inych zdrojov. CSOB nezaruéuje prospech (uzitok, zisk) z
tohto indikativneho ocenenia a oznamenim indikativneho ocenenia sa nezavazuje, resp. neprebera ziaden zavazok, ktory
by mohol vyplynut z vyuzitia tohto ocenenia. Toto ocenenie je poskytnuté len pre informaciu Klienta, nie za u¢elom zisku
tretich stran.

Clanok 6
Prava, povinnosti a zodpovednost CSOB

1) CSOB je povinna informovat Klienta o pripadnych znamych rizikach spojenych s poskytovanim sluzieb podla Zmiuvy.

2) CSOB je povinna vykonat akykolvek Pokyn Klienta, ak Klient na jeho vykonani trva, prisom CSOB nebude v takom
pripade niest Ziadnu zodpovednost za pripadnu Skodu Klienta. V pripade, Ze nedo$lo k vykonaniu Pokynu a/alebo
k vyporiadaniu obchodu s CP z dévodov na strane Klienta, alebo do$lo k oneskoreniu vykonania obchodu s CP na zaklade
zanedbania povinnosti Klienta, pripadne dodanim chybnych alebo nepresnych udajov, ktoré su v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, Zmluvou, Obchodnymi podmienkami a vieobecne platnymi pravidlami Trhov, CSOB
nenesie zodpovednost za Skodu vzniknutu Klientovi. Klient nesie akékolvek pripadné nasledky v pripade zaslania
chybnych pisomnych Pokynov.

3) CSOB nenesie zodpovednost za $kodu spdsobenl Klientovi v tych pripadoch, kedy boli dodrzané §tandardné postupy
prislusného Trhu a CSOB neporusila Ziadnu povinnost vyplyvajicu zo Zmluvy a/alebo povinnost vyplyvajicu z
prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

4)  Pri nesplneni podmienok podania reklamacii, najma dodrzania lehoty na podanie reklamacie v zmysle tychto Obchodnych
podmienok, je CSOB opravnena reklamaény narok Klienta odmietnut'.

5) CSOB je povinna zaslat aspof raz roéne na trvanlivom médiu Klientovi vypis o finan&nych nastrojoch alebo pefiaznych
prostriedkoch drzanych pre Klienta, to neplati, ak takéto informacie uz neboli poskytnuté v ramci iného vypisu.

Clanok 7
Prava a povinnosti Klienta

1)  Klient je povinny poskytovat CSOB na jej poZiadanie informacie o svojej finanénej situacii, o skutodnostiach v oblasti
investicii do CP a zameroch, ktoré chce dosiahnut prostrednictvom pozadovanej sluzby.

2) Kilient je povinny poskytnit CSOB na jej poZiadanie potrebnu suginnost (najma predloZit zo strany CSOB poZadované
a potrebné dokumenty) pre v€asnu, plynuli a Uspesnu realizaciu jeho Pokynu. Ak ma Klient pochybnost o v€asnosti a
spravnosti poskytnutej sluzby alebo plnenia povinnosti CSOB, je opravneny podat reklamaciu podla tychto podmienok:

a) Klient poda reklamaciu pisomne utvaru CSOB, na ktorom bol podany Pokyn;

b) reklamaciu poda Klient bez zbytoéného odkladu, najneskér do 15 pracovnych dni do dna, kedy mohol byt, alebo bol
uskutoéneny Pokyn. Ak bol podany Pokyn s dlhodobou platnostou, rata sa lehota na podanie reklamacie od datumu,
kedy mohlo ddjst’ k uskuto€neniu Pokynu po prvykrat;

c) Klient je opravneny uskutocnovat akékolvek transakcie s CP, ktoré su predmetom reklamacie, len ak tuto skutoénost
pisomne oznami CSOB.

3) CSOB je povinna vybavit reklamaciu Klienta do 30 pracovnych dni odo diia jej dorugenia.

4) Klient je povinny oznamit' a prislusnymi listinnymi dokumentmi preukazat CSOB v8etky zmeny tdajov, ktoré skér poskytol
CSOB pri podpise Zmluvy (napr. zmena bydliska/sidla, obchodného mena, $tatutarneho organu, atd’.) a je zodpovedny za
pripadnu Skodu vzniknutu v désledku nesplnenia tejto povinnosti.

5) Ak ide o realizaciu obchodov alebo transakcii na finanénych trhoch, Klient je povinny pri telefonickej komunikacii s
prisludnymi zamestnancami CSOB za ti¢elom uzatvorenia obchodu preukazat svoju totoZznost Jedineénym identifikadnym
kédom (dalej len ,JIK®), ktory mu bol prideleny za tymto G&elom zo strany CSOB. Pouzitim JIK je spinena identifikacia
Klienta v zmysle prisludnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov, pretoze CSOB garantuje jedine&nost kazdého JIK
kazdému Klientovi. Klient je povinny chranit JIK pred stratou, prezradenim, zneuzitim alebo inym neopravnenym pouzitim.
CSOB nezodpoveda Klientovi za $kodu, ktora vznikne v suvislosti s pouZitim JIK neopravnenou osobou.

Clanok 8
Zmenkové obchody

1) Pod Zmenkou sa rozumie vynosova zmenka, depozitna zmenka, zmenka vystavena tretou osobou a Strukturovana
zmenka (dalej len ,Zmenka*).

2)  CSOB sa zavazuje na zéklade ZM Pokynu Klienta zadaného pisomne alebo prostrednictvom nahravaného telefonického
rozhovoru a za cenu Zmenkového obchodu dohodnutu s Klientom vykonat' prislusny Zmenkovy obchod.

3)  CSOB najskér v defi splatnosti, resp. v defi predaja Zmenky prevedie zmenkovi sumu resp. cenu za predaj Zmenky na
uréeny bezny uget Klienta, pokial bola Zmenka nepretrzite uloZena v tischove CSOB a s Klientom nebolo dohodnuté inak.
Pokial vSak v den splatnosti, resp. v den predaja Zmenky, predlozi opravneny maijitel alebo nim poverena/spinomocnena
osoba Zmenku na preplatenie, CSOB uhradi zmenkovl sumu, resp. cenu za predaj Zmenky v sulade s dispoziciami
takejto osoby uvedenymi v Ziadosti o preplatenie Zmenky alebo prikaze na inkaso Zmenky; v pripade Zmeniek
vystavenych tretou osobou (dalej aj ako ,Vystavitel”), CSOB uhradi zmenkovi sumu aZ po tom, ako na prislugny udet
CSOB bude pripisana zmenkova suma zo strany Vystavitela.

4) CSOB sa zavazuje uloZit pre Klienta obstarani Zmenku odo diia jej obstarania do Gschovy CSOB, pokial Klient
nepredlozi CSOB inu dispoziciu. CSOB je povinna Klientovi zaslat postou original potvrdenia o schove Zmenky spolu
s fotokopiou Zmenky. CSOB nie je povinna poskytovat Klientovi spravu o stave Gschovy Zmenky. CSOB a Klient sa
dohodli, 2 CSOB je opravnena po zaplateni zmenkovej sumy Zmenku znehodnotit.

5) V pripade splatnosti ktorejkolvek vynosovej depozitnej zmenky vystavenej Bankou, Banka zaplati Klientovi nominalnu

hodnotu vynosovej depozitnej zmenky v tej mene, ktord Klient poskytol Banke alebo v alternativnej mene, ktorych

vymenny kurz si Klient dohodne s Bankou v den uskuto€nenia zmenkového obchodu. Pravo uréit menu, v ktorej bude
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vynosova depozitna zmenka vyplatena, ma Banka.

6) Najneskér nasledujuci pracovny deri po vykonani ZM Pokynu poSle Banka Klientovi faxom, poStou alebo e-mailom
potvrdenie o vykonanom Zmenkovom obchode, pricom ustanovenia o Konfirmacii CP Pokynu platia v tomto pripade
analogicky.

7)  Struktdrovanou zmenkou sa rozumie blankozmenka, ktorej nominalna hodnota je uréena emisnou cenou zmenky
upravenej o Urokovu sadzbu (aj zapornu), ktora méze byt zavisla:

(i) na vyvaiji trhovych veli€¢in ako je menovy kurz, Urokova sadzba, cena akcie, hodnota akciového indexu a inych, alebo
(i) od osobitnej dohody CSOB a Klienta.

8) Vzhladom na vyvoj podmienok na medzibankovom trhu Zmenkové obchody so Strukturovanymi zmenkami alebo
vynosovymi depozitnymi zmenkami m6zu predstavovat pre Klienta stratu.

9)  Struktdrovana zmenka nie je vystavena na rad a Klient zarover suhlasi, Ze ju bude mat v Gschove Banka.

10) Vzajomné prava a povinnosti vztahujlce sa k Struktdrovanej zmenke budu upravené osobitnou dohodou o vyplfiovacom
prave k blankozmenke, ktora bude sucastou prislusného Zmenkového obchodu.

Clanok 9
Uzatvaranie Zmenkovych obchodov

1) V pripade zadavania ZM Pokynu telefonicky Zmluvné strany bezpodmieneéne suhlasia s automatickym zadznamom ich
telefonickych rozhovorov. Takato nahravka telefonického rozhovoru je oboma Zmluvnymi stranami povazovana za
preukazatelny dokaz oZM Pokyne. Nahravky telefonickych rozhovorov mozno pouzit do maximalneho rozsahu
povoleného v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi aj za nevyvratitelny dékaz o uzatvorenom obchode.

2) Klient zadava ZM Pokyn Zamestnancovi Banky. Alternativne mdze Klient zadat ZM Pokyn Zamestnancovi Banky aj
prostrednictvom prislusného Klientskeho pracovnika, za podmienok uvedenych v bodoch a) az g) nizSie. Na komunikaciu
medzi Klientom a Klientskym pracovnikom sa analogicky vztahuju ustanovenia upravujuce komunikaciu medzi
Zamestnancom Banky a Klientom, najma ustanovenia tykajuce sa pouzivania nahravanych telefonickych rozhovorov
a pouzitia JIK za u¢elom identifikacie Klienta.

a. V pripade, ak ma Klient zaujem o uzatvorenie Zmenkového obchodu prostrednictvom Klientskeho pracovnika, je
povinny mu oznamit’ Povinné nalezitosti Zmenkového obchodu (dalej len ,Parametre obchodu®).
b. Na zaklade Parametrov obchodu Klientsky pracovnik kontaktuje Zamestnanca Banky, ktory mu poskytne

indikativne podmienky, za ktorych by Banka s Klientom, vzhladom na Parametre obchodu, uzatvorila Zmenkovy
obchod v €ase komunikacie medzi Klientskym pracovnikom a Zamestnancom Banky o Parametroch obchodu resp.
by vedela vykonat ZM Pokyn (dalej len ,Indikativhne podmienky®). Klientsky pracovnik nasledne oznami
Indikativne podmienky Klientovi.

C. V pripade, ze Klient bezpodmieneCne akceptuje oznamené Indikativne podmienky, zada Klientskemu
pracovnikovi ZM Pokyn, ktory musi obsahovat Parametre obchodu a suhlas s Indikativnymi podmienkami. Po prijati
ZM Pokynu Klientsky pracovnik kontaktuje Zamestnanca Banky a zada mu poziadavku na uzatvorenie Zmenkového
obchodu v zmysle ZM Pokynu (dalej len ,Poziadavka na vykonanie ZM Pokynu®). V pripade neakceptacie
Indikativnych podmienok alebo podmienecnej akceptacie, Banka nie je povinna s Klientom Zmenkovy obchod
uzatvorit resp. vykonat ZM Pokyn vzhladom na Parametre obchodu.

d. V pripade, ak sa v ¢ase od oznamenia Indikativnych podmienok do zadania Poziadavky na vykonanie ZM
Pokynu zmenia podmienky na medzibankovom trhu tak, ze Indikativne podmienky su podla uvazenia Zamestnanca
Banky neaktualne a Banka by uzatvorila s Klientom obchod len za inych, pre Klienta nepriaznivejSich podmienok,
ako su Indikativne podmienky, je Banka opravnena prostrednictvom Zamestnanca Banky Poziadavku na vykonanie
ZM Pokynu zamietnut a navrhnut Klientovi nové indikativne podmienky obchodu, za ktorych by s Klientom,
vzhladom na Parametre obchodu v ¢ase zadavania Poziadavky na vykonanie ZM Pokynu, uzatvorila Zmenkovy
obchod (dalej len ,Nové indikativhe podmienky“), pricom oznamenie Novych indikativnych podmienok
Zamestnancom Banky Klientskemu pracovnikovi spdsobuje zanik platnosti zadaného ZM Pokynu vzhlfadom na
Parametre obchodu.. Klientsky pracovnik nasledne informuje Klienta o zamietnuti Poziadavky na vykonanie ZM
Pokynu a oznami mu Nové indikativne podmienky.

e. V pripade, Ze Klient bezpodmienecne akceptuje Nové indikativne podmienky, analogicky sa uplatnia
ustanovenia bodov c) ad) vysSie. V pripade neakceptacie Novych indikativnych podmienok Klientom alebo
podmienecnej akceptacie, Banka nie je povinna s Klientom Zmenkovy obchod uzatvorit.

f. V pripade akceptacie Poziadavky na vykonanie ZM Pokynu Zamestnancom Banky, Banka uzatvori s Klientom
obchod v zmysle ZM Pokynu resp. vykona ZM Pokyn. Klientsky pracovnik nasledne oznami Klientovi vykonanie ZM
Pokynu.

g. V pripade, ak sa ZM Pokyn nezadaval Klientom pisomne, po uzatvoreni Zmenkového obchodu v zmysle bodov

vysSie je Klient povinny pisomne potvrdit zadanie ZM Pokynu na samostatnom potvrdeni o zadani ZM Pokynu,
pricom ustanovenia Zmluvy o potvrdeni Konfirmacie Klientom sa na potvrdenie ZM Pokynu vztahuju analogicky.

Clanok 10
Pravidla éinnosti CSOB vo vztahu ku Klientovi

1)  CSOB sa zavazuje
. konat pri poskytovani investi¢nych sluzieb alebo vedlajSich sluzieb a vykonavani investi¢nych ¢innosti v sulade so
zasadami poctivého obchodného styku s odbornou starostlivostou a vykonavat svoju c¢innost tak, aby
nedochadzalo k narus$eniu bezpecnosti finanéného systému,

. nevykonavat Ziadne €innosti smerujuce k manipulacii kurzov cennych papierov.

. stanovit zoznam miest vykonu, ktoré CSOB umoznia pre Klienta ziskavat' najlepsi mozny vysledok pri vykonavani
Pokynov Klienta a tento zoznam miest vykonu monitorovat’ a aktualizovat’ a vyuzit' pri vykonavani Pokynu Klienta aj
iné miesta vykonu v pripade, ked je to v sulade s U€elom dosiahnutia najlepSieho mozného vysledku vykonania
Pokynu Klienta,

. informovat klienta o existencii a podmienkach vSetkych finanénych zabezpek vo vztahu k finanénym nastrojom
alebo pefiaznym prostriedkom Klienta, ktoré CSOB ma alebo moze mat, alebo o akomkolvek prave na zapodet
pohladavky v suvislosti s tymito nastrojmi alebo pefiaznymi prostriedkami,

. pri hodnoteni najlepSieho mozného vysledku brat do Uvahy poplatky a iné naklady suvisiace s transakciou, ¢asové
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hladisko transakcie, typ finanéného nastroja, ako aj miesta realizovania transakcie a to vSetko pri zachovani zasad
dovernosti, obozretnosti, reSpektovani a preferovani zaujmov Klienta.

2)  CSOB je povinna

. oznamit' zodpovedajucim spdsobom Klientovi jeho zaradenie do kategérie neprofesionalny klient, profesionalny
klient alebo opravnena protistrana, poskytnut’ Klientovi informacie na trvanlivom médiu o prave Klienta Ziadat iné
zaradenie do kategodrie a o kazdom obmedzeni Urovne ochrany Klienta, ktoré s touto kategériou suvisi, ak si z
ponuky medzi informaciami poskytnutymi v listinnej forme alebo na inom trvanlivom médiu zvoli tuto formu
poskytnutia informacii,

. informovat Klienta o pripadnej skuto¢nosti, Ze osoba, u ktorej su evidované finanéné nastroje, méze mat zalozné
pravo alebo iné zabezpecovacie pravo na tieto financné nastroje alebo pernazné prostriedky Klienta, alebo pravo na
zapocet pohladavky v suvislosti s tymito finanénymi nastrojmi alebo pefiaznymi prostriedkami Klienta,

. poskytnut Klientovi na jeho Ziadost informacie o stave jeho Pokynu,

. prijat také opatrenia, aby pri vykonavani Pokynov Klientov ziskala najlep$i mozny vysledok pre nich pri zohladneni
ceny, nakladov, rychlosti a pravdepodobnosti vykonania Pokynu, vyrovnania obchodu, velkosti a povahy alebo
inych kritérii tykajucich sa vykonania Pokynu. Ak Klient vyda konkrétnu inStrukciu tykajicu sa Pokynu alebo jeho
$pecifického charakteru, CSOB je povinna vykonat Pokyn podra takejto konkrétnej instrukcie, pricom takéto konanie
sa povazuje za splnenie povinnosti ziskat najlepSi mozny vysledok pre svojho Klienta, na Ziadost Klienta
preukazat, ze vykonala jeho Pokyn v sulade so stratégiou vykonavania Pokynov.

3) Prava a povinnosti Zmluvnych stran tykajuce sa poskytovania investi¢nych sluzieb alebo vedlajsich sluzieb a vykonavania
investi€nych ¢€innosti v zmysle smernice Cislo 2004/39/ES z 21. aprila 2004 o trhoch s finanénymi nastrojmi su blizSie
upravené v dohode uzatvorenej medzi Klientom a CSOB (tzv. Mifid dohoda).

Clanok 11
Zaverecéné ustanovenia

1)  CSOB je opravnena tieto Obchodné podmienky menit jednostranne, najmé v nadvéznosti na zmenu véeobecne zavaznych
pravnych predpisov, pricom nové znenie Obchodnych podmienok je CSOB opravnena vydat vzdy kprvému dfiu
kalendarneho mesiaca. Aktualne znenie Obchodnych podmienok je k dispozicii vo vSetkych pobogkach CSOB ana
oficidlnej internetovej stranke CSOB, www.csob.sk. V pripade ak Klient nesuhlasi s novym znenim Obchodnych
podmienok je opravneny pisomne vypovedat Zmluvu ato vlehote do 30 dni od uverejnenia novych Obchodnych
podmienok. V pripade ak Klient zada Pokyn alebo uzatvori Kipnu zmluvu po zverejneni novych Obchodnych podmienok,
ma sa za to, ze s obsahom novych Obchodnych podmienok sa oboznamil pred zadanim Pokynu, alebo uzatvorenim
Kupnej zmluvy a s ich obsahom suhlasi.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost a uc¢innost 30.6.2011.
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