Pilotné OSOBITNE DOJEDNANIA PRE UZATVARANIE ZMLUV
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PROSTREDNICTVOM PROSTRIEDKOV DIALKOVEJ KOMUNIKACIE CSOB

Uvodné ustanovenie

Ceskoslovenska obchodna banka,a.s. (dalej iba ,Banka“), CSOB stavebna sporitelfia, a.s.;
CSOB Poistoviia, a.s. a CSOB Leasing, a.s. (dalej spolu len ,&lenovia FS*) vydavaju tieto
Osobitné dojednania pre uzatvaranie zmluv na dialku medzi &lenmi FS a Klientom
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie (dalej len ,OD*, alebo len ,Podmienky®) v
spojeni s § 273 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,Obchodny zakonnik®). Obsahom tychto osobitnych dojednani je urenie prav a povinnosti
zmluvnych stran pri online nakupe vybranych produktov FS prostrednictvom elektronického
bankovnictva Banky, ak klient uzavrel s CSOB Ramcovt zmluvu na dialku, Zmluvu o uzatvarani
zmlav na dialku alebo Klientsku zmluvu.

Ak sa Clen FS a klient nedohodnu inak, riadia sa vztahy medzi nimi pravhym poriadkom
Slovenskej republiky.

Definicie
Sluzby CSOB Elektronického bankovnictva (dalej len "Sluzby") umoziujd Klientom pristup k
vybranym produktom a sluzbam Banky. Pouzitie Sluzieb je rovnocenné s pisomnym stykom.
Sluzbami sa v zmysle tychto Podmienok rozumie:
Zakladna Sluzba:
a) Moja CSOB
Doplnkové Sluzby:
a) CSOB SmartBanking
b) CSOB MultiBanking
c) CSOB API (PSD2)
Klientom sa v zmysle tychto Podmienok rozumie:
a) Majitel uctu - fyzicka osoba, fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora ma v
Banke vedeny bezny ucet, vkladovy ucet, sporiaci ucet a pod. (dalej len ,ucet).
b) Opravnena osoba - fyzicka osoba, ktord Majitel splnomocnil vyuzivat’ Sluzby a nakladat' s
finanénymi prostriedkami na uréenych uc¢toch Majitela uctu prostrednictvom Sluzieb, alebo
drzitel platobnej karty vydanej k uctu Majitela uctu.
Opravnena osoba ma zaroven pristup k vSetkym informaciam o ucétoch Majitela uctu, ktoré
prislusna Sluzba poskytuje a ktoré su predmetom bankového tajomstva. Pojem Opravnena
osoba zahffia na ucely tychto Podmienok aj Majitela uctu — fyzicku osobu.
Sluzby a bezpecnostné prvky Banka Klientom pridefuje na zaklade osobitnych zmluvnych vztahov
a umoznuju Klientom Banky pouzivat Sluzby a bezpecnostné prvky za podmienok definovanych v
prislugnych zmluvach a dokumentoch - Klientskej zmluve, Zmluve o poskytovani sluzby CSOB
Elektronického bankovnictva, Ramcovej zmluve o uzatvarani zmluv na dialku, Dohode o aktivacii
sluzieb CSOB Elektronického bankovnictva, Plnomocenstve na nakladanie s finan&nymi
prostriedkami na ucte (dalej ,Zmluvy“) a tychto Podmienkach.
Klient, ktory je fyzickou pInoletou osobou a zaroveri svojpravny, mdze vyuzivat prostrednictvom
Sluzieb online nakup vybranych produktov FS, ak uzavrel s Bankou Ramcovu zmluvu na dialku
alebo Zmluvu o uzatvarani zmluv na diafku alebo Klientsku zmluvu a oboznamil sa s
Podmienkami.
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Certifikat verejného kluca (certifikat) - je elektronicky dokument, ktorym vydavatel

certifikatu (CertifikaCna autorita) potvrdzuje, Ze v certifikate uvedeny verejny k'€ patri osobe, ktorej
je certifikat vydany (drzitel certifikatu).

Casova pediatka - potvrdzuje existenciu elektronického dokumentu v urditom &ase. Pripaja sa k
elektronickému dokumentu ako dékaz, Ze v danom Case a v danej podobe skutocne existoval.
Elektronicky podpis - data pripojené k elektronickému dokumentu, ktoré umoziuju jednoznacne
overit’ identitu Klienta, ktorému patri elektronicky podpis a preukazat, Zze po podpisani nedoslo k
ziadnej zmene t.j. elektronicky dokument nie je umyselne alebo neumyselne poskodeny alebo
zmeneny.

AutentifikaCny/Autorizacny kéd - jednorazovy Ciselny kéd s obmedzenou ¢asovou platnostou, ktory
sluzi na autentifikaciu a autorizaciu Klienta voci Banke, ktorym je bud:

* Bankou zasielany 9-miestny numericky udaj (SMS klu€) na vopred definované Cislo
mobilného telefénu (Bezpecné telefonne Cislo). SMS klfu¢ sa generuje osobitne pre
kazdu autentifikaciu/autorizaciu,

alebo

» Kbd generovany pomocou Tokenu DP270 (hardvérové zariadenie) alebo Tokenu pre
mobil (softvérové zariadenie).

Produktova zmluva - zmluva uzatvorena na dialku medzi ¢lenom FS a Klientom na vybrané produkty
Clenov FS v sulade s bodom 16 tychto OD, vyluéne prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢€.266/2005 Z .z. o ochrane spotrebitefa
pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathnom zneni (dalej
len ,zakon o finanénych sluzbach na dialku®).

Uzatvaranie Zmluav prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie

Zmluvy uzatvara Klient na dobu neurcitu, pricom Zmluvy a Produktova zmluva nadobudaju platnost
a ucinnost’ vyjadrenim suhlasu Klienta s ich uzatvorenim prostriedkami dialkovej komunikacie.
Prostriedkami dialkovej komunikacie su v zmysle § 2, pism. e) zakona o finanénych sluzbach
prostriedky, ktoré bez su€asného fyzického kontaktu dodavatela a spotrebitela mozno pouzit’ pri
poskytovani finan¢nej sluzby na dialku, najma elektronicka posta, telefon, fax, adresny list, ponukovy
kataldg.

Klient ma pravo na odstupenie od Zmluvy a od Produktovej zmluvy bez zmluvnej pokuty a bez
uvedenia dévodu odstupenia v lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia alebo od okamihu spinenia
informacnych povinnosti ¢lena FS v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona o finanénych
sluzbach na dialku. Lehota na odstupenie od Produktovej zmluvy sa prediZuje na 30 kalendarnych
dni pri poistnych zmluvach v oblasti Zivotného poistenia a doplnkového déchodkoveho sporenia.
Lehota na odstupenie od Produktovej zmluvy zaCne plynut pri poistnych zmluvach v oblasti
zivotného poistenia, odo diia ked bol Klient informovany o uzatvoreni Produktovej zmluvy. Pri
Produktovych zmluvach, na zaklade ktorych sa poskytuju finanéné sluzby v oblasti doplnkového
déchodkového sporenia lehota na odstupenie od Produktovej zmluvy zacne plynut od uzavretia
Produktovej zmluvy alebo od okamihu splnenia informaénych povinnosti ¢lena FS v sulade s
prisluSnymi ustanoveniami zakona o finanénych sluzbach na dialku.

Pravo na odstupenie od Produktovej zmluvy bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu
sa nevztahuje na:
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a) financnu sluzbu, ktorej cena zavisi od zmien na finanénom trhu, na ktoré
dodavatel nema vplyv a ku ktorym méze déjst’ po€as lehoty na odstupenie od Produktovej
zmluvy, najmé na finan¢nu sluzbu suvisiacu s operaciami s penaznymi prostriedkami v
cudzej mene (devizoveé operacie), s nastrojmi pefazného trhu, s prevoditefnymi cennymi
papiermi, s podielovymi listami alebo inymi cennymi papiermi vydavanymi subjektmi
kolektivneho investovania, so zmluvami o terminovanych finanénych obchodoch vratane
ekvivalentnych nastrojov uhradzanych v hotovosti, s terminovymi urokovymi obchodmi
(FRA), s akciovymi, urokovymi a menovymi swapmi, s opciami na kupu alebo predaj
akychkolvek nastrojov vratane ekvivalentnych nastrojov uhradzanych v hotovosti,

b) poistnu zmluvu o poisteni cestujucich a poisteni batoziny alebo na iné poistné zmluvy
uzavreté na dobu kratSiu ako jeden mesiac,

¢) produktovu zmluvu, ak sa finan¢na sluzba splnila na vyslovnu ziadost spotrebitela predtym,
ako spotrebitel uplatnil svoje pravo na odstupenie od Produktovej zmluvy.

Vypoved Zmluv alebo odstupenie od Produktovej zmluvy je Klient povinny dorudit osobne na
pobocku Banky alebo zaslat pisomne postou na adresu Banky.

Spoésob a podmienky uzatvarania zmluv prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie a ich archivacia

Podmienkou uzatvarania zmluv prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie je mat zriadené
Sluzby.
Pred uzatvorenim Zmluv alebo Produktovej zmluvy:

a) Banka autentifikuje Klienta

b) sa musi Klient oboznamit' s obsahom podpisovanej zmluvnej dokumentacie

c) Klient suhlasi s elektronickou archivaciou zmluvnej dokumentacie

az nasledne vyjadri jednoznacny suhlas s uzatvorenim zmluvy.

Podpisovanie zmluv bude za Banku realizované elektronickym podpisom |.CA a ¢asovou peciatkou,
ktorych pravost je mozné overit jednym z platnych certifikatov certifikatnej autority I.CA (Prvni
certifikani autorita), za Klienta elektronickym podpisom reprezentovanym autorizatnym koédom
generovanym prislusnym autorizaénym nastrojom, ktory v danom &ase klient poziva v Sluzbach
alebo elektronickym podpisom generovanym prostrednictvom Sluzby CSOB SmartBanking.
Elektronické podpisy obsahuju udaje, ktoré jednoznacne autentifikuju Klienta a Banku ako
podpisovatefov a uCastnikov pravneho ukonu a zarovefn zabezpeluju nezmenitefnost textu
zmluvnej dokumentacie. Takto podpisand zmluvnu dokumentaciu bude mat’ Klient dostupnu v ramci
WEB portalu Moja CSOB.
Elektronickym podpisom je mozné podpisat produktové zmluvy, tykajuce sa :
a) Depozitnych produktov — bezny ucet, sporiaci ucet, debetna karta
b) Uverovych produktov — spotrebny Gver, kreditna karta, povolené preéerpanie bezného uétu,
navysenie kreditnej karty, navySenie povoleného preCerpania bezného uctu, hypotekarny
aver.

Klient akceptovanim tychto podmienok potvrdzuje, Zze s elektronickym spésobom uzatvarania
zmluvnej dokumentacie vymenovanej v tychto OD, s elektronickym potvrdzovanim ich vzniku,
pripadnych zmien alebo zaniku suhlasi, povaZuje ich za platne uzatvorené a ucinné v zmysle
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prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Klient zaroven potvrdzuje, ze
vykonanie jeho identifikacie pre ucely elektronického uzatvarania zmluvnej dokumentéacie povazuje
za dostato¢né, jedine¢né a uplné.

Zaverecné ustanovenia
Reklamacie sa riadia Reklamacnym poriadkom, ktory je k dispozicii vo vSetkych prevadzkovych
priestoroch €lenov FS pristupnych verejnosti a na websidle FS.

ZruSenim Sluzieb ELB nie je dotknuta platnost a ucinnost zmluvnych vztahov, ktoré uz vznikli
spésobom popisanym v tychto OD a su platné. ZruSenim Sluzieb ELB Klient prichadza o moznost
prihlasit sa do privatnej asti Sluzby ELB Moja CSOB.

OD zverejnuje FS na websidle FS a v obchodnych priestoroch ¢lenov FS. OD ustanovuju prava
a povinnosti zmluvnych stran az do uplného vysporiadania ich vzajomnych vztahov.

Tieto OD je mozné menit tak, Ze ozmenach bude FS informovat zverejnenim zmien v
prevadzkovych priestoroch FS, pristupnych verejnosti, na webovom sidle FS (www.csob.sk)
a spotrebitela osobitnym pisomnym oznamenim zaslanym spotrebitelovi v lehote najneskér jeden
mesiac pred navrhovanym dnom ucinnosti prislusnej zmeny, ak vSeobecne zavazny pravny predpis
platny v Slovenskej republike neur€uje inu, kratSiu alebo dIhSiu lehotu.

Pokial spotrebitel neoznami pisomnou formou pred navrhovanym dfiom ucinnosti, Ze zmeny
neprijima, stanu sa zmeny OD zavaznymi. Ak spotrebitel nesuhlasi so zmenami, ma pravo na
bezplatné okamzité ukonlenie zmluvného vztahu s FS. Toto pravo musi byt vyuzité pred
navrhovanym dnfiom ucinnosti tychto zmien. V pripade vyuzitia prava na okamzité ukoncenie
zmluvnych vztahov sa pripadné pohladavky zmluvnych stran stavaju okamzite splatnymi a budu
vysporiadané v sulade s pravnymi predpismi. Ak spotrebitel nesuhlasi s navrhovanymi zmenami
zmluvného vztahu, av8ak neukonci predCasne zmluvny vztah pred navrhovanym dnom uc€innosti
zmien, zmluvny vztah sa bude riadit zmenenym znenim OD. Pre nespotrebitefa sa zmeny OD
stavaju zavaznymi diom ich navrhovanej ucinnosti. Zmena zmluvnej dokumentacie, ktorou sa
nemenia prava a povinnosti zmluvnych stran a vyjadruje len legislativno-technické uUpravy sa
nepovazuje za zmenu a pri takejto Uprave sa na FS nevztahuju osobitné povinnosti, spojené
s oznamovanim jednostrannych zmien a vyluCuje sa pravo Klienta na okamzité bezplatné ukoncenie
zmluvy.
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