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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
PRE POISTENIE INTERNETOVYCH RIZIK
VPP - PIR 2019

Pre poistenie internetovych rizik, ktoré dojednava poistovatel, platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, tieto VSeobecné poistné
podmienky pre poistenie internetovych rizik VPP - PIR 2019, Tabulka limitov poistného pinenia a ustanovenia poistnej zmluvy.

C:)ast‘ I VSeobecné ustanovenia
Castll Poistenie nakupu tovaru prostrednictvom internetu
Cast lll  Poistenie zneuZitia platobnej karty

Cast IV Poistenie zneuzitia autorizatnych Udajov

CastV  Poistenie poskodenia povesti na internete

Cast VI  Spolo¢né ustanovenia k poisteniu pravnej ochrany
Cast VIl Asistenéné sluzby pri kybernetickom Gitoku

Cast VIl Zavere¢né ustanovenia

) Qast’ I
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1
Vyklad pojmov

Aukény portal je spdsob kupy a predaja veci prostrednictvom
internetu, vramci ktorého akakolvek pravnicka alebo fyzicka
osoba, pre ktorl nie je predaj veci predmetom jej podnikania,
pontka svoju vec na predaj vopred neurenému a
neobmedzenému okruhu os6b, a vopred neureny a
neobmedzeny okruh oséb dava prostrednictvom aukéného portalu
predavajucemu ponuky na kipu nim ponukanej predavanej veci.
Autorizacné udaje su meno, priezvisko, datum narodenia, rodné
Cislo, adresa trvalého bydliska, Cislo preukazu totoZnosti,
prihlasovacie Udaje (log-in), bezpecnostné prvky ako su PIN kod,
IP adresa, heslo, Cislo platobnej karty, datum ukoncenia platobnej
karty alebo CVV (trojmiestny bezpecnostny kod uvedeny na zadne;
strane platobnej karty), ktorych zneuZzitie mé za nasledok vznik
financnej straty poistenému.

Autorizovana transakcia je transakcia, ktord drzitel' platobnej
karty autorizoval zadanim bezpe¢nostnych prvkov napr. PIN kddu,
podpisu, potvrdzujuceho hesla pri autentifikovani (overeni), Cisla
platobnej karty, datumu ukoncenia platnosti platobnej karty alebo
CVV (trojmiestny bezpeCnostny kdd uvedeny na zadnej strane
platobnej karty) ako aj bezkontakind platba (platba
prostrednictvom bezkontaktnej technol6gie) v zmysle obchodnych
podmienok banky, ktoré popisuji vydavanie a pouzivanie
platobnej karty.
Banka je
= pravnickd osoba so sidlom na Uzemi Slovenske;
republiky zaloZzena ako akciova spoloénost, ktora je
Uverovou institiciou podla osobitného predpisu a ktora
ma bankové povolenie, alebo
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= pobocka zahraninej banky, ktora je organizatnou
Zlozkou zahraniCnej banky umiestnenou na Uzemi
Slovenskej republiky priamo vykonavajucou najméa
prijimanie vkladov a poskytovanie Uverov.
Bankomat je elektronické zariadenie s automatickym overenim
platobnej karty, ako aj udajov o drZitefovi platobnej Kkarty,
umoznujuce drzitelovi platobnej karty vyber pefaznej hotovosti
prostrednictvom platobnej karty s pouzitim PIN kodu, bez ohfadu
na prevadzkovatela alebo majitela konkrétneho zariadenia.
Bezny ucet je bezny platobny ucet poskytovany bankou v mene
EUR v zmysle zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
v zneni neskorSich predpisov, spolu s ktorym banka poskytuje
balik sluZieb v zmysle svojho cennika.
Blizka osoba je manzel/manzelka, pribuzni v priamom rade,
strodenci, druh/druzka vratane jeholjej deti za predpokladu, ze
tieto osoby preukdzatefne Ziju s poistenym v spoloénej
domécnosti.
Blokacia platobnej karty je proces, ktorym sa doCasne alebo
trvalo obmedzi moznost pouzivat platobni kartu a vykonavat
autorizované transakcie.
CSOB ASSISTANCE je asistenéna sluzba, ktor(i pre poistovatela
poskytuje zmluvny partner AWP Solutions CR a SR, s.r.0.
Drzitel platobnej karty je fyzicka osoba, ktorej bola na jej meno
vydana platobna karta.
Financna strata je finan¢na ujma, ktorl poisteny utrpi v désledku
nahodnej skutoCnosti blizSie urCenej v tychto VPP.
Hruba nedbanlivost’ je konanie i opomenutie, pri ktorom musel
byt vznik Skody alebo inej ujmy predpokladany alebo o¢akavany a
poisteny vedel, ze pri takomto konani alebo opomenuti Skoda
alebo ind ujma nastane alebo méze nastat, ale bez primeranych
dévodov sa spoliehal, Ze nenastane, pripadne bol s jej vznikom
uzrozumeny alebo mu bol jej vznik [ahostajny.
Informacie o stukromnom Zzivote su informéacie o narodnostnom,
etnickom, rasovom povode, politickom postoji, nébozenstve,
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zdravotnom stave, sexualnom Zivote, pisomnosti, obrazové
snimky, obrazové a zvukové zdznamy osobnej povahy.
Instant messaging je internetova sluzba umoZziujica svojim
uzivatelom sledovat, ktori UCastnici su pripojeni a podla potreby
im posielat spravy, chatovat, preposielat subory medzi uZivatelmi
a inak komunikovat'.
Internet je celosvetovy systém vzajomne prepojenych
pocitaCovych sieti vyuzivajuci Standardny subor internetovych
protokolov a sluziaci pouzivatelom na celom svete.
IT zariadenie je stolovy alebo prenosny pocitag, notebook,
ultrabook, tablet, smartfon v domacnosti poisteného, ktoré st vo
vlastnictve poisteného.
Kyberneticky utok je kyberkriminalita pachana v presne
definovanej oblasti kyberpriestoru, rozne druhy systematickych
aktivit s cielom znizit alebo narusit bezpecnost' kyberpriestoru.
Kyberpriestor je virtudlna realita interaktivneho pocitatového
sveta.
Lupez je prepadnutie s pouzitim nésilia alebo hrozby
bezprostredného nésilia proti poistenému s ciefom zmocnenia sa
platobnej karty, osobnych dokladov alebo pefiaznej hotovosti.
Malvér je fubovolny Skodlivy alebo otravny softvér instalovany v
systéme a navrhnuty tak, aby umoznil zneuzit pocitaC vykonanim
neziaducich ¢innosti bez vedomia uzivatela.
Nedodanie tovaru je nedodanie tovaru po uplynuti lehoty
uvedenej v Tabulke limitov poistného plnenia.
Neopravnena transakcia je platobna operacia, ktora nespifia
naleZitosti autorizovanej transakcie.
Obchodnik je prevadzkovatel obchodného miesta zriadeného
v stlade s pravnym poriadkom $tatu Uzemnej platnosti poistenia
podra Casti | ¢lanku 4.
Odcudzenie je pre Ucely tohto poistenia kradez viamanim, alebo
vreckova kradez.
= Kradezou vlamanim sa rozumie prisvojenie si poistenej
veci spachané tretou osobou, pri ktorej tato
preukazatelne nasiinym spbsobom prekonala prekazky
alebo opatrenia chraniace vec pred odcudzenim.
= Vreckovou kradezou sa rozumie podvodné konanie
spoCivajuce v zmocneni sa poistenej veci odnatim z
vrecka oblecenia, ktoré mal v momente kradeze Poisteny
na sebe alebo z priruénej batoziny, ktord mal v momente
kradeZe Poisteny bezprostredne pri sebe priCom
Poisteny nestrati moznost s poistenou  vecou
disponovat, a to bez pouzitia fyzického alebo
psychického nasilia v momente kradeze.
Odlisny tovar je tovar, ktory nezodpoveda referenénému Cislu
vyrobcu alebo predajcu uvedenému na objednavke tovaru.
Ohovaranie je konanie, ktorym tretia osoba oznémi o poistenom
nepravdivy udaj spdsobily ohrozit znaénou mierou vaznost
poisteného u spoluob&anov, najmé narusit jeho rodinné vztahy
alebo mu spbsobit vaznu ujmu.
Oneskorené dodanie tovaru je omeSkanie dodania tovaru po
uplynuti lehoty uvedenej v Tabulke limitov poistného pInenia.
Phishing je podvodna technika pouZivana k ziskavaniu citlivych
Udajov zasielanim faloSnych e-mailovych sprav alebo vytvaranim
kopii internetovych stranok, ktoré vyzyvaju adresata k zadaniu
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Udajov s ciefom ziskat osobné informécie, ako napr. &islo
platobnej karty, Cislo U¢tu, heslo alebo PIN kod.

PIN kod (Personal Identification Number) je bezpeénostny Ciselny
kéd vyuzivany na overenie totoznosti drzitela platobnej karty.
Platobna karta je debetna, kreditné platobna karta banky vydana
na meno poisteného kbeznému uctu a aktivovana vzmysle
obchodnych podmienok banky, ktoré popisuju podmienky vydania
a pouzivania platobnej karty (v pripade debetnej platobnej karty)
a Uverovych podmienok banky, ktoré popisuji vydanie a
pouzivanie kreditnej karty banky (v pripade kreditnej platobnej
karty), ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak.

Poistenie je pravny vztah, ktorym poistovatel prebera na seba
zavazok, Ze poistenému poskytne poistné pinenie za udalost, ktora
zodpoveda dohodnutym poistnym podmienkam, a ktorym sa
poistnik zavazuje platit poistné.

Poisteny je fyzicka osoba, na ktorl sa vztahuje poistenie a je takto
oznacena v poistnej zmluve. Ak je podla tychto VPP dojednané
rodinné poistenie, poistenym je aj blizka osoba poisteného.
Poistna doba je €as, na ktory sa uzatvara poistenie. Je ohrani¢ena
datumom zaciatku poistenia a datumom jeho konca (poistenie na
dobu urcitt) alebo iba datumom zadiatku poistenia (poistenie na
dobu neur€itu). Poistna doba je dohodnuta v poistnej zmluve.
Poistna udalost’ je ndhodna udalost blizSie oznagena v tychto
VPP - PIR 2019 a v poistnej zmluve, ku ktorej doslo pocas trvania
poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela
poskytnut poistné plnenie.

Poistna zmluva je pisomny dvojstranny pravny Ukon medzi
poistnikom a poistovatelom, na zéklade ktorého vznika poistenie
podla tychto VPP-PIR 2019.

Poistné obdobie je ¢asovy interval dohodnuty v poistnej zmluve
pre platenie bezného poistného.

Poistné plnenie je pinenie, ktoré je poistovatel povinny poskytnut,
ak nastala poistna udalost; poistovatel ho poskytne v sulade
s obsahom poistnej zmluvy.

Poistnik je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora uzavrela
s poistovatelom poistndl zmluvu a je povinna platit poistné.
Poist'ovatel' je pravnicka osoba, ktora je opravnena vykonavat
poistovaciu Cinnost podfa platného zakona o poistovnictve.
Poistovatefom je CSOB Poistoviia, a. s. so sidlom Zizkova
11, 811 02 Bratislava, 1C0:31325416, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢&. 444/B.
Poskodenie tovaru je poSkodenie tovaru, ktoré znemozriuje jeho
uzivanie obvyklym spésobom.

Skimming je podvodné konanie, pri ktorom dochadza ku kradeZi
Udajov prostrednictvom skopirovania dat z magnetického prizku
platobnej karty. Skimmovacie zariadenie je spravidla
nainstalované na zariadeni banky (napr. bankomat alebo EFT POS
terminal), scieflom pouzit skopirované udaje za Ucelom
neopravneného obohatenia sa pachatela Casto aj za pouzitia
odpozorovaného PINu.

Skodova udalost’ je udalost ozndmena poistenym a/alebo
poistnikom, ktora by mohla byt dévodom vzniku préva na poistné
plnenie. Nie je vSak totozna s poistnou udalostou.

Strata je stav, kedy poisteny priSiel nezavisle na svojej voli
0 moznost nadalej disponovat s vecou suvisiacou s poistenim,
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ktora patri do jeho vlastnictva, alebo s cudzou vecou suvisiacou s
poistenim, ktoru poisteny opravnene uZiva.

Tabulka limitov poistného plnenia je neoddelitefnou sucastou
poistnej zmluvy.

Tovar je hnutelna vec, ktora je sposobila byt predmetom kupnej
zmluvy, zakupenad poistenym od obchodnika a dorucovana
poistenému postou alebo dorucovatelskou sluzbou na adresu na
Uzemi $tatu Uzemnej platnosti poistenia podfa ¢asti | ¢lanku 4 bod.
2 alebo ktori si poisteny prevezme na vydajnom mieste
obchodnika na uzemi tatu izemnej platnosti poistenia podla Casti
| ¢lanku bod. 2.

Tovar podliehajuci rychlej skaze su potraviny alebo akykolvek
tovar, ktory sa znehodnoti pri skladovani kratSom ako 20 dni od
datumu jeho predaja alebo ktorého datum spotreby je kratsi ako 20
dni.

Uhradou prevodom z bezného Gétu poisteného v banke
alebo thradou prostrednictvom platobnej karty poisteného je
aj platba realizovana cez platobnu branu prostrednictvom internetu
(napr. PayPal, PayU a pod.)

Urazka je urazlivé vyjadrenie o poistenom, pouzitie hanlivého
alebo vulgarneho vyrazu o poistenom, pripadne iné vyjadrenie,
ktoré znevazuje alebo znizuje déstojnost, dobru povest &i iné
chranené zaujmy poisteného.

Zneuzitie autorizacnych udajov je pouzitie autorizaénych Udajov
poisteného neopravnenou osobou bez vedomia alebo suhlasu
poisteného, spoCivajlce v realizacii Ukonu prostrednictvom
internetu, v dosledku ktorého poistenému vznikla finan¢na strata
alebo povinnost plnit zavazok.

Zneuzitie platobnej karty v dosledku jej straty, odcudzenia
alebo lupeze (dalej len ,,zneuzitie platobnej karty“) je pouZitie
platobnej karty neopravnenou osobou spocivajlce v uskutocneni
neopravnenej transakcie bez vedomia alebo sthlasu poisteného,
nasledkom ktorej vznikla poistenému finan¢na strata.

Clanok 2
Vznik a doba trvania poistenia

1. Poistenie internetovych rizik je platné drfiom uzavretia
poistnej zmluvy medzi poistovatelom a poistnikom.

2. Uzavretim poistenia sa rozumie podpisanie poistnej zmluvy
oboma zmluvnymi stranami alebo prijatie navrhu poistnej
zmluvy, t. j. zaplatenie poistného v lehote najneskor do 24.00
hodiny dfa, ktory bezprostredne predchadza dnu, ktory je
uvedeny v navrhu poistnej zmluvy ako zaciatok poistenia.

3. ZaCiatok poistenia nastane nultou hodinou stredoeurépskeho
Casu diia dohodnutého v poistnej zmluve ako zaciatok
poistenia a koniec poistenia nastane o 24.00 hodine
stredoeurdpskeho Casu dia dohodnutého v poistnej zmluve
ako koniec poistenia, pokial' nie je poistna zmluva uzavreta
na dobu neurgitu.

4.  Pokial sa poistenie dojednava prostrednictvom internetovej
aplikacie poistovatela, poistovatel odosiela vyhotoveny
navrh poistnej zmluvy na poistnikom urend e-mailovy
adresu. Pokial sa poistenie dojednédva prostrednictvom call
centra poistovatela, ustnym dojednanim medzi poistnikom a
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call centrom poistovatela, vznika navrh poistnej zmluvy, ktory
je poistnikovi zaslany do schranky na nim uréent e-mailovu
adresu alebo postovu adresu. Poistnd zmluva je v oboch
pripadoch uzavreta zaplatenim poistného vo vySke uvedenej
v navrhu poistnej zmluvy a v lehote uvedenej v bode 2. tohto
¢lanku.

Zaplatenim poistného sa na Ucely poistenia podfa bodu 2.
tohto €lanku rozumie def, ked bolo poistné pripisané na Ucet
poistovatela vo vySke uvedenej v navrhu poistnej zmluvy.

V pripade, Ze poistné nebolo zaplatené v lehote stanovenej v
bode 2. tohto ¢lanku, platnost navrhu poistnej zmluvy
zanikne a poistenie na jeho zaklade nevznikne.

Prijatim navrhu poistnej zmluvy poistnik potvrdzuje, Ze bol
oboznameny s tymito VPP-PIR 2019 a podmienkami
poistenia v zmysle navrhu poistnej zmluvy a suhlasi s ich
obsahom.

Clanok 3
Zmena a zanik poistenia

Zmeny poistenia sa uskutoCiujl pisomnou dohodou
zmluvnych stran poistnej zmluvy, priGom plati, ze pisomna
forma je zachovana aj vtedy, ak je pravny Ukon urobeny
elektronickymi prostriedkami alebo telefonicky — oznamenim
pracovnikovi call centra poistovatela, ak tieto prostriedky
umoznuju zachytenie obsahu pravneho Ukonu a urenie
osoby, ktora pravny ukon urobila.

Okrem dbvodov zéniku poistenia, uvedenych v platnych

pravnych predpisoch, poistenie zanika:

a) uplynutim dohodnutej doby, ak bolo v zmluve dohodnuté
poistenie na dobu uritd,

b) pisomnou vypovedou ktoréhokolvek z ucastnikov zmluvy
do dvoch mesiacov po uzavreti zmluvy; vypovedna lehota
je osemdenna a zacina plynat nasledujicim dfiom po
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane,

c) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran ku
koncu poistného obdobia, pri¢om vypoved musi byt
dorucend druhej zmluvnej strane najmenej 6 tyzdrov
pred uplynutim poistného obdobia. Ak do3lo k zmene
vySky poistného a poistovatel vySku poistného neoznamil
tomu, kto s nim uzavrel poistn zmluvu, najneskor desat
tyzdiov pred uplynutim poistného obdobia, neuplatni sa
lehota podla predoslej vety,

d) nezaplatenim poistného:

- zaprvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné
do troch mesiacov odo dna jeho splatnosti alebo

- zadalSie poistné obdobie do jedného mesiaca odo
dia doruCenia vyzvy poistovatela na jeho
zaplatenie. Vyzva obsahuje upozornenie o zaniku
poistenia. Poistovatel je povinny dorugit tito vyzvu
do jedného mesiaca odo diia splatnosti poistného.
Ak nebola vyzva dorucend, poistenie zanikne, ak
poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov odo
dna jeho splatnosti.
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Poistenie zanikne uplynutim prisludnej lehoty. Tieto
lehoty mozno dohodou predizit. To isté plati, ak bola
zaplatena len Cast poistného,

e) odstlpenim poistovatela od zmluvy, ak pri pravdivom a
Uplnom zodpovedani otazok zo strany poisteného
alalebo poistnika by poistovatel zmluvu neuzavrel. Toto
pravo moze poistovatel uplatnit pisomne do troch
mesiacov odo dna, ked takito skutoénost zistil, inak
jeho pravo zanika,

f)  odmietnutim poistného plnenia zo zmluvy, ak sa po-
istovatel po poistnej udalosti dozvie, ze jej pricinou je
skutoénost, ktoru pre vedome nepravdivé alebo neuplné
odpovede poisteného a/alebo poistnika nemohol zistit
pri dojednavani poistenia a ktora bola podstatna na
uzavretie zmluvy,

g) pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych stran do
1 mesiaca odo dfia vystavenia oznamenia o poskytnuti
poistného pinenia alebo jeho zamietnutia. Vypovedna
lehota je 1 mesiac azaCina plyndt diom dorucenia
vypovede; jej uplynutim poistenie zanikne. Ak vypoved
podal poistnik a/alebo poisteny, poistovatelovi prinalezi
poistné do konca poistného obdobia, na ktoré bolo
poistenie dohodnuté,

h) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

i) inym spbsobom dohodnutym v tychto VPP alebo v
zmluvnych dojednaniach alebo v zmluve.

' Clanok 4

Uzemna platnost poistenia
Poistenie internetovych rizik sa vztahuje na uzemie celého
sveta s vynimkou poistenia nakupu tovaru prostrednictvom
internetu a IT asistencnej sluzby definovanej v asti VII.
V' pripade nakupu tovaru prostrednictvom internetu sa
poistenie dojednava s zemnou platnostou ¢lenskych Statov
Eurdpskej Unie, Svajéiarska a Norska, pricom pre postidenie
Uzemnej platnosti poistenia je rozhodujuci Stat sidla alebo
bydliska obchodnika, od ktorého poisteny kupil tovar, na ktory
sa poistenie vztahuje.
V pripade IT asistencnej sluzby podfa Casti VII. sa poistenie
dojednava s Uzemnou platnostou celého sveta, pricom
poisteny ma narok na poskytnutie asistencného zasahu
spojeného s dopravou IT zariadenia do/zo servisu a jeho
opravou len na uzemi Slovenskej republiky .

Clénok 5
Poistené osoby
Poistenie internetovych rizik sa vztahuje na poisteného
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Ak je v poistnej zmluve dojednané rodinné poistenie, v tomto
pripade sa poistenie vztahuje na poisteného uvedeného v
poistnej zmluve a na blizke osoby poisteného.

Clanok 6
Rozsah poistenia
Poistenie internetovych rizik sa vztahuje na finanéné straty a
potrebu ochrany opravnenych pravnych zaujmov poisteného,
ktoré poistenému vznikli v suvislosti s:
a) nakupom tovaru prostrednictvom internetu,

@D

b) zneuzitim platobnej karty poisteného.

c) zneuzitim autorizaénych Udajov poisteného,

d) poSkodenim povesti poisteného na internete,
)

kybernetickym Utokom alebo infiltraciou IT zariadenia
poisteného malvérom,

v rozsahu podra Tabufky limitov poistného pinenia.

V pripade podfa bodu 1. pism. a), b) a c) sa poistenie
vztahuje na vSetky platobné karty poistenych osdb v zmysle
8lanku 5 tejto Casti vydané CSOB, a. s. alebo vydané
bankami so sidlom na Uzemi Slovenskej republiky a to podia
toho, ako je to dojednané v poistnej zmluve, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 7
Vseobecné vyluky z poistenia

1. Poistenie internetovych rizik sa nevztahuje na Skody, ktoré

vyplyvaju a/alebo vznikli v pri€innej stvislosti so:

a) spormi vsuvislosti s vykonom povolania alebo inej
zarobkovej ¢innosti, s U¢astou na prevadzkovani alebo
riadeni obchodnej spolo¢nosti alebo ¢innosti na zaklade
zivnostenského opravnenia,

b) spormi medzi poistnikom a poistenym a medzi
poistenymi osobami navzajom, pricom vyluka podla
tohto pismena sa nevztahuje na spory medzi bankou
ako poistnikom a poistenym v pripade skupinove;
poistnej zmluvy,

c) spormi medzi poistenym a osobami blizkymi
poistenému,

d) spormi, ktorych predmetom je narok, ktory bol na
poisteného prevedeny od tretej osoby alebo postupeny
tretou osobou, alebo narok, ktory poisteny uplatiiuje pre
tretiu osobu.

Poistenie internetovych rizik sa dalej nevztahuje na Skody,

ktoré vyplyvaju a/alebo vznikli v pri¢innej stvislosti s/so:
a) podvodom, spreneverou, trestnym &inom poisteného,
jemu blizkej osoby alebo inej osoby konajuicej na podnet

uvedeného v poistnej zmluve. poisteného,
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b) Umyselnym konanim alebo hrubou nedbanlivostou
poisteného, blizkej osoby alebo osoby konajucej na
podnet niektorého z nich,

c) vojnovymi udalostami, vyhlasenim vojnového alebo

vynimo¢ného  stavu, napadnutim alebo  Cinom >
vonkajSieho nepriatela, nepriatel'skej akcie (bez ohladu
na to, &i bola vojna vyhlasena alebo nie),

d) revollciou, povstanim, vzburou, Statnym alebo
vojenskym prevratom, obcianskou vojnou, 6.
demonStraciou, zabavenim, rekviraciou pre vojenské
Ucely alebo represivnymi zasahmi Statnych organov,

e) vnutornymi nepokojmi, Strajkom,

f)  akymkolvek teroristickym ¢inom; vyli¢ena je tieZ Skoda,
strata alebo naklady a vydavky akéhokolvek typu, 7.
spOsobené pri  vykonavani opatreni na kontrolu,
prevenciu, potlaCenie alebo sa inak vztahujuca 8.
na teroristicky ¢&in,

g) ziarenim kazdého druhu, magnetickych alebo
elektromagnetickych poli, ioniz&ciou,

h) jadrovou energiou alebo jadrovym  Ziarenim 9
akéhokolvek druhu, '

i) neopravnenym pouzivanim cudzej veci alebo zatajenim
Veci,

i) spbsobené nasledkom dusevnych portch, dusevnych
chordb a zmien psychického stavu poisteného,

k)  ktorych vznik bolo mozné s ohfadom na vSetky okolnosti 10.
predpokladat alebo ich vzniku zabranit,

[)  suvisiace s vykonom povolania alebo inej zarobkovej
¢innosti, s uCastou na prevadzkovani alebo riadeni
obchodnej spolo¢nosti alebo Cinnosti na zaklade 1.
Zivnostenského opravnenia,

m) suvisiace s colnym konanim, s dafiovym konanim,

n) ktoré vznikli zo skuto€nosti alebo pravnych ukonov pred
uzavretim poistenia podla tychto VPP - PIR 2019.

V poistnej zmluve je mozné dohodnit aj dalSie vyluky

z poistenia.

1.
Clanok 8
Poistné, splatnost poistného

Poistné je cena za poistenie dohodnuté v poistnej zmluve.

V/y8ku poistného urdi poistovatel.

Poistovatel ma pravo na poistné za dobu od vzniku poistenia

az do jeho zaniku. Jednorazoveé poistné patri poistovatelovi

vzdy celé. Ak poistenie zaniklo z dévodu nezaplatenia

poistného po oznameni zmeny vySky poistného

poistovatelom, tak sa vySka poistného, na ktoré ma
poistovatel narok, ur€i zpoistného za predchadzajiuce

poistné obdobie.

Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za ktoru bolo

zaplatené bezné poistné, je poistovatel povinny zvySujlicu

Cast poistného, vysSiu ako 1,66 Eur, vratit. Nespotrebované
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poistné do 1,66 EUR poistovatel nevracia a zapoCita ako
svoju pohladavku z titulu administrativnych nakladov
suvisiacich s jeho zauctovanim.

Ak nastala poistna udalost a dévod dalsieho poistenia tym
odpadol, poistovatelovi patri poistné do konca poistného
obdobia, v ktorom poistna udalost nastala. Jednorazové
poistné patri poistovatelovi aj v tychto pripadoch vzdy celé.
V/y8ka a splatnost poistného je stanovena v zmluve. Poistnik
je povinny platit poistné za dohodnuté poistné obdobie.
Poistné je splatné prvym driom poistného obdobia, ak nie je
v zmluve dohodnuté inak.

V pripade, ak v zmluve bolo dohodnuté platenie poistného
v splatkach, je ich vySka a splatnost uvedena v zmluve.

Ak sa poistnik oneskoril s platenim poistného, poistovatel je
opravneny pozadovat od poistnika Urok z omeSkania za
kazdy def omeSkania podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Ak je platenie poistného dohodnuté v splatkach, nezapla-
tenim ktorejkolvek splatky straca poistnik vyhodu splatok,
poistné sa stava splatnym za celé poistné obdobie, ak mu to
poistovatel pisomne oznami a vyzve ho na zaplatenie celého
poistného.

V pripade, ak poCas platnosti poistenia nie su splnené
podmienky pre poskytnutie priznanej zlavy, poistovatel je
opravneny takuto zlavu zrusit.

Poistovatel méa pravo, v suvislosti so zmenami podmienok,
rozhoduijucich pre stanovenie vysky poistného, upravit vysku
poistného ku driu zaciatku najblizSieho poistného obdobia.

Clénok 9
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny:

a) bez zbytoného odkladu, najneskér vSak do 15 dni od
zistenia Skodovej udalosti oznamit poistovatelovi, ze
Skodova udalost vznikla, podat pravdivé vysvetlenie o jej
vzniku a rozsahu jej nasledkov, predlozit doklady
potrebné na posudenie, ¢i vzniklo pravo na poistné
plnenie ana  stanovenie jeho vySky aumoznit
poistovatelovi ziskat originaly al/alebo kopie tychto
dokladov,

b) bez zbytoéného odkladu oznamit Skodovl udalost
orgdnom ¢innym v trestnom konani alebo inému
prislusnému orgénu verejnej spravy, ak je v suvislosti so
Skodovou udalostou podozrenie zo spachania trestného
¢inu, spravneho deliktu alebo priestupku,

c) bez zbytoéného odkladu pisomne  oznamit
poistovatelovi, Ze v suvislosti so Skodovou udalostou
bolo proti nemu zacCaté konanie pred organom verejnej
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moci alebo rozhodcovské konanie a informovat C)
poistovatela o priebehu a vysledkoch tohoto konania,
d) vpripade Skodovej udalosti postupovat v sllade d)

s pokynmi poistovatela a C§OB Assistance,
e) na ziadost poistovatela a CSOB Assistance zabezpecit
na vlastné naklady dradny preklad dokladov
nevyhnutnych k Setreniu Skodovych resp. poistnych
udalosti v pripade, ze uvedené doklady nie su
v slovenskom jazyku,
f)  postupovat tak, aby si poistovatel mohol uplatnit pravo 1
na nahradu Skody alebo iné obdobné pravo voci tretej
osobe, ktoré mu v sQvislosti s poskytnutim poistného

plnenia vzniklo, 2.

g) plnit daldie povinnosti dohodnuté v poistnej zmluve, v 3.
tychto VPP - PIR 2019 alebo pisomne uloZené

poistovatelom po vzniku Skodovej/poistnej udalosti.
Clanok 10

Povinnosti poistnika 1

1. Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi ’

pravnymi predpismi je poistnik dalej povinny: 9

a) informovat poistenych o v8etkych pravach a
povinnostiach vyplyvajucich z uzavretej poistnej zmluvy,
b) vSetkym poistenym odovzdat prislusné doklady 3
vystavené poistovatelom, '
c) pisomne oznamit poistovatelovi akékolvek skutognosti
sUvisiace so zmenou poistenia, 4
d) v pripade vzniku Skodovej/poistnej udalosti odovzdat ‘
poistovatelovi alebo asistenénej sluzbe poistovatela na
ich poZiadanie kontaktné Udaje o poistenych, pripadne
poSkodenych.
2. Povinnosti uvedené v ¢lanku 9 tejto Casti platia rovnako i pre
osobu poistnika.

Clanok 11
Povinnosti poistovatel'a
Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi je poistovatel povinny:

a) zachovavat ml¢anlivost, ato najm& o skutoCnostiach 7
tykajucich sa poistenia, ako aj o skuto€nostiach, ktoré sa
dozvie pri uzatvoreni poistenia, jeho sprave apri likvidacii
poistnych udalosti, ato nielen pokial ich poisteny a/alebo
poistnik oznacCi za déverné. Poistovatel moze tieto informéacie 8.
poskytnut len so siihlasom poisteného a/alebo poistnika, alebo
ak to ustanovi vSeobecne zavéazny pravny predpis,

b) bezzbytoného odkladu, najneskdr vsak do 15 dni po ukonceni 9.
vySetrovania pisomne informovat poisteného o rozsahu a
vySke poistného pinenia,
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po ukonCeni vySetrovania vratit poistenému a/alebo poistnikovi

originalne doklady, ktoré si vyziadal,

poskytnut poistné plnenie v pripade vzniku poistnej udalosti, ak
poistenému vzniklo pravo na poistné plnenie podfa tychto VPP-
PIR 2019.

Clanok 12
Opravnenia poistovatela

O poistnom plneni a jeho vySke rozhoduje poistovatel v
sulade s tymito VPP — PIR 2019 na zéklade predloZenych
dokladov.

Poistovatel je opravneny preverovat predlozené doklady,
Poistovatel je opravneny v pripade Skodovej/ poistnej
udalosti spolupracovat s CSOB Assistance a zasielat’ jej
dokumentaciu stvisiacu so Skodovou/poistnou udalostou.

Clanok 13

Poistné plnenie
Poistovatel je povinny poskytnit poistné pinenie v pripade
vzniku poistnej udalosti.
Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len Co poistovatel
skonCil vySetrovanie nevyhnutné na zistenie rozsahu
poistovatela pinit.
Poistné plnenie je splatné v mene platnej na uzemi
Slovenskej republiky, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak.
V pripade Skodovej/poistnej udalosti, pri ktorej si poisteny
uplatiiuje narok na plnenie u viacerych poistovatelov, je
poistovatel opravneny poskytndt poistné plnenie iba vo
vySke pomernej Casti sumy, ktord je povinny pinit podla
poistnej zmluvy, priCom pomerna &ast' sa stanovi ako podiel
poistnej sumy poistovatela k stctu poistnych sum vsetkych
poistovatelov.
Ak poisteny uhradil v zahranii nevyhnutné naklady v cudze;
mene, poistovatel mu vyplati poistné plnenie v mene platnej
na uzemi SR podla kurzu platného v defi vzniku poistnej
udalosti.
Poistovatel méa pravo znizit poistné plnenie o sumu nahrady
Skody, ktora bola poistenému poskytnuta tretou osobou z
titulu zodpovednosti za Skodu vyplyvajucu z poistnej udalosti.
Poistovatel ma pravo odpocitat' od poistného pinenia dlzné
poistné za dojednané poistenie. Poistovatel nie je opravneny
pocas trvania poistnej zmluvy pinenie z poistnej zmluvy znizit
z dévodu, ze poistné nebolo riadne a véas zaplatené.
Ak poisteny spdsobi poistovatelovi zvySené néklady tym, ze
je potrebné rozhodujuce skuto€nosti zistovat opéatovne,
poistovatel ma pravo znizit' poistné plnenie o vysku takto
vzniknutych nakladov.
Ak poisteny a/alebo poistnik porusil povinnosti stanovené v
tychto VPP - PIR 2019, je poistovatel opravneny znizit
poistné plnenie podla toho, aky malo toto poruSenie vplyv na
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10.

1.

rozsah nakladov v suvislosti so vzniknutou poistnou
udalostou.

Ak poisteny vedome porusi povinnosti uvedené v tychto VPP
- PIR 2019, a tym stazi zistenie pravneho naroku na poistné
plnenie, rozsahu alebo vysky Skody, ma poistovatel voci
nemu pravo na nahradu vo vyske nakladov spdsobenych
tymto porudenim az do vySky poskytnutého poistného
plnenia.

Ak poistovatel odmietol pInit o i len z asti, je povinny uviest
dévod neplnenia alebo zniZenia plnenia; tento dovod nie je
mozné dodatocne menit.

Clénok 14

Prechod prava poisteného na poistovatel'a
V' pripade, ze poistovatel poskytol poistenému alebo
opravnenej osobe plnenie za poistni udalost spdsobenu
konanim tretej osoby, prechadza vyplatenim poistného
plnenia na poistovatela pravo na nahradu $kody voci tejto
tretej osobe az do vysky, ktorl poistovatel poistenému alebo
opravnenej osobe z poistenia poskytol.
Poisteny je povinny poskytnut poistovatelovi pravdivé a
Uplné informacie o Skodovej/poistnej udalosti, o tretej osobe
zodpovednej za vznik Skodovej/poistnej udalosti, 0 pravnom
zastupcovi, pripadne o dalSich osobach konajlcich v mene
tretej osoby alebo iného poistovatela a dalej o nahrade
Skody prijatej od tretej osoby alebo iného poistovatela.
V pripade, ak poisteny uplatriuje narok na nahradu $kody voci
tretej osobe zodpovednej za vznik Skodovej/poistnej udalosti,
je poisteny povinny informovat tretiu osobu o existencii prava
poistovatela na nahradu Skody podfa bodu 1. tohto ¢lanku.
Poisteny je dalej povinny vyvinut potrebnu sucinnost, aby
pravo poistovatela voci tretej osobe mohlo byt uplatnené. V
pripade, ak poisteny prijme po poistnom pineni od tretej
osoby nahradu $kody bez toho, aby tretia osoba uspokojila
narok poistovatela, je poisteny povinny tito nahradu Skody
zaplatit' poistovatelovi, a to az do vysky, ktorl poistovatel
poistenému alebo opravnenej osobe z poistenia poskytol.
Poisteny je povinny vykonat' v3etky opatrenia, aby nedo$lo k
preml¢aniu alebo zaniku prava poistovatefa na nahradu
Skody podfa bodu 1. tohto &lanku.
V pripade, Ze v dosledku poruSenia povinnosti poisteného
podla tohto Elanku narok poistovatela na nahradu Skody
zanikol alebo ho nie je mozné uplatnit, ma poistovatel voci
poistenému pravo na nahradu pinenia az do vysky, ktoru by
inak poistovatel mohol ziskat od tretej osoby.

Clanok 15
Dorucovanie pisomnosti
Poistovatel zasiela pisomnosti na posledni zndmu adresu
poistnika alebo poisteného, vzdy vSak iba na adresu
v Slovenskej republike. Pisomnost poistovatela uréena
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poistenému alebo poistnikovi (dalej len ,adresat’) sa
povazuje za doruenu dfiom prevzatia pisomnosti
adresatom, alebo diiom, ked' adresat prevzatie pisomnosti
odoprel. V pripade, Ze sa pisomnost ulozi na poste kvoli
nezastihnutiu adresata s tym, Ze si ju adresat v prislusnej
lehote nevyzdvihol na poste, povazuje sa za dorucenu
posledny def tejto lehoty, aj ked sa adresat o jej uloZeni
nedozvedel, alebo diiom, ked bola pisomnost vratena
poistovatelovi ako nedoru¢ena pre zmenu adresy, ktorl
adresat neoznamil.

Ak dolozi adresat, Ze mu prisluSna pisomnost nebola
doru¢ena z dévodov hodnych osobitného zretela, méze nato
poistovatel prihliadnut s ohfadom na okolnosti pripadu.

Clénok 16

Spoésob vybavovania st'aznosti
Staznosti mozno podat na akomkolvek priamom alebo
nepriamom kontaktnom mieste poistovatela (napr. osobne
na poboCke, pisomne poStou na adresu poistovatela,
telefonicky, e-mailom alebo vyplnenim  kontaktného
formulara na internetovej stranke poistovatela). Stazovatel
ma zarovefl moznost obratit' sa so svojou staznostou aj na
organ vykonavajuci dohlad nad finanénym trhom, ktorym je
Nérodné banka Slovenska.
Poistovatel je povinny preSetrit staznost a informovat
stazovatela 0 spdsobe vybavenia jeho staznosti ¢i dovodoch
ich zamietnutia do 30 dni odo dfia jej dorugenia. Ak si
vybavenie staznosti vyzaduje dlhdie obdobie, je mozné
lehotu podla predchadzajlicej vety predizit, o om bude
stazovatel bezodkladne informovany.
Podanim staznosti poistnika, poisteného alebo opravnenych
0s6b nie je dotknuté ich pravo obratit sa na sud.

Clanok 17

Spolo¢né ustanovenia
Poistovatel je opravneny vsulade s plathym zakonom
o ochrane osobnych Udajov a Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych
0sOb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov (dalej len ,Nariadenie®) pre U&ely vedenia
zmluvného vztahu s dotknutou osobou, predmetom ktorého
je poistenie, ziskavat a spractvat osobné Udaje poisteného
alalebo poistnika, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie ucelu
spractvania na zaklade platného zakona o poistovnictve.
Dodatoéné informacie o spractvani osobnych Udajov
Poistovatefom su definované v Memorande ochrany
osobnych Udajov umiestnenom na
https://www.csob.sk/pravne-informacie#memorandum-
ochrany-osobnych-udajov.
Poistovatel spolupracuje so subjektami, ktoré su ako
sprostredkovatelia povereni spracivanim osobnych Udajov
dotknutych oséb, opravnenych osob z poistenia a zastupcov
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opravnenych 0s6b z poistenia na zéklade pisomnej zmluvy,
pricom dba na ich odbornd, technicku, organizaénu
a personalnu sposobilost a na schopnost zaruéit bezpeénost
spracivanych osobnych  (dajov. Aktudlny zoznam
sprostredkovatelov a prijemcov osobnych (dajov je
aktualizovany na webovej stranke www.csob.sk.

Na ucely identifikacie klientov a ich z&stupcov a zachovania
moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie a na dalSie
Ucely v sulade s platnym zakonom o poistovnictve su klienti
aich zastupcovia aj bez suhlasu dotknutych oséb povinni
poistovni na jej ziadost poskytnut osobné udaje v rozsahu
uvedenom v zakone o poistovnictve.

Cast Il

POISTENIE NAKUPU TOVARU PROSTREDNICTVOM

INTERNETU

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

Poistenie internetovych rizik sa vztahuje na potrebu pravne;
ochrany a vzniknuté financné straty pri nakupe tovaru
prostrednictvom internetu. Tovarom je nova hnutelna vec
alebo subor novych hnutefnych veci zahrnutych v jednej
objednavke, ktory mé vokamihu nakupu kipnu cenu
minimélne 35 EUR a maximélne sumu vo vySke uvedenej
v Tabulke limitov poistného plnenia.

Poistnou  udalostou  vpripade  nakupu  tovaru
prostrednictvom internetu je:

a) dodanie poSkodeného alebo nelplného tovaru alebo
dodanie tovaru odliSného od objednaného tovaru,

b) oneskorené dodanie objednaného tovaru,

¢) nedodanie objednaného tovaru,

pricom kupna cena tovaru bola poistenym riadne a v€as

uhradena prevodom zbeZzného UCtu poisteného v banke

alebo platobnou kartou poisteného.

Clanok 2
Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na:

a) zivé rastliny a zvieratd,

b) tovar podliehajuci rychlej skaze,

C) peniaze, cenné papiere, kupony, certifikaty, poStové a
dialnicné znamky, kolky a iné cenné papiere a nehmotné
VeCi,

d) zbrane kazdého druhu,

e) digitalne data akéhokolvek druhu, ak nie si umiestnené
na datovom nosici,

f)  tovar uréeny na vykon podnikatel'skej a inej samostatnej
zarobkovej €innosti,

g) tovar zakipeny prostrednictvom aukéného portalu,
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h) tovar, ktorého predaj alebo drzba je zakazana pravnymi
predpismi, pornografia alebo tovar, ktorého obsah alebo
pouzitie je v rozpore s dobrymi mravmi,

tovar ur€eny na dalSi predaj,

alkohol, tabakové vyrobky,

[N —
=

k) pohonné hmoty,

I)  motorové vozidla a ich si¢asti, privesy, karavany, obytné
vozidla, lode, lietadla a bicykle,

m) umelecké diela a starozitné predmety, zberatelské
predmety,

n) kozusiny,

0) tovar zakipeny ako second hand a bazar,

p) zubné protézy, lieky, potravinové a vitaminové doplnky,

q) naklady suvisiace so zaobstaranim tovaru (montaz,

inStalacia),

r) nedoruéenie veci, ktoré vyplyva zo Strajku poStovych a
dorucovacich sluZieb,

s) Skody spbsobené bankou, ktoré vyplyvaju z nedodrzania
bezpecnostnych pravidiel alebo Skody spdsobené
vypadkom IT systémov v banke.

Clanok 3
Prava a povinnosti poisteného

Poisteny je opravneny telefonicky poziadat CSOB

ASSISTANCE prostrednictvom kontaktného centra CSOB

ASSISTANCE (tel. &islo 00421 2 444 500 50) o asistenénu

sluzbu pravnej asistencie podfa ¢lanku 4, bod 1. tejto Casti

tychto VPP - PIR 2019.

Poisteny je povinny poistovatefovi prostrednictvom

kontaktného centra CSOB ASSISTANCE nahlésit vznik

Skodovej udalosti bezodkladne po jej vzniku a zaroveri

doloZit dokumenty potrebné pre jej likvidaciu:

a) doklad umoznuijuci identifikaciu zakipeného tovaru, jeho
cenu a datum zakupenia,

b) dodaci list prepravcu,

c) doklad potvrdzujici vySku nakladov na odoslanie tovaru
spat obchodnikovi,

d) vypis zbezného uctu poisteného alebo potvrdenie o
platbe potvrdzujuce uhradu prostrednictvom platobnej
karty poisteného,

e) kopia potvrdenia o objednavke tovaru alebo email
potvrdzujuci prijatie objednavky zo strany obchodnika,

f) emailovi spravu alebo iny dokument potvrdzujlci
reklaméciu tovaru dodaného v rozpore s potvrdenou
objednavkou tovaru.

Clanok 4
Rozsah asistencnej sluzby pravnej podpory
V pripade poistnej udalosti podfa ¢lanku 1 bod 2.tejto Casti

tychto VPP - PIR 2019 poskytne poistovatel poistenému
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asistenénu sluzbu pravnej podpory prostrednictvom CSOB
ASSISTANCE vo forme jednorazovej konzultacie ohladne
pravnych moznosti rieSenia poistnej udalosti v oblasti
pravnych vztahov, maximalne v8ak do vysky limitu poistného
plnenia za jednu poistnu udalost uvedeného v Tabulke
limitov poistného pinenia.

Poisteny méa nérok na poskytnutie asistenénej sluzby pravnej
podpory podia tohto ¢lanku maximalne dvakrat pocas
poistného obdobia.

Clanok 5
Poistné plnenie

V pripade poistnej udalosti podfa ¢lanku 1 bod 2. tejto Casti
poskytne poistovatel poistenému pravnu ochranu vodi
obchodnikovi za G&elom uplatnenia prav spotrebitela
v reklamacnom konani potom, o sa prava poisteného ako
spotrebitela nepodarilo uspokojit na zaklade poskytnutej
asistencnej sluzby pravnej podpory.
Pravna ochrana je blizSie definovana v ¢asti VI tychto VPP —
PIR 2019.
Ak nie su prava poisteného ako spotrebitela ani s vyuzitim
asistennej sluzby pravnej podpory ani prostrednictvom
pravnej ochrany uspokojené do troch mesiacov, odkedy
poistovatel prijal od poisteného vSetky podklady potrebné na
ich uplatnenie, poistovatel poskytne poistenému finanénu
nahradu Skody:

a) vo forme uhrady nakladov na vratenie tovaru
obchodnikovi, ak je obchodnik ochotny zaslat novy
nahradny tovar, ale odmieta uhradit prepravné naklady
na vratenie tovaru, maximalne v8ak do vySky limitu
poistného pinenia, alebo

b) vo forme Uhrady nékladov na vratenie tovaru a
nakladov na zakupeny tovar, ak obchodnik odmietne
nahradit odliSny/ poSkodeny/nelplny tovar, maximalne
vSak do vysky limitu poistného pinenia, alebo

c)  vo forme Uhrady nakladov na zakupeny tovar v pripade
nedodania objednaného tovaru, maximalne vSak do
vy3ky limitu poistného pinenia.

Poistovatel mo6ze poistenému finanénu nahradu Skody
uvedent v bode 2. tohto Clanku poskytnit aj bez
predchadzajuceho vyuzitia asistenCnej sluzby pravnej
podpory a poskytnutia poistného plnenia z poistenia pravnej
ochrany, ak v priebehu Setrenia poistnej udalosti uzna, ze
vyhliadky na UspeSné vybavenie poistnej udalosti
prostrednictvom pravnej podpory a pravnej ochrany nie su
dostatocné.

Limitom poistného pinenia za jednu poistnu udalost je riadne

a vas poistenym zaplatena kupna cena objednaného tovaru

vratane nakladov na jeho vratenie, maximalne v§ak do vysky
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limitu uvedeného v Tabulke limitov poistného plnenia, pricom
poistovatel poskytne poistné pinenie maximalne za dve
poistné udalosti po¢as poistného obdobia.

Cast lll
POISTENIE ZNEUZITIA PLATOBNEJ KARTY

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia
Poistenie internetovych rizik sa vztahuje na potrebu pravnej
ochrany a vzniknuté financné straty v dosledku zneuzitia
platobnej karty poisteného v désledku jej fyzickej straty,
odcudzenia, lUpeze, ktoré malo za nasledok bezprostredny
vznik finanénej straty.
Poistnou udalostou v pripade zneuZzitia platobnej karty
poisteného je jej zneuzitie pri:
a) vybere hotovosti zbezného UCtu  poisteného
z bankomatu,
b) platbe platobnou kartou u obchodnikov,
c) platbe platobnou kartou prostrednictvom internetu.
Poistné krytie zaCina vtermine 7 kalendarnych dni pred
nahlasenim straty, odcudzenia, lUpeze platobnej karty v
banke.

Clanok 2
Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na Skody:

a) ktoré vznikli pred prevzatim alebo aktivovanim platobne;j
karty, ku ktorej bolo poistenie dojednang,

b) ktoré vznikli po zablokovani platobnej karty, ku ktorej
poistenie zaniklo.

Poistovatel neposkytne poistné pinenie, ak:

a) k neopravnenej transakcii doslo viac ako 7 kalendarnych
dni pred nahlasenim straty, odcudzenia alebo lupeze
platobnej karty v banke,

b) neopravnena transakcia bola vykonana bez toho, aby
doslo k fyzickej strate, odcudzeniu alebo lUpezi platobnej
karty, ako napr. skimming, phishing, a pod.,

c) ku kradezi doSlo v Case, ked bola platobna karta
ponechana na viditelnom mieste v motorovom vozidle,

d) ku kradezi doSlo vcase, ked bola platobna karta
odloZzena a ponechana bez nalezittho dohladu na
mieste, ku ktorému existuje verejny pristup, ak ku kradezi
doslo bez prekonania prekazky,

e) doslo k autorizovane;j transakcii.

Poistovatel ma prévo primerane zniZit' poistné plnenie, ak

poisteny porusil svoje povinnosti pod vplyvom alkoholu alebo

inych omamnych a navykovych latok a toto poruSenie
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prispelo k vzniku poistnej udalosti alebo k zvacseniu rozsahu
jej nasledkov.

Clanok 3
Povinnosti poisteného
Poisteny je povinny bezodkladne po zisteni vzniku Skodovej
udalosti:

a) nahlasenim straty, odcudzenia alebo lupeZe platobnej
karty poziadat o blokaciu platobnej karty vzmysle
obchodnych podmienok banky platné pre vydanie
a pouzivanie platobnej karty,

b) oznamit' policii odcudzenie alebo IUpez platobnej karty
a pozadovat od policie, aby o tejto udalosti vyhotovila
pisomnu spravu,

c) nahlasit jej vznik poistovatelovi.

Clanok 4
Poistné plnenie

1.V pripade poistnej udalosti podla ¢lanku 1, bod 2. tejto ¢asti
poskytne poistovatel poistenému pravnu ochranu za ucelom
navratenia odcudzenych finanénych prostriedkov poisteného
a poskytne poistenému finanénu nahradu Skody, ktora mu
vznikla zneuzitim platobnej karty, maximalne v3ak do vy3ky
limitu poistného plnenia za jednu poistnu udalost uvedeného
v Tabulke limitov poistného pinenia, priCom poistovatel
poskytne poistné plnenie maximalne za dve poistné udalosti
pocas poistného obdobia.

2. Pravna ochrana je blizSie definovana v Casti VI tychto VPP —
PIR 2019.

Cast' IV
POISTENIE ZNEUZITIA AUTORIZACNYCH
UDAJOV

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia
1. Poistenie internetovych rizik sa vztahuje na potrebu pravnej
ochrany a vzniknuté finanéné straty v dosledku zneuzitia
autorizaCnych udajov poisteného na internete.
2. Poistnou udalostou v pripade zneuZitia autorizacnych udajov
poisteného na internete je:
a) vznik pefiazného dihu poisteného nasledkom
zneuzitia  autorizatnych  udajov  poisteného
neopravnenou osobou,
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b) neopravneny prevod finanénych prostriedkov z uctu
poisteného nasledkom zneuzitia autorizanych
udajov poisteného neopravnenou osobou.

Clanok 2
Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na:

a) nasledné Skody, ktoré vznikli v dbsledku poistnej
udalosti (napr. strata zisku a pod.),

b) Skody spdsobené zamestnancami banky,

c) Skody spbsobené  bankou, ktoré  vyplyvaju
z nedodrzania bezpeénostnych pravidiel alebo Skody
sposobené vypadkom IT systémov v banke.

Poistovatel neposkytne poistné plnenie, ak
k neopravnenému prevodu finanénych prostriedkov z uctu
poisteného podla ¢lanku 1. bod 2.pism. b) tejto Casti doslo
viac ako 7 kalendarnych dni pred podanim prehlasenia
0 spornej transakcii v banke.

Clanok 3
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny poistovatelovi nahlasit' vznik Skodovej

udalosti podfa ¢lanku 1. bod 2.pism. a) tejto Casti

bezodkladne po zisteni jej vzniku oznamenim zneuZitia
autorizaénych udajov policii a pozadovat od policie, aby

o tejto udalosti vyhotovila pisomnu spravu.

Poisteny je povinny podfa ¢lanku 1. bod 2.pism. b) tejto asti

bezodkladne po zisteni vzniku Skodovej udalosti:

a) podat prehlasenie o spornej transakcii vbanke a
poziadat o blokaciu platobnej karty a/alebo blokaciu
sluzby elektronického bankovnictva k uctu v zmysle
obchodnych podmienok banky platnych pre vydanie
apouzitie platobnej karty a postupovat v sllade
s pokynmi banky,

b)  oznamit zneuzitie autorizaénych Udajov policii, ak je
v suvislosti so vznikom Skodovej udalosti podozrenie
z0 spachania trestného Cinu alebo priestupku
a pozadovat od policie, aby o tejto udalosti vyhotovila
pisomnu spravu,

c) kontaktovat prevadzkovatela webovej stranky, cez
ktort bola neoprévnena transakcia realizovana,

d) zmenit zneuzité prihlasovacie Udaje s vynimkou
osobnych udajov,

e) nahlasit jej vznik poistovatelovi.
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Clanok 4
Poistné plnenie

V pripade poistnej udalosti podfa ¢lanku 1 bod 2. tejto Casti
poskytne poistovatel poistenému pravnu ochranu za ucelom
navratenia odcudzenych finanénych prostriedkov poisteného
alalebo oslobodenia od dihu.
Ak nie su prava poisteného ako poSkodeného
prostrednictvom pravnej ochrany uspokojené do troch
mesiacov, odkedy poistovatel obdfzal od poisteného vSetky
podklady potrebné na ich uplatnenie, poistovatel' poskytne
poistenému finanénu néhradu Skody, ktora mu vznikla
zneuzitim autorizaénych udajov, maximalne v8ak do vy3ky
limitu poistného plnenia za jednu poistnu udalost uvedeného
v Tabulke limitov poistného plnenia, pri€om poistovatel
poskytne poistné plnenie maximalne za jednu poistnu
udalost poCas poistného obdobia.
Pravna ochrana je blizSie definovana v Casti VI tychto VPP -
PIR 2019.

Cast'V

POISTENIE POSKODENIA POVESTI NA
INTERNETE
Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

Poistenie internetovych rizik sa vztahuje na potrebu pravne;
ochrany v dobsledku poSkodenia povesti poisteného na
internete.
Poistnou udalostou v pripade poskodenia povesti poisteného
na internete je:
a) urazka,
b) ohovaranie,
c) nezakonné vyzradenie informacii o sikromnom Zivote.

Clanok 2
Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na:

a) poSkodenie povesti, ktorl si poisteny na internete
vybudoval sém,

b) udalosti, v ktorych poisteny vystupuje anonymne alebo
pod pseudonymom,

c) komunikéciu cez email alebo instant messaging urcenu
jednému adreséatovi,
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d) nasledné Skody, ktoré vznikli v dosledku poSkodenia
povesti,

e) udalosti v dosledku registracie na webovych strankach s
obsahom podporujucim nésilie, diskriminaciu alebo inak
porusujucich ludské prava, pornografickych strankach,
strankach, ktorych obsah je v rozpore s dobrymi mravmi,

f)  udalosti na inom komunikatnom médiu ako je internet.

Clanok 3
Poistné plnenie
V pripade poistnej udalosti podla ¢lanku 1 bod 2. tejto Casti
poskytne poistovatel poistenému préavnu ochranu za ucelom
uplatnenia prav poisteného vodi tretej osobe, ktoré povest
poisteného  poSkodila  alebo vodi  prevadzkovatelovi
internetovej stranky, na ktorej boli informacie poSkodzujuce
povest poisteného zverejnené, za Ucelom:
a) identifikcie zdroja informacii poSkodzujucich povest
poisteného,
b) odstranenia  informacii  poSkodzujicich  povest
poisteného z internetu,
c) poskytnutia primeraného zadostucinenia alebo nahrady
nemajetkovej ujmy poistenému,
maximalne v3ak do vysky limitu poistného pinenia za jednu
poistni udalost uvedeného v Tabulke limitov poistného
plnenia, pricom poistovatel poskytne poistné pinenie
maximalne za jednu poistnd udalost pocas poistného
obdobia.
Pravna ochrana je blizSie definovana v ¢asti VI tychto VPP —
PIR 2019.

Clanok 4
Rozsah asistencnej sluzby psychologickej podpory
Vpripade, Ze po nahlaseni Skodovej udalosti je
s prihliadnutim na vSetky okolnosti poskytnutie sluzby
poistenému podla tohto ¢lanku dévodné pred ukoncenim
Setrenia poistnej udalosti podla ¢lanku 1 bod 2.tejto Casti,
poskytne poistovatel poistenému  asistenénu  sluzbu
psychologickej  podpory  prostrednictvom  CSOB
ASSISTANCE, ktoré je pre ucely asistenCnej sluzby
psychologickej podpory k dispozicii kazdy pracovny der od
9:00 do 17:00 hod., vo forme zorganizovania a preplatenia
nakladov jednorazovej konzultacie s psycholégom za Ucelom
poskytnutia  odborného  psychologického poradenstva
poistenému v suvislosti s poistnou udalostou podfa ¢lanku 1
bod 2. tejto Casti, maximélne vSak do vysky limitu poistného
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plnenia za jednu poistnu udalost uvedeného v Tabulke
limitov poistného pinenia.

Poisteny ma& narok na poskytnutie asistenCnej sluzby
psychologickej podpory podfa tohto &lanku maximaine
jedenkrat poCas poistného obdobia.

Cast VI

SPOLOCNE USTANOVENIA K POISTENIU PRAVNEJ

OCHRANY

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

Predmetom poistenia pravnej ochrany je nahrada nakladov

poisteného  sUvisiacich s ochranou  a presadzovanim

pravnych zaujmov poisteného v pravnych vztahoch.

V pripade poistnej udalosti podia Casti Il Poistenie nakupu

tovaru prostrednictvom internetu, Casti Ill Poistenie zneuzitia

platobnej karty, Casti IV Poistenie zneuzitia autorizatnych

Udajov a Casti V Poistenie poSkodenia povesti na internete

tychto VPP — PIR 2019 ma poisteny pravo na uhradu

nevyhnutnych a uéelne vynalozenych nakladov suvisiacich
spravnou ochranou a presadzovanim opravnenych
pravnych zaujmov poisteného, a to:

a) nevyhnutni a UCelne vynaloZzend odmenu a naklady
pravneho zastlpenia poisteného advokatom, notarom,
exekutorom,

b) nevyhnutné a Ucelne vynalozené naklady na sudne,
spravne alebo iné poplatky vratane nékladov na preklady
dokumentov suvisiacich s poistnou udalostou,

c) nevyhnutné a ucelne vynalozené néklady na ziskanie a
vykonanie nevyhnutnych dbkazov v sudnom, spravnom
alebo rozhodcovskom konani alebo pri mimosudnom
rieSeni poistnej udalosti (napr. odmena znalca),

d) néklady protistrany a S$tatu, ktoré je poisteny povinny
uhradit na zaklade pravoplatného rozhodnutia.

Clanok 2
Prava a povinnosti poisteného

V pripade, Ze je na riadne vybavenie poistnej udalosti
nevyhnutné vyuzit advokata, notara alebo exekutora, je
poisteny opravneny zvolit si svojho advokata, notara alebo
exekutora.

Poisteny je povinny o svojej volbe podfa bodu 1. tohto ¢lanku
preukazatelne informovat poistitela, a to pred udelenim pinej
moci na pravne zastupovanie.

CSOB Poistoviia, a.s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava

3.

.
CSOB

poIsfovia

Pokial si poisteny nezvoli advokata, notara alebo exekutora,
uréi mu ho poistovatel. Poisteny je povinny uréenému
advokatovi, notarovi alebo exekutorovi udelit plnd moc
a poskytovat mu potrebnl stcinnost.

Clanok 3
Prava poist'ovatela

V pripade, Ze poisteny porusi svoju povinnost podfa &lanku 2.
bod 2, poistovatel je opravneny primerane znizit poistné plnenie.
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Clanok 4

Poistné plnenie
Poistovatel uhradi poistenému naklady podfa ¢lanku 1. tejto
Casti, maximalne vSak do vySky limitu poistného pinenia
uvedeného v Tabulke limitov poistného pinenia .
V pripade Uhrady odmeny a Ucelne vynalozenych nakladov
advokata, notara, exekutora poisteného uhradi poistovatel
tieto naklady maximalne vo vyske tarifnej odmeny podfa
vSeobecne zavaznych prévnych predpisov, pokial sa
poistovatel vopred pisomne nezaviazal k uhrade nad tuto
maximalnu vy3ku tarifnej odmeny.
Ak poistovatel  pri oznameni Skodovej udalosti alebo
v priebehu jej Setrenia uzna, Ze vyhliadky na Uspesné
vybavenie poistnej udalosti nie st dostatocné, je povinny bez
zbytoéného odkladu oznamit poistenému, Zze na zaklade
vykonanej analyzy dalSie Setrenie suvisiace s poistnou
udalostou pozastavuje. Pozastavenie Setrenia poistnej
udalosti nemé vplyv na narok poisteného na poistné plnenie
formou finan¢nej nahrady Skody.
Ak bude poisteny pokracovat' na vlastné néklady v ochrane
a presadzovani svojich opravnenych pravnych zaujmov aj po
pozastaveni Setrenia poistnej udalosti, poistovatel poskytne
poistenému poistné plnenie alebo jeho dosial nevyplatent
Cast, ak bude poisteny v pravnej ochrane a presadeni svojich
opravnenych zaujmov Uspesny.
Poistovatel poskytne poistné plnenie pod'a tejto Casti VPP-
PIR 2019:
a) maximalne za dve poistné udalosti po€as poistného
obdobia z poistenia nakupu tovaru prostrednictvom internetu
podia Casti Il. a maximalne za dve poistné udalosti pocas
poistného obdobia z poistenia zneuZitia platobnej karty
podla Casti lll. tychto VPP-PIR 2019,
b) maximalne za jednu poistni udalost poCas poistného
obdobia z poistenia zneuzitia autorizacnych Udajov podfa
Casti IV amaximélne za jednu poistni udalost pocas
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poistného obdobia z poistenia poSkodenia povesti na
internete podfa Casti V. tychto VPP-PIR 2019 .

Cast VI

ASISTENCNE SLUZBY PRI KYBERNETICKOM
UTOKU

Clanok 1

Predmet a rozsah asistenc¢nych sluzieb
Pocas trvania poistenia internetovych rizik ma v pripade
kybernetického Utoku alebo infiltracie  IT zariadenia
malvérom poisteny narok na erpanie:
a) IT asistencnej sluzby,
b) asistencnej sluzby pravnej podpory.
Poistnou udalostou zakladajicou narok na poskytnutie
asistenénych sluzieb je preukézany kyberneticky Utok alebo
infiltracia IT zariadenia malvérom, v doésledku ktorych
nastane:
a) strata dat alebo znemoznenie pristupu k datam,
b) vyrazné spomalenie &innosti IT zariadenia (nevztahuje

sa na spomalenie internetového pripojenia),

c) vznik chybovej hlasky,
d) strata hesla,
e) zavirenie softwaru IT zariadenia.

Clanok 2
Vyluky z c¢erpania asisten¢nych sluzieb
Narok na poskytnutie asistenénych sluzieb sa nevztahuje na
udalost vzniknutu v dosledku alebo v suvislosti s:

a) udalostou, ktoru si poisteny spdsobil imyselne alebo mu
ju sposobila s jeho sthlasom ina osoba,

b) zasahom Statnej alebo Uradnej moci,

c) nespravnou ¢i nedostatoénou Udrzbou IT zariadenia, jeho
pretazovanim & pouzivanim vrozpore s pokynmi
vyrobcu ¢i jeho pouzivanim za neobvyklych podmienok,

d) hrubou nedbalostou,

e) elektrickym prepatim,

f)  mechanickym poskodenim IT zariadenia,

g) poruchou niektorej z hardwarovej Gasti IT zariadenia.

Nérok na poskytnutie asistenénych sluZieb sa nevztahuje na

udalost:

a) prilT zariadeni s nelegélne nainstalovanym softwarom,

b) v pripade straty hesla do operacného systému (napr. do
Windows).

CSOB Poistoviia, a.s. ICO: 31 325 416
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
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Clanok 3
Povinnosti poisteného

Podmienkou poskytnutia IT asistennej sluzby je

kontaktovanie CSOB ASSISTANCE, najneskér do 7 dni od

vzniknutia udalosti, niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) prostrednictvom webovej stranky www.itasistencia.sk,
kde po naslednom overeni poistenia bude pomocou
vzdialeného pristupu poskytnuty asistenény zasah

b) prvy kontakt je mozné vykonat aj telefonicky
prostrednictvom kontaktného centra ¢soB
ASSISTANCE, ktoré je pre Ucely IT asistencie k dispozicii
kazdy pracovny deri od 9:00 do 17:00 hod. na telefénnom
Cisle +421 2 444 500 50. Po overeni zakladnych
informacii a kontrole pripojenia na internet poskytne
CSOB ASSISTANCE poistenému instrukcie k dalsiemu
postupu vedicemu k vyrieSeniu udalosti.

Na uplatnenie naroku na poskytnutie IT asistencnej sluzby je

nevyhnutné, aby pocas poskytovania asisten¢nej sluzby boli

splnené tieto podmienky:

- IT zariadenie je zapnute,

- IT zariadenie mé funk&né pripojenie na internet,

- IT zariadenie je chranené primeranym aktualnym
antivirusovym programom,

- poisteny umozni CSOB ASSISTANCE vzdialeny pristup
na svoje IT zariadenie.

Poisteny je povinny:

a) dbat na ochranu IT zariadenia primeranym aktualnym
antivirusovym programom,

b) predlozit CSOB ASSISTANCE vetky potrebné doklady
na zistenie okolnosti rozhodnych pre posutdenie naroku
na poskytnutie asistencnej sluzby a jeho vysky, ktoré si
CSOB ASSISTANCE vyziada, a umoznit CSOB
ASSISTANCE  vyhotovit  kdpie tychto  dokladov
a postupovat spésobom dojednanym v poistnej zmluve,

c) poskytnit CSOB ASSISTANCE vetky podklady, o ktoré
ho CSOB ASSISTANCE poziada a ktoré su pre CSOB
ASSISTANCE nevyhnutné pre poskytnutie asistenénej
sluzby — napr. heslo do systému, softwarovy klG¢ na
zmenu nastavenia systému a pod..

Clanok 4
Rozsah IT asisten¢nej sluzby
Ak vznikne narok na poskytnutie IT asistencnej sluzby,
poskytne CSOB ASSISTANCE asistenéné sluzby v
nasledovnom rozsahu:
a) v pripade straty dat alebo znemoznenia pristupu k datam:
- vykona z&kladnu kontrolu zabezpecenia IT zariadenia,
- vykona kontrolu spustenych programov a sluzieb po
Starte IT zariadenia, pripadne odstrani neziaduci
reklamny software,
- vykona z&chranu dat;
b) v pripade vyrazného spomalenia ¢innosti IT zariadenia:
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- vykona zakladnu kontrolu zabezpecenia IT zariadenia,

- vykona kontrolu spustenych programov a sluzieb po
Starte IT zariadenia, pripadne odstrani neziaduci
reklamny software;

c) v pripade vyskytu chybovej hlasky:

- vykona analyzu a vSetky potrebné kroky na odstranenie
chyby,

- poskytne  odpori¢anie  poistenému ako dalej
postupovat;;

d) v pripade straty hesla podnikne Standardné kroky veduce
k zisteniu hesla zo systému;

e) vpripade zistenia pritomnosti virusov odstrani virusy
alebo nainstaluje bezplatny alebo poistenym zakupeny
antivirusovy program. i

Po ukoneni asistenéného zésahu zasle CSOB
ASSISTANCE poistenému e-mailovu spravu o vykonanom
zasahu.
CSOB ASSISTANCE nenesie zodpovednost za pripadn(
stratu dat, ku ktorej dojde v suvislosti s poskytovanim IT
asistencnej sluzby zdbvodu technickych  moZznosti
obnovitelnosti dat.
Poisteny ma narok na poskytnutie IT asistencnej sluzby
formou vzdialeného pristupu maximalne dvakrat pocCas
poistného obdobia, priCom asistenény zasah moéze byt
spojeny sdopravou IT zariadenia do/zo servisu ajeho
opravou Vv servise, inak sa asistenéna sluzba poskytuje cez
vzdialeny pristup.

Vpripade, ak nebude mozné vyrieSit  udalost

prostrednictvom vzdialeného pristupu, CSOB ASSISTANCE

zorganizuje a uhradi dopravu IT zariadenia do servisu a spat

a uhradi naklady na jeho opravu do maximalnej sumy

uvedenej v Tabulke limitov poistného plnenia na jednu

udalost pocas poistného obdobia. Naklady na material a

nahradné diely hradi poisteny.
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Clanok 5
Rozsah asistencnej sluzby pravnej podpory

1.V pripade udalosti podfa ¢lanku 1 bod 2.tejto asti tychto VPP
- PIR 2019 poskytne poistovatel poistenému asistenénu
sluzbu  pravnej podpory  prostrednictvom  CSOB
ASSISTANCE vo forme vyhladania kontaktnych Udajov trete;
osoby, ktord poskytuje pravne poradenstvo v danej oblasti
a zorganizovaniu stretnutia s touto osobou.

2. Poisteny ma narok na poskytnutie sluzby pravnej podpory
pocas poistného obdobia neobmedzene.

3. Poisteny je o sluzbu pravnej podpory oprévneny telefonicky
poziadat CSOB ASSISTANCE prostrednictvom kontaktného
centra CSOB ASSISTANCE (tel. &islo +421 2 444 500 50).

~ Castvm
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto VPP - PIR 2019 st neoddelitefnou sucastou poistnej
zmluvy.

2.V poistnej zmluve sa mozno od ustanoveni tychto VPP - PIR
2019 odchylit a upravit inak vzajomné préava a povinnosti, ak
to tieto VPP — PIR 2019 dovoluju a ak z povahy ich
ustanoveni nevyplyva, Ze sa nemozno od nich odchylit.

3. Aksatieto VPP-PIR 2019 odvolavaju na vSeobecne zavazné
pravne predpisy, rozumeju sa nimi pravne predpisy platné a
ucinné na uzemi SR.

4.  Pokial sa niektoré ustanovenia tychto VPP - PIR 2019 stanu
neplatnymi alebo spornymi v désledku zmeny vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, pouzije sa taky vSeobecne
zavazny pravny predpis, ktory je im svojou povahou a ic¢elom
najblizsi.

5. V8etky spory vyplyvajuce z poistenia alebo vzniknuté v
suvislosti s nim rieSi, ak nepride k dohode UCastnikov
poistenia, prislusny sud v SR podfa vSeobecne zavéaznych
pravnych predpisov.

Tieto VPP — PIR 2019 nadobudaju platnost driom ich schvélenia
predstavenstvom poistovatela a ucinnost diiom 01.03.2019

V pripade poistnej udalosti, prosim, kontaktujte CSOB ASSISTANCE +421 2 444 500 50

CSOB Poistoviia, a.s. ICO: 31 325 416 0850 111 303
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Tabulka limitov poistného pinenia pre Poistenie internetovych rizik dojednaneho v obdobi od 01.03.2019 v
ramci Zmluvy o beznom Ucte a baliku produktov a sluZieb CSOB Privatne konto v EUR:

Rozsah poistného plnenia

a poskytovanych sluzieb

Pocet poistnych
udalosti pocas

Limit poistného plnenia na
jednu poistnt udalost’

poistného obdobia

podpory podla &asti VII ¢lanku 5
VPP-PIR 2019

Lehota

Nakup tovaru Pravna ochrana podfa Casti VI dve 2000 EUR

prostrednictvom VPP-PIR 2019

internetu Finan¢na nahrada skody podia dve kipna cena tovaru vratane
Casti I ¢lanku 1 a &lanku 5 VPP- nakladov na jeho vratenie,
PIR 2019 maximalne v§ak 1500 EUR
Asisten¢na sluzba pravnej dve V trvani maximalne dvoch hodin
podpory podfa ¢asti Il ¢lanku 4 v hodnote maximalne 100 EUR
VPP-PIR 2019

Zneuzitie platobnej | Pravna ochrana podfa Casti VI dve 2000 EUR

karty VPP-PIR 2019
Finan¢na nahrada skody podla dve 100 EUR
Casti Il ¢lanku 4 VPP-PIR 2019

Zneuzitie Pravna ochrana podla Casti VI jedna 2000 EUR

autorizaénych VPP-PIR 2019

dajov Finanéna nahrada skody podfa jedna 3000 EUR
Casti IV ¢lanku 2 VPP-PIR 2019

Poskodenie povesti | Pravna ochrana podfa Casti VI jedna 2000 EUR

na internete VVPP-PIR 2019
Asistenéna sluzba jedna V trvani maximalne dvoch hodin
psychologickej podpory podla v hodnote maximalne 100 EUR
Gasti V ¢lanku 4 VPP-PIR 2019

Kyberneticky ttok | IT Asistenéna sluzba podla ¢asti | dve 150 EUR
VIl &lanku 4 VPP-PIR 2019
Asisten¢na sluzba pravnej neobmedzene bez limitu

Nakup tovaru
prostrednictvom
internetu

Nedodanie tovaru po uplynuti viac ako 15 kalendarnych dni odo dfia dojednaného s obchodnikom

ako datum dodania tovaru.

Omeskanie dodania tovaru po uplynuti viac ako 15 kalendarnych dni od datumu dodania tovaru

dojednaného s obchodnikom.

CSOB Poistoviia, a.s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava

ICO: 31 325 416
Zapisana v obchodnom registri Okresného stadu
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