Podmienky pre poskytovanie sluzby CSOB SmartSluzby+

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., so sidlom Zizkova 11, Bratislava 811 02, ICO: 36 854 140
(dalej len ,Banka“ alebo ,CSOB®) vydava tieto Podmienky pre poskytovanie sluzby CSOB
SmartSluzby+ (dalej len ,Podmienky®) za u€elom ur€enia prav a povinnosti zmluvnych stran pri
vyuzivani sluzieb zmluvnych partnerov CSOB prostrednictvom sluzby CSOB SmartSluzby+, ktoré
Banka spristupfiuje klientom finanénej skupiny CSOB prostrednictvom platformy CSOB
Smartbanking (dalej len ,Skupina CSOB*)

SmartSluzby+ moézete ako Klient zagat vyuzivat, ak ste s CSOB uzavreli zmluvu, ktora Vas
opraviiuje vyuzivat sluzby CSOB Elektronického bankovnictva a zarovern mate aktivovanu aplikaciu
CSOB SmartBanking. Pre vyuZivanie CSOB SmartSluzby+ je nevyhnutna akceptacia tychto
Podmienok zo strany uZzivatela. K akceptacii tychto Podmienok dochadza zo strany uZivatela
vzdialene a elektronicky (zakliknutim) prostrednictvom aplikacie CSOB SmartBanking alebo
samotnym vyuzivanim sluzby CSOB SmartSluzby+, ak Banka pri ich poskytovani odkazuje na tieto
Podmienky. Pre poskytovanie niektorych sluzieb ponukanych v ramci SmartSluzieb+ sa vyzaduje
osobitné vyjadrenie suhlasu s osobitnymi podmienkami poskytovania konkrétnej sluzby.

1) Sluzba CSOB SmartSluzby+ je sluzba informaénej spolognosti v zmysle znenia Smernice
2000/31/ES, ktoru poskytuje Banka uzivatelom aplikacie CSOB SmartBanking, ak o fiu prejavia
zaujem. CSOB SmartSluzby+ pozostavaju zo sluZieb poskytovanych partnermi (dalej aj len
,Sluzby Partnerov*) a sluzieb poskytovanymi élenmi Skupiny CSOB jednotlivo alebo spoloéne.

Sluzby Partnerov

2) Podstatou Sluzby Partnerov je umoznenie kupy alebo objednania urCenej Sluzby Partnerov
prostrednictvom aplikacie CSOB SmartBanking a podia okolnosti poskytnutie suvisiacej
platobnej sluzby - uhrady z uctu klienta v elektronickom prostredi Banky a jej partnerov. V
Sluzbach Partnerov vyuzivajucich platobné sluzby je podmienkou korektného zakupenia sluzby
zobrazenie potvrdenia o Uspesnosti platby, ktoré sa povazuje za dokon€enie procesu nakupu
sluzby. Predmetom sluzby CSOB SmartSluzby+ je aj ulah&enie uZivatelského komfortu
uzivatelov aplikacie CSOB SmartBanking, ako aj zobrazenie zakupenej Sluzby Partnerov v
ramci aplikacie CSOB SmartBanking. Pre odstranenie pochybnosti, Banka sama neposkytuje
Sluzby Partnerov a nezodpoveda za ich riadne poskytovanie zo strany partnerov. CSOB
SmartSluzby+ nevyhnutne funguju na zaklade vymeny dat vratane osobnych udajov medzi
Bankou a partnermi. .

3) Sluzby Partnerov znamenaju sluzby dodavatelov tovaru alebo sluZieb, s ktorymi CSOB
spolupracuje, pricom tento tovar alebo sluzby je Klient opravneny ziskavat aj prostrednictvom
doplnkovej sluzby CSOB SmartSluzby+.

4) Aktualny zoznam Sluzieb Partnerov, ako aj technické parametre ich poskytovania, su uvedené
v prilohe tychto Podmienok, ktord Banka priebezne aktualizuje.

5) Pravidla a podmienky pre vyuzivanie konkrétnych Sluzieb Partnerov su zverejnené na webovych
sidlach jednotlivych poskytovatelov, uvedenych v osobitnej ¢asti tychto Podmienok. CSOB za
obsah podmienok poskytovatelov Sluzieb Partnerov, rovnako ako za obsah a funkcie Sluzieb
Partnerov, nenesie Zziadnu zodpovednost a nema na ich obsah ziadny vplyv. Banka
nezodpoveda za nedostupnost alebo za nemoznost vyuzitia Sluzieb Partnerov, ktoré boli
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spOsobené priamo Ci nepriamo pri¢inami mimo kontrolu Banky alebo jej partnerov (napr.
prerusenie dodavky elektrickej energie, prerusenie spojenia s Bankou prostrednictvom verejne;j
elektronickej komunikacnej siete Internet, Strajk a pod.). Za takto vzniknutu Skodu, ktora Klientovi
vznikla v suvislosti s nemoznostou vyuzitia Sluzieb Partnerov, Banka nezodpoveda, ak taka
nemoznost bola spésobena okolnostami vyluéujucimi zodpovednost.

Sluzby poskytované Skupinou CSOB. .
6) Pravidla a podmienky pre poskytovanie sluzieb jednotlivych ¢lenov Skupiny CSOB su uvedené
v prilohe pri konkrétnej sluzbe

Osobné udaje

7) Pri poskytovani sluzby CSOB SmartSluzby+ dochadza nevyhnutne k spractivaniu osobnych
udajov Klientov. Pre vstup do prostredia konkrétnej Sluzby Partnera a pre poskytovanie tejto
Sluzby Partnera je v niektorych pripadoch nevyhnutné poskytnutie Vasich vybranych osobnych
udajov. Tieto osobné udaje budu poskytnuté poskytovatelovi Sluzby Partnerov zo systému
CSOB, alebo ich poskytnete poskytovatelovi Sluzby Partnera priamo v prostredi aplikacie CSOB
SmartBanking. CSOB ako aj partneri pri spractvani osobnych Gdajov vystupuju ako samostatni
prevadzkovatelia, ktori spracivaju osobné udaje uzivatelov na svoje vlastné ucely spracuvania.

8) Pri poskytovani sluzieb Skupinou CSOB jednotlivy &lenovia vystupuju pri spractivani osobnych
udajov v ré6znom postaveni v zavislosti od konkrétnej sluzby, pricom vztah jednotlivych clenov
Skupiny CSOB je uvedeny v prilohe pri danej sluzbe.

9) Banka informuje o spracuvani osobnych udajov $pecificky v dokumente ,Pravidla ochrany
osobnych Gdajov v mobilnych aplikaciach CSOB* a véeobecne v dokumente ,Memorandum
ochrany osobnych udajov“. Oba dokumenty je potrebné citat sucasne partneri informuju
0 spracuvani osobnych udajov na svoje vlastné ucely prostrednictvom odkazov (vo forme linkov)
na dokumenty uvedené v prilohe tychto Podmienok.

10) Na poskytnutie sluzieb v ramci CSOB SmartSluzby+ nie je pravny narok. Banka je opravnena
(najma z technickych a prevadzkovych dévodov) jednotlivé sluzby v ramci CSOB SmartSluzieb+
doCasne neposkytovat alebo ich poskytovanie ukongit. Ukon€enie poskytovania jednotlivych
sluzieb v ramci CSOB Smart Sluzieb + vo&i Vam Banka zrealizuje zmenou tychto Podmienok a
oznami primeranym spdsobom, obvykle prostrednictvom aplikacie CSOB SmartBanking.

11) Reklamacie vo vztahu k sluzbe CSOB SmartSluzby+ sa riadia Reklama&nym poriadkom, ktory
je k dispozicii vo vSetkych prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na
webovom sidle CSOB. Reklamacie a staznosti vo vztahu k Sluzbam Partnerov sa riadia a
uplatiiuju u konkrétnych poskytovatefov Sluzieb Partnerov, a to spravidla v pisomnej forme na
adrese sidla poskytovatelov Sluzieb Partnerov, alebo inak, vo forme a spdsobom popisanym v
osobitnej Casti tychto Podmienok.

12) Tieto Podmienky zverejiiuje CSOB na webovom sidle www.csob.sk a v obchodnych priestoroch
Banky. Banka je opravnena tieto Podmienky menit a dopifiat, osobitne pri zavadzani novych
SmartSluzieb+. O zmenach informujeme na webovom sidle (www.csob.sk) a spravidla aj
prostrednictvom aplikacie CSOB SmartBanking.

13) Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost diha 8.1.2026.
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Priloha - aktualny zoznam a technické parametre poskytovania Sluzieb Partnerov

CSOB aktualne poskytuje v ramci Sluzby CSOB SmartSluzby+ nasledovné Sluzby Partnerov:
e Sluzba Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom kraji (dalej len ,IDS BK®)

Sluzba Spravodajstvo

Sluzba parkovaci listok ParkDots

Sluzba ZSSK

Sluzba eBlocky

Sluzba Vernostné karty

Sluzba MHD KoSice

Sluzba URBI

Sluzba Dialni€éné znamky

Sluzba Dobitie kreditu na mobil

Sluzba Kia Drive

Sluzba Moja garaz
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Sluzba IDS BK CSOB

Poskytovatel Sluzby: Bratislavska integrovana doprava, a.s. so sidlom Jankolova 6, 851 04 Bratislava 5, Slovenska republika, ICO: 35 949 473,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka ¢. 4799/B (dalej v tejto Casti ,BID)

Popis Sluzby: Banka umozni Klientovi prostrednictvom sluzby CSOB SmartSluzby+ nakup cestovného listka (vratane moznosti nakupu
predplateného cestovného listka) a jeho obnovenia. Proces nakupu je uzavretim prislusnej zmluvy medzi Klientom a BID,
predmetom ktorej je kiipa niektorého z ponukanych jednorazovych alebo predplatenych cestovnych listkov IDS BK a preprava
zodpovedajuca zakupenému cestovnému listku. Uzavretim zmluvy vznikne BID povinnost odovzdat Klientovi cestovny listok,
na zaklade ktorého sa bude Klient méct prepravovat v ramci IDS BK zodpovedajuc zakipenému cestovnému listku a
Klientovi povinnost zar zaplatit. CSOB tymto procesom ponutka moznost Uhrady ceny cestovného listka prostrednictvom
svojej aplikacie — sluzby CSOB SmartBanking priamym platobnym prikazom na Ghradu z bezného Gétu Klienta v CSOB (bud
cenu kazdého cestovného listka jednotlivo alebo sumu akumulovaného kreditu pre dal$i nakup cestovnych listkov v prostredi
IDS BK). Pre ugely vylugenia pochybnosti, uhrada ceny je mozna aj inym spdsobom ako je vyuzitie sluzby CSOB
SmartSluzby+ a to prostrednictvom platobnej karty réznych vydavatelov (t.j. aj platobnymi kartami, ktorych vydavatelom nie
je CSOB). BID umoziiuje v sluzbe IDS BK nakup réznych druhov cestovnych listkov. Doklad o nakupe jednorazovych aj
predplatenych listkov je pristupny v online aj offline verzii sluzby (t.j. bez internetového pripojenia). Tieto doklady sluzia ako
dokaz pri kontrole, vykonavanej poverenym zamestnancom prislusného dopravcu v IDS BK (revizorom) v dopravnom
prostriedku dopravcu v IDS BK. Zodpovednost za pripadné poskytnutie nespravnych udajov pre Ucely nakupu cestovného
listka prostrednictvom Sluzby IDS BK (vratane zodpovednosti za poskytnutie nespravnej fotografie pre ucely predplateného
cestovného listka) a s tym suvisiace prava a povinnosti z prepravnej zmluvy nesie Klient.

Podmienky Poskytovatela pre Podmienky BID pre vyuzZivanie Sluzby IDS BK su zverejnené na www.bid.sk/mobilna-aplikacia/
vyuzivanie Sluzby:

Poskytovanie osobnych Pre vstup do prostredia sluzby IDS BK je nevyhnutné poskytnutie idajov Klienta IDS BK vratane e-mailovej adresy Klienta z

udajov Klienta: informa&ného systému CSOB, a to pre proces aktivacie sluzby kupy cestovnych listkov prostrednictvom sluzby IDS BK, pre
proces kontroly statusu Klienta v uz existujucej aktivovanej aplikacii IDS BK a pripadného priradenia statusu Klienta k
existujucemu profilu v sluzbe IDS BK.
Pre poskytovanie sluzieb spojenych s nakupom predplatenych cestovnych listkov prostrednictvom Sluzby IDS BK je
nevyhnutné poskytnutie vybranych osobnych udajov Klienta IDS BK, prostrednictvom ktorych moze byt Klient identifikovany
v systémoch IDS BK (najméa udaje spojené s narokom na poskytnutie zlavy z ceny cestovného listka, vratane prislusného
potvrdenia), alebo udajov viaZucich sa k zakipenym predplatenym cestovnym listkom (v rozsahu meno, priezvisko, datum
narodenia, adresa trvalého bydliska a fotografia Klienta v prospech ktorého je vystaveny zakupeny predplateny cestovny
listok).

Reklamacie a st'aznosti: Pisomne na adrese: Bratislavska integrovana doprava, a.s. so sidlom Jankolova 6, 851 04 Bratislava 5
DalSie mozné spbsoby: v zmysle podmienok pre vyuzivanie Sluzby zverejnenych na www.bid.sk/mobilna-aplikacia/
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Sluzba Spravodajstvo

Poskytovatel Sluzby: Zoznam, s.r.o. so sidlom Svatoplukova II. 18892/2 A, 821 08 Bratislava — mestska Cast Ruzinov, Slovenska republika, ICO:
36 029 076 IC DPH: SK2020091997, zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro , viozka ¢.:
24598/B (dalej ,Zoznam*)

Popis Sluzby: Banka umozni Klientovi prostrednictvom sluzby CSOB SmartSluzby+ pristup k niektorym aktualnym spravodajskym
informaciam najma z oblasti politického, hospodarskeho, spolo¢enského Zivota a Sportu cez Sluzbu Spravodajstvo.

Podmienky Poskytovatela pre Podmienky Zoznam, s.r.0. pre vyuzivanie Sluzby Spravodajstvo su zverejnené na https://media.zoznam.sk/pravne-
vyuzivanie Sluzby: informacie

Poskytovanie osobnych V pripade sluzby Spravodajstvo nedochadza k vymene osobnych Udajov Bankou a spolonostou Zoznam, nakofko k
udajov Klienta: zobrazeniu sluzby Spravodajstvo v aplikacii CSOB SmartBanking prebieha cez tzv. web view bez potreby vymeny osobnych
udajov. V ramci aplikacie CSOB sa zobrazuje webové okno, ktoré prevadzkuje spolo¢nost Zoznam.

Reklamacie a st'aznosti: Pisomne na adrese: Zoznam, s.r.0. so sidlom Svatoplukova Il. 18892/2 A, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov,
Slovenska republika
e-mailom na adrese: info@zoznam.sk
dalSie mozné spbsoby: v zmysle podmienok pre vyuzivanie Sluzby zverejnenych na wwww.zoznam.sk
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Sluzba parkovaci listok ParkDots

Poskytovatel Sluzby: ParkDots s.r.0., so sidlom Pribinova 40, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, 1CO: 55 477 232, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka &islo 169827/B (dalej len ,ParkDots*)
Banka umozni Klientovi prostrednictvom sluzby CSOB SmartSluzby+ platbu za nakup virtuéineho parkovacieho listka za
parkovanie motorového vozidla v jednotlivych vyhradenych zénach do€asného parkovania na izemi Slovenskej republiky
prostrednictvom mobilnej aplikacie ParkDots (dalej len ,Sluzba parkovaci listok ParkDots*). K nakupu Sluzby parkovaci
listok ParkDots dochadza prostrednictvom CSOB SmartSluzby+, ktora umozni pristup do mobilnej aplikacie ParkDots a
vykonanie platby priamym platobnym prikazom na Ghradu z beZného uétu Klienta v CSOB. Po zakupeni / vystaveni listka
je mozné vo vybranych mestach ukongit parkovanie pred koncom platnosti listka. Zony, kde je umoznené ukonc&enie listka
maju v detaile kupy listka upozornenie o0 moznosti skratenia parkovania. Po potvrdeni tlacidla Zastavit, sa zobrazi Klientovi
obrazovka Ukoncéenie parkovania s informaciou o prepoéte ceny parkovania a tla¢idlo Ukongit parkovanie. Klient musi
potvrdit ukonCenie parkovania potiahnutim akcie Ukoncit parkovanie a zadanim PINu pre platby v SmartBankingu. Po
uspesnom ukonc&eni sa zobrazi dialégové okno s presnou cenou parkovacie listka a informaciou o uspeSnom ukonceni
parkovania.
V pripadoch, kedy je mozné ukon it parkovanie pred koncom platnosti listka, Klient predautorizuje sumu zodpovedajucu
celej dobe platnosti parkovacieho opravnenia. V pripade pred€asného ukoncenia doby platnosti parkovacieho opravnenia
zo strany Klienta, je Klientovi nasledne zuc¢tovana z bezného uctu len €ast predautorizovanej platby zodpovedajuca skuto€ne
vyuzitej dobe parkovania, ktora vSak méze byt stanovena na ur€iti minimalnu vysku (podla podmienok ParkDots).
Nevyhnutnou sudastou platobného prikazu na Ghradu je eviden&né &islo motorového vozidla (ECV) Klienta, ktoré sa
premietne cez mobilnu aplikaciu ParkDots. CSOB zasle Klientovi informéciu o vykonanej platbe a vyda Klientovi potvrdenie
o zaplateni, ktoré sluzi ako dariovy doklad. Pre U€ely vylu€enia pochybnosti, Uhrada za Sluzbu parkovaci listok ParkDots je
mozna aj inym spdsobom ako je vyuzitie sluzby CSOB SmartSluzby+ a to prostrednictvom SMS, parkovacim listkom v
tlaCenej podobe v parkomate alebo parkovacou kartou.

Podmienky Poskytovatela pre Obchodné podmienky s oznacenim ,Obchodné podmienky prehliadania, instalacie a pouzivania internetovej stranky

vyuzivanie Sluzby: www.parkdots.com,  webovych ~a  mobilnych  aplikacii  ParkDots“,  zverejnené na  webovom  sidle
https://parkdots.com/terms/sk/

Poskytovanie osobnych Pre vstup do prostredia suvisiaceho s nakupom Sluzby parkovaci listok ParkDots je nevyhnutné poskytnutie osobnych
udajov Klienta: udajov Klienta v rozsahu e-mail a ECV vozidla.
Reklamacie a st'aznosti: Pisomne u PosAm, spol. s r.o.
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Sluzba ZSSK CSOB

Poskytovatel Sluzby: Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s., so sidlom Rozfavska 1, 832 72 Bratislava, ICO: 35 914 939, zapisana v obchodom
registri Mestského sudu Bratislava lll, odd.: Sa, vl.&.: 3497/B (dalej len ,ZSSK*)

Popis Sluzby: Banka umozni Klientovi prostrednictvom sluzby CSOB SmartSluzby+ pouzivanie vybranych sluzieb spojenych s nakupom
cestovnych listkov, poskytovanych zo strany ZSSK. Nakup cestovnych listkov prostrednictvom Sluzby ZSSK predstavuje
uzatvorenie prepravnej zmluvy medzi Klientom a ZSSK, predmetom ktorej je najma kupa cestovného listka a preprava
zodpovedajuca zakupenému cestovnému listku, pripadne iné prava a povinnosti suvisiace so zakupenym cestovnym listkom
(najma jeho stornovanie a refundacia kupnej ceny cestovného listka Klientovi). Z takto uzatvorenej prepravnej zmluvy
vznikaju ZSSK a osobam opravnenym zo zakupenych cestovnych listkov prava a povinnosti v zmysle obchodnych podmienok
ZSSK, pristupnych prostrednictvom Sluzby ZSSK. Banka tymto procesom ponuka moznost Uhrady ceny cestovného listka
prostrednictvom svojej aplikacie — sluzby CSOB SmartBanking priamym platobnym prikazom na Ghradu z beZného uétu
Klienta v CSOB. CSOB nenesie Ziadnu zodpovednost za prava a povinnosti Klienta a ZSSK z uzatvorene;
prepravnej zmluvy.

Podmienky Poskytovatela pre Pravidla a podmienky pre vyuzivanie Sluzby ZSSK su zverejnené na webovom sidle https://www.zssk.sk/obchodne-
vyuzivanie Sluzby: podmienky/

Poskytovanie osobnych Pre vstup do prostredia Sluzby ZSSK a pre proces aktivacie sluzby kupy cestovnych listkov prostrednictvom Sluzby ZSSK

udajov Klienta: je nevyhnutny suhlas Klienta s obchodnymi podmienkami ZSSK a s poskytnutim vybranych osobnych udajov Klienta
spolo¢nosti ZSSK zo strany Banky, v tomto pripade mdzZe ist najma o meno, priezvisko, datum narodenia a e-mailovu adresa
Klienta. Pre poskytovanie sluzieb spojenych s nakupom cestovnych listkov prostrednictvom Sluzby ZSSK je nevyhnutné
poskytnutie vybranych osobnych udajov Klienta a tretich oséb, v prospech ktorych Klient mieni zakupit cestovné listky, a to
udajov, prostrednictvom ktorych méze byt osoba Klienta identifikovana v systémoch ZSSK (najma udaje spojené s narokom
na poskytnutie zlavy z ceny cestovného listka), alebo Udajov viazucich sa k zakupenym cestovnym listkom (v rozsahu meno
a priezvisko osoby, v prospech ktorej je vystaveny zakupeny cestovny listok). Doklad o nakupe cestovnych listkov
prostrednictvom Sluzby ZSSK (pristupny v online aj offline verzii Sluzby CSOB SmartSluzby+, a zarover zaslany na e-
mailovu adresu Klienta) predstavuje internetovy cestovny doklad v zmysle obchodnych podmienok ZSSK a sluzi ako cestovny
listok na ucely kontroly cestovného listka v ramci prepravy poskytovanej ZSSK. Zodpovednost za pripadné poskytnutie
nespravnych udajov pre U€ely nakupu cestovného listka prostrednictvom Sluzby ZSSK a s tym suvisiace prava a povinnosti
z prepravnej zmluvy nesie Klient.

Reklamacie a st'aznosti: E’isomne na adrese: Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s., Rozfiavska 1 (pracovisko Zabotova 12), 832 72 Bratislava
DalSie mozné spbsoby: v zmysle podmienok zverejnenych na webovom sidle https://www.zssk.sk/obchodne-podmienky/
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Sluzba eBlocky a Sluzba Vernostné karty

Poskytovatel Sluzieb: eBlogky s. r. 0. s.r.o., so sidlom Narcisovd 16, 821 01 Bratislava — mestska &ast Ruzinov, ICO: 44 486 430,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll., oddiel Sro, vlozka Cislo 55308/B (dalej len ,eBlo€ky*)

Popis Sluzby eBlo¢ky: Banka v ramci Sluzby eBlogky umozni Klientovi prostrednictvom sluzby CSOB SmartSluzby+ uchovavat vybrané doklady
(najma pokladni¢né bloky) pre potreby ich ukladania, archivacie a dalSieho spracovania, vratane sledovania svojej spotreby
a nakladov. Klient méze v ramci Sluzby eBlo¢ky uchovavat a spracuvat doklady Klienta, tykajuce sa nadobudnutych tovarov
a poskytnutych sluzieb, a to dafové doklady — pokladni¢né bloky a faktury. Klient tieto doklady v Sluzbe eBlo¢ky uchovava
a spracuva v digitalnej forme (pri€om v ramci Sluzby eBloc¢ky je mozna tiez transformacia dokladov do digitalnej formy). Klient
v ramci Sluzby eBlo¢ky moze doklady tiez roznym spdsobom triedit, vyhladavat a priradovat k dokladom vybrané informacie
(fotografie, popis, zaruc¢né listy a pod.). Banka poskytuje Sluzbu eBlo¢ky vylu€ne spolu so sluzbou Vernostné karty, pricom
tieto sluzby maju v ramci SmartSluzieb+ samostatné vstupy.

Popis Sluzby Vernostné karty  Banka v ramci Sluzby Vernostné karty eBlodky umozni Klientovi prostrednictvom sluzby CSOB SmartSluzby+ spracuvat a
eBlocky: uchovavat v digitalnej podobe ¢iarovy kod alebo QR kod vernostnych kariet, vydanych alebo poskytnutych Klientovi tretimi
osobami — najma predajcami tovarov a poskytovatelmi sluzieb (dalej len ,vydavatel karty“). Banka v ramci tejto sluzby
poskytuje vyluéne moznost digitalneho spracovania Ciarového alebo QR kdédu karty a jeho nasledné doCasné zobrazenie
prostrednictvom aplikacie SmartSluzby+, s moznostou prepojenia so systémom vydavatela karty. Uelom Sluzby Vernostné
karty eBlocky je najma moznost’ uplatnenia prav a narokov Klienta (vratane zlavy) v procese platby za tovar alebo sluzby u
vydavatela karty. Banka poskytuje SluZzbu Vernostné karty vyluéne spolu so sluzbou eBlocky, priCom tieto sluzby maju v
ramci SmartSluZieb+ samostatné vstupy. Pre vstup do Sluzby Vernostné karty eBlocky
nie je potrebna autentifikacia Klienta v ramci sluzby SmartBanking.
Banka v ramci Sluzby Vernostné karty eBlocky umozni Klientovi zaslanie digitalnej ziadosti o vystavenie vernostnej karty u
vybranych partnerov, na zaklade ktorej sa v Sluzbe zobrazi digitalna vernostna karta. Zaslanim ziadosti Klient suhlasi so
vstupom do vernostného programu partnera.
Vstupom do vernostného programu partnera ziskava Klient pristup k funkcionalitam dostupnym pre konkrétnu vernostnu
kartu, napr. zobrazenie poctu vernostnych bodov alebo aktivacia zaslania digitalneho blo¢ka do sluzby eBlo¢ky po nakupe.
Tieto funkcionality vyzaduju funkéné prepojenie s partnerom.

Podmienky Poskytovatela pre Pravidla a podmienky pre vyuZivanie Sluzby eBlo¢ky a Sluzby Vernostné karty su zverejnené na webovom sidle

vyuzivanie Sluzieb: http://eblocky.sk/vseobecne-obchodne-podmienky-aplikacie-eblocky/
Poskytovanie osobnych Pre vstup do prostredia sluzby eBlo¢ky a Vernostné karty a pre proces aktivacie tychto sluzieb je nevyhnutné poskytnutie
udajov Klienta: vybranych osobnych udajov Klienta (v tomto pripade méze ist najma o e-mailovu adresu Klienta) z informaéného systému

CSO0B, suhlas Klienta s obchodnymi podmienkami spolognosti eBlogky, ako aj suhlas s pristupom k fotoaparatu vyuzivaného
prostrednictvom mobilného zariadenia Klienta. Klient, ktory su€asne vyuziva externu aplikaciu spolocnosti eBloCky s
obdobnym obsahom a funkciami ako v Sluzbe eBlocky a Sluzbe Vernostné karty, méze v ramci Sluzieb eBlo¢ky a Vernostné
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karty tiez udelit suhlas so sparovanim udajov zo Sluzby eBlocky a Sluzby Vernostné karty s udajmi v externej aplikacii
spolo¢nosti eBlocky, v désledku ¢oho dbjde k prenosu zaznamenanych dokladov z externej aplikacie

spoloénosti eBlogky do Sluzby eBlo¢ky / Vernostné karty a naopak. Pre vyplnenie Ziadosti o vernostnu kartu CSOB sluzby
eBlocky poskytne osobné udaje klienta v rozsahu: meno, priezvisko, datum narodenia a bydlisko.

Reklamacie a st'aznosti: Pisomne na adrese: eBlocky s. r. 0. so sidlom Narcisova 16, 821 01 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov
e-mailom na adrese: konta@eblocky.sk
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Sluzba MHD Kosice CSOB

Poskytovatel Sluzby: Dopravny podnik mesta Kosice, akciova spolognost so sidlom Bardejovska 6, 043 26 Kosice, Slovenska republika, ICO: 31
701 914, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel Sa, vlozka &. 559/V (dalej len ,DPMK)

Popis Sluzby: Banka umozni Klientovi prostrednictvom sluzby CSOB SmartBanking+ nakup cestovného listka. Proces nakupu je uzavretim
prislusnej zmluvy medzi Klientom a DPMK, predmetom ktorej je kipa niektorého z ponukanych prestupnych alebo ¢asovych
listkov DPMK a preprava zodpovedajuca zakupenému cestovnému listku. Uzavretim Zmluvy vznikne DPMK povinnost
odovzdat’ Klientovi cestovny listok, na zaklade ktorého sa bude Klient méct prepravovat v ramci DPMK zodpovedajuci
zakupenému cestovnému listku a Klientovi povinnost' zar zaplatit. CSOB tymto procesom pontka moznost Ghrady ceny
cestovného listka prostrednictvom svojej aplikacie — sluzby CSOB SmartBanking priamym platobnym prikazom na Ghradu z
bezného uétu Klienta v CSOB. DPMK umoziiuje v Sluzbe MHD Kosice nakup réznych druhov cestovnych listkov. Doklad o
nakupe prestupnych aj ¢asovych cestovnych listkov je pristupny v online aj offline verzii sluzby (t.j. bez internetového
pripojenia). Tieto doklady sluzia ako dbékaz pri kontrole, vykonavanej poverenym zamestnancom DPMK (revizorom) v
dopravnom prostriedku dopravcu. Zodpovednost za porusenie povinnosti vyplyvajucich pre Klienta z prepravného poriadku,
vratane zodpovednosti za poskytnutie nespravnych tdajov pre Gcely nakupu cestovného listka prostrednictvom Sluzby MHD
KoSice, a s tym suvisiace prava a povinnosti z prepravnej zmluvy, nesie Klient.

Podmienky Poskytovatela pre Pravidla a podmienky DPMK pre vyuzivanie Sluzby MHD KosSice su zverejnené na https://www.dpmk.sk/prepravne-
vyuzivanie Sluzby: podmienky

Poskytovanie osobnych Pre vstup do prostredia Sluzby MHD KoSice a za u¢elom nakupu cestovného listka v ramci Sluzby MHD KoSice je nevyhnutné
udajov Klienta: poskytnutie mena, priezviska a e-mailovej adresy Klienta.
Reklamacie a st'aznosti: Pisomne alebo Ustne na adrese predajného miesta DPMK:

Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolo¢nost, Bardejovska 6, 043 26 KoSice
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Sluzba URBI CSOB

Poskytovatel Sluzby: Poskytovatel Sluzby URBI Elmolis j.s.a., so sidlom S&sovska cesta 14277/16A, 974 11 Banska Bystrica ICO 51 961 300,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sja, vlozka C&islo 7/S (dalej len ,EImolis®)

Popis Sluzby: Banka umozni Klientovi prostrednictvom sluzby CSOB SmartSluzby+ platbu za parkovaci listok motorového vozidla na uzemi
vymedzenom parkovacimi politikami jednotlivych prevadzkovatelov parkovacich systémov v ramci Sluzby URBI, podla
aktualnej ponuky a dostupnosti v ramci Sluzby URBI. K nakupu parkovacieho listka dochadza prostrednictvom CSOB
SmartSluzby+, ktora umozni pristup do mobilnej aplikacie URBI a vykonanie platby priamym platobnym prikazom na thradu
z bezného Gétu Klienta v CSOB. Nevyhnutnou suéastou platobného prikazu na Ghradu je evidenéné &islo motorového vozidla
(ECV) Klienta, ktoré sa premietne cez mobilnu aplikaciu URBI. CSOB zasle Klientovi informéciu o vykonanej platbe a Elmolis
v mene a na Ucet prevadzkovatela parkovacieho systému (v zavislosti od tzemia pre ktoré plati Klientom zvoleny parkovaci
listok) vyda Klientovi doklad o uhrade. Pre ucely vylu€enia pochybnosti, Uhrada parkovacieho listka v ramci Sluzby URBI je
mozna aj inym spésobom ako je vyuzitie sluzby CSOB SmartSluzby+.

Podmienky Poskytovatela pre Obchodné podmienky s oznacenim ,VSeobecné podmienky pouzivania aplikacie URBI®, zverejnené na webovom sidle

vyuzivanie Sluzby: https://public.elmolis.sk/vseobecne podmienky urbi_sk.html

Poskytovanie osobnych Pre vstup do prostredia Sluzby URBI, nakup parkovacieho listka a pre uCely zaevidovania uhrady parkovacieho listka je

udajov Klienta: nevyhnutné poskytnutie e-mailovej adresy a ECV vozidla Klienta konkrétnemu prevadzkovatelovi parkovacieho systému,
podla Klientom zvoleného parkovacieho listka. Podmienky spracuvania osobnych udajov spolo¢nostou Elmolis, ktoré platia
pre spracuvanie osobnych udajov \% ramci Sluzby URBI, su zverejnené na

https://public.elmolis.sk/vseobecne podmienky urbi_sk.html

Reklamacie a st'aznosti: Pisomne na adrese: EImolis j.s.a., Sasovska cesta 14277/16A, 974 11 Banska Bystrica

e-mailom na adrese info@elmolis.sk
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Sluzba Dialniéné znamky
Poskytovatel Sluzby: Jednotlivi predajcovia diafniénych znamok pre prisludné krajiny (dalej len “predajcovia dialniénych znamok”).

Popis Sluzby: Banka umozni Klientovi prostrednictvom sluzby CSOB SmartSluzby+ kapu dialniénych znamok, a to presmerovanim na
webové stranky oficialnych predajcov dialniénych znamok pre prislusné krajiny. Kupa a uhrada dialniénej znamky je
realizovana priamo na webovej stranke prisludného predajcu, mimo prostredia Banky a aplikacii CSOB SmartBanking.
Proces nakupu dialniénej znamky je uzavretim zmluvy medzi Klientom a predajcom dialni€énych znamok, predmetom ktorej
je kupa niektorej z ponukanych dialni€nych znamok opraviujucich vyuzitie vozidlom prislusnych spoplatnenych cestnych
komunikacii. Je zodpovednostou Klienta riadne dokon it proces nakupu diafni€nej znamky a skontrolovat si potvrdenie o
nakupe, ktoré mu poskytne predajca dialni€nych znamok. Zodpovednost za pripadné poskytnutie nespravnych udajov pre
ucely nakupu dialniénej znamky prostrednictvom webovej stranky predajcu a s tym suvisiace prava a povinnosti nesie Klient.

Podmienky Poskytovatela pre Podmienky pre nakup dialni¢nych znamok su zverejnené na webovych strankach jednotlivych predajcov diafni€nych znamok.
vyuzivanie Sluzby:

Poskytovanie osobnych V pripade sluzby Dialni¢né znamky Banka neposkytuje ziadne osobné udaje Klienta, a ani nedochadza k vymene osobnych
udajov Klienta: udajov medzi Bankou a predajcami dialni€nych znamok.
Reklamacie a st'aznosti: V zmysle podmienok prislusného predajcu dialni¢nych znamok.
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Sluzba Dobitie kreditu na mobil CSOB
Poskytovatel Sluzby: Poskytovatel sluzby dobitia kreditu na mobilné Cislo v sieti Telekom: Slovak Telekom, a. s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 35763469, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka Cislo
2081/B

Poskytovatel sluzby dobitia kreditu na mobilné Cislo v sieti Orange: Orange Slovensko a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 35697270, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢islo
1142/B

Poskytovatel sluzby dobitia kreditu na mobilné Cislo v sieti O2: O2 Slovakia, s.r.0., Pribinova 40, 811 09 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 47259116, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZzka &islo 160894/B

Popis Sluzby: Banka umozni Klientovi prostrednictvom sluzby CSOB SmartSluzby+ dobitie predplateného kreditu na mobilné telefénne
Cislo v sieti podporovanych mobilnych operatorov. Vyber dobijaného telefénneho Cisla a Uhrada za dobitie je realizovana
priamo v prostredi Banky a aplikacii CSOB SmartBanking. Proces dobitia kreditu je uzavretim zmluvy medzi Klientom
a mobilnym operatorom, predmetom ktorej je navysSenie predplateného kreditu o zvolenu Ciastku na mobilnom Cisle v sieti
daného mobilného operatora. Platobna sluzba CSOB, ktorou sa uhradi dobitie kreditu na mobil, je spoplatnena v zmysle
Sadzobniku poplatkov CSOB. Klient v sluzbe Dobitie kreditu na mobil uvidi posledné dobitia mobilnych ¢&isiel.

Podmienky Poskytovatela pre https://www.telekom.sk/volania/predplatenka#credit
vyuzivanie Sluzby: https://www.orange.sk/pomoc/volania-data-a-spravy/informacie-o-predplatenych-kartach/moznosti-navysovania-kreditu
https://www.02.sk/podpora/centrum-podpory/dokumenty

Poskytovanie osobnych V pripade sluzby Dobitie kreditu na mobil Banka neposkytuje poskytovatelom sluzby zZiadne osobné udaje Klienta.
udajov Klienta:

Reklamacie a st'aznosti: Pisomne na adrese prislusného mobilného operatora, resp. v jeho predajnych miestach
Dalie mozné spdsoby pre Telekom: https://www.telekom.sk/wiki/ostatne/reklamacie
Dalie mozné spdsoby pre Orange: https://www.orange.sk/pomoc/reklamacie
Dalsie mozné spdsoby pre 02: https://www.02.sk/podpora/centrum-podpory/ako-nakupovat/vratenie-tovaru
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Sluzba Prenajom auta (Kia Drive)
Poskytovatel Sluzby: Prevadzkovatel sluzby Kia Drive Kia Europe (dalej len “Prevadzkovatel sluzby”)

Popis Sluzby: Banka umozni Klientovi prostrednictvom sluzby CSOB SmartSluzby+ sluzby prenajmu vozidla Kia, a to presmerovanim na
webové stranky oficialneho predajcu Prevadzkovatela sluzby. Prendjom vozidla je realizovany priamo na webovej stranke
prislu§ného predajcu, mimo prostredia Banky a aplikacii CSOB SmartBanking. Proces prendjmu vozidla je uzavretim zmluvy
medzi Klientom a Prevadzkovatelom sluzby, predmetom ktorej je prenajom niektorého vozidla z ponuky vozidiel
Prevadzkovatela. Je zodpovednostou Klienta riadne dokoncit proces prenajmu vozidla a skontrolovat si potvrdenie o
prenajme, ktoré mu poskytne Prevadzkovatel sluzby. Zodpovednost za pripadné poskytnutie nespravnych udajov pre ucely
prenajmu vozidla prostrednictvom webovej stranky predajcu a s tym suvisiace prava a povinnosti nesie Klient.

Podmienky Poskytovatela pre Podmienky pre prenajom vozidiel su zverejnené na webovych strankach Prevadzkovatela sluzby.
vyuzivanie Sluzby:

Poskytovanie osobnych V pripade sluzby Prenajom auta Banka neposkytuje Ziadne osobné udaje Klienta, a ani nedochadza k vymene osobnych
udajov Klienta: udajov medzi Bankou a Prevadzkovatelom sluzby.
Reklamacie a st’'aznosti: V zmysle podmienok Prevadzkovatela sluzby.
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Sluzba Moja garaz

Popis Sluzby:

Spractivanie osobnych
udajov Klienta:

Reklamacie, st'aznosti
a ziadosti:

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava

CSOoB

Sluzba Moja garaz umozriuje Klientovi na zaklade jeho poZiadavky (zadania ECV alebo VIN g&isla) spristupnenie a uloZenie
informacii o vozidle, ku ktorému ma opravneny vztah. Opravneny vztah zahffia vlastnictvo, najom, pouzivanie na
podnikatelské ucely, alebo iné dispozi¢né opravnenie s vozidlom. Spristupnené informacie zahffiaju udaje dostupné
z verejne pristupnych registrov, najma: technické informacie o vozidle, informacie o platnosti technickej a emisnej kontroly
(,STK"), platnosti povinného zmluvného poistenia (,PZP“) ainych pre klienta relevantnych informacii. K relevantnym
udalostiam na pridanych vozidlach, ako je napriklad koniec platnosti STK, si Klient m6ze nastavit' zasielanie notifikacii v
CSOB SmartBanking.

Klienti CSOB Poistovne maju navy$e dostupné dodato&né informacie k svojmu vozidlu, napriklad zelenu kartu a pod.

Klient je povinny odstranit vozidlo zo sluzby Moja garaz v pripade, Ze k vozidlu stratil opravneny vztah. V pripade, ak CSOB
zisti, Ze Klient porusi podmienky tejto Sluzby tym, Ze nema opravneny vztah k vozidlu, CSOB odstrani vozidlo zo sluzby Moja
garaz. CSOB ma pravo si od Klienta Ziadat preukazanie opravneného vztahu k vozidlu.

Osobné udaje v rozsahu technické informacie o vozidle, STK, PZP, kontakiné udaje a identifikatné udaje budu spracivané
&lenmi Skupiny CSOB ako spolo&nymi prevadzkovatelmi za Géelom poskytovania sluzby Moja garaz. Tieto osobné Udaje su
ziskavané z Registra prevadzkovych zaznamov vozidiel, prevadzkovaného IRIS IDENT s.r.o0., Mladeznicka 36, 974 01
Banska Bystrica, IC0:36 052 639 , od IRIS SH, s.r.o., MladeZnicka 36, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 36 046 205 aod
&lenov skupiny CSOB.
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Zapisana v obchodnom registri Mestského sudu info@csob.sk
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