Podmienky pre poskytovanie sluzby CSOB SmartSluzby +

CSoB

Uvodné ustanovenie

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. (dalej len ,Banka“), CSOB stavebna sporitelfia, a.s., CSOB
Poistoviia, a.s. a CSOB Leasing, a.s. (dalej spolu len ,CSOB* alebo ,élenovia CSOB®) vydavaju
tieto Podmienky pre poskytovanie sluzby CSOB SmartSluzby + (dalej len ,Podmienky*) za G&elom
definovania prav a povinnosti zmluvnych stran pri vyuzivani sluzieb zmluvnych partnerov CSOB
prostrednictvom sluzby CSOB SmartSluzby +, ak Klient uzavrel s CSOB zmluvu, ktora ho opraviiuje
vyuzivat sluzby CSOB Elektronického bankovnictva a zéaroveri si aktivoval sluzbu CSOB
SmartBanking.

Ak sa ¢len CSOB a Klient nedohodnu inak, riadia sa vztahy medzi nimi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Sluzba CSOB SmartSluzby + predstavuje sluzbu Banky, ktora zabezpeéuje Klientovi uhradu
kupnej ceny za tovar alebo sluzby alebo inych sucasti procesu Sluzby Partnerov prostrednictvom
sluzby CSOB Smartbanking z uétu Klienta (Majitela Gétu) v elektronickom prostredi Partnerov.
Sluzby Partnerov znamenaju sluzby dodavatelov tovaru alebo sluzieb, s ktorymi CSOB
spolupracuje, pricom tento tovar alebo sluzby bude Klient opravneny ziskavat prostrednictvom
doplnkovej sluzby CSOB SmartSluzby +.
Aktualny zoznam Sluzieb Partnerov:

e Sluzba Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom kraji (dalej len ,IDS

BK"),

e Sluzba Bleskovky

e Sluzba parkovaci listok ParkDots.
Pristup a pouzivanie sluzieb poskytovanych BID
Banka umozni Opravnenej osobe prostrednictvom sluzby CSOB SmartSluzby + nakup cestovného
listka, pre ktory sa vyZaduje opustenie aplikacie CSOB SmartBanking a vstup do prostredia Sluzby
IDS BK, ktorej poskytovatelom je Bratislavska integrovana doprava, a.s. so sidlom Sabinovska 16,
820 05 Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 35949 473, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka €. 4799/B. (dalej ,BID%).
Proces nakupu je uzavretim prislusnej zmluvy medzi Opravnenou osobou a BID, predmetom ktorej
je kupa niektorého z ponukanych cestovnych listkov IDS BK a preprava zodpovedajuca
zakupenému cestovnému listku. Uzavretim zmluvy vznikne BID povinnost odovzdat Opravnenej
osobne cestovny listok, na zaklade ktorého sa bude Opravnena osoba moct prepravovat’ v ramci
IDS BK zodpovedajuc zakupenému cestovnému listku a Opravnenej osobe povinnost' zan zaplatit.
CSOB tymto procesom ponuka moznost Uhrady ceny cestovného listka prostrednictvom svojej
aplikacie — sluzby CSOB SmartBanking priamym platobnym prikazom na Ghradu z beZného G&tu
Klienta v CSOB (bud cenu kazdého cestovného listka jednotlivo alebo sumu akumulovaného kreditu
pre dalsi nakup cestovnych listkov v prostredi IDS BK). Pre ucely vylu€enia pochybnosti, thrada
ceny je mozna aj inym spésobom ako je vyuzitie sluzby CSOB SmartSluzby + a to prostrednictvom
platobnej karty réznych vydavatelov (t.j. aj platobnymi kartami, ktorych vydavatelom nie je CSOB).
Pre vstup do prostredia sluzby IDS BK je nevyhnutny suhlas Opravnenej osoby s poskytnutim
vybraného osobného udaja Klienta, vtomto pripade e-mailovej adresy Opravnenej osoby
z infformaéného systému CSOB, pre proces aktivacie sluzby kupy cestovnych listkov
prostrednictvom sluzby IDS BK, pre proces kontroly statusu Opravnenej osoby v uz existujucej
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aktivovanej aplikacii IDS BK a pripadného priradenia statusu Opravnenej osoby k
existujucemu profilu v sluzbe IDS BK.

BID sa zavazuje v sluzbe IDS BK ponuknut nakup réznych druhov cestovnych listkov. Doklad o ich
nakupe, vzniknuty v tejto sluzbe v online, aj offline tejto sluzby bude sluzit ako dékaz pri kontrole,
vykonavanej poverenym zamestnancom prislusného dopravcu v IDS BK (revizorom) v dopravnom
prostriedku dopravcu v IDS BK.

Reklamacie a staznosti vo vztahu k sluzbe poskytovanej BID sa riadia a uplatiiuju u spolo¢nosti
BID, okrem iného aj pisomne na adrese: Bratislavska integrovana doprava, a.s. so sidlom
Sabinovska 16, 820 05 Bratislava. Pravidla a podmienky pre vyuzivanie sluzby IDS BK vratane
dalSich moznych spdsobov uplatnenia reklamacie, resp. staznosti su zverejnené na webovom sidle
www.bid.sk/mobilna-aplikacia/. CSOB za ich obsah nenesie Ziadnu zodpovednost a nema na ich
obsah Ziadny vplyv.

Pristup a pouzivanie sluzieb poskytovanych Zoznam, s.r.o.

Banka umozni Klientovi prostrednictvom sluzby CSOB SmartSluzby + pristup k niektorym aktuélnym
spravodajskym informaciam najma z oblasti politického, hospodarskeho, spolo¢enského Zzivota
a Sportu cez Sluzbu Bleskovky, pre ktory sa vyzaduje opustenie aplikacie CSOB SmartBanking a
vstup do prostredia Sluzby Bleskovky na webovej stranke zoznam.sk, ktorej poskytovatelom je
Zoznam, s.r.o. so sidlom Viedenska cesta 3-7, Bratislava 851 01, Slovenska republika, ICO: 36 029
076 IC DPH: SK2020091997, zapisany: v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel
Sro, vlozka €.: 24598/B (dalej ,Zoznam, s.r.0.“).

CSOB za obsah informacii Sluzby Bleskovky nenesie Ziadnu zodpovednost a nema na ich obsah
Ziadny vplyv.

Pre vstup do prostredia Sluzby Bleskovky je nevyhnutny suhlas Klienta so spracovanim osobnych
udajov Zoznamom, S.r.o.

Reklamacie a staznosti vo vztahu k Sluzbe Bleskovky sa riadia a uplatfuju u spolo¢nosti Zoznam,
s.r.o., okrem iného aj pisomne na adrese: Zoznam, s.r.o. so sidlom Viedenska cesta 3-7, Bratislava
851 01, Slovenska republika alebo e-mailom na adresu: info@zoznam.sk. Pravidla a podmienky pre
vyuzivanie Sluzby Bleskovky vratane dalSich moznych spdsobov uplatnenia reklamacie, resp.
staznosti s zverejnené na webovom sidle www.zoznam.sk. CSOB za ich obsah nenesie Ziadnu
zodpovednost’ a nema na ich obsah Ziadny vplyv.

Pristup a pouzivanie Sluzby parkovaci listok ParkDots

Banka umozni Klientovi prostrednictvom sluzby CSOB SmartSluzby+ platbu za nakup virtualneho
parkovacieho listka za parkovanie motorového vozidla v jednotlivych vyhradenych zdnach
doCasného parkovania na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom mobilnej aplikacie ParkDots
(dalej len ,Sluzba parkovaci listok ParkDots“). Prevadzkovatefom a poskytovatefom mobilnej
aplikacie ParkDots je spolo¢nost PosAm, spol. s.r.o., so sidlom Bajkalska 28, 821 09 Bratislava,
ICO: 31 365 078, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel Sro, vlozka
Cislo 6342/B (dalej len ,Prevadzkovatel®).

K nakupu Sluzby parkovaci listok ParkDots dochadza prostrednictvom CSOB SmartSluzby+, ktora
umozni pristup do mobilnej aplikacie ParkDots a vykonanie platby priamym platobnym prikazom na
uhradu z bezného uétu Klienta v CSOB. Nevyhnutnou stéastou platobného prikazu na Ghradu je
evidencné &islo motorového vozidla (ECV) Klienta, ktoré sa premietne cez mobilnu aplikaciu
ParkDots. CSOB zasle Klientovi informéaciu o vykonanej platbe a Prevadzkovatel vyda Klientovi
potvrdenie o zaplateni, ktoré sluzi ako dafiovy doklad.
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14. Pre ucCely vyluCenia pochybnosti, Uhrada za Sluzbu parkovaci listok ParkDots je
mozna aj inym sposobom ako je vyuzZitie sluzby CSOB SmartSluzby+ a to
prostrednictvom SMS, parkovacim listkom v tlaCenej podobe v parkomate alebo parkovacou kartou.

15. CSOB nenesie Ziadnu zodpovednost za vady poskytovanych sluZieb parkovaci listok ParkDots a
nema na ich obsah ziadny vplyv. Obchodné podmienky s oznacenim ,Obchodné podmienky
prehliadania, instalacie a pouzivania internetovej stranky www.parkdots.com, webovych a mobilnych
aplikacii ParkDots" su zverejnené na webovom sidle https://parkdots.com/terms/sk/.

16. Pre vstup do prostredia suvisiaceho s nakupom Sluzby parkovaci listok ParkDots je nevyhnutny
suhlas Klienta so spracuvanim osobnych udajov.

17. Reklamacie a staznosti k Sluzbe parkovaci listok ParkDots poskytovanou prostrednictvom
Smartbanking+ sa riadia a uplatiiuju u Prevadzkovatela.

Zaverecéné ustanovenia

18. Reklamacie vo vztahu k sluzbe CSOB SmartSluzby + sa riadia Reklamaénym poriadkom, ktory je k
dispozicii vo vsetkych prevadzkovych priestoroch &lenov CSOB pristupnych verejnosti a na
webovom sidle ¢lenov CSOB.

19. Tieto Podmienky zverejiiuje CSOB na webovom sidle www.csob.sk a v obchodnych priestoroch
¢lenov CSOB. Podmienky ustanovuju prava a povinnosti zmluvnych stran az do Uplného
vysporiadania ich vzajomnych vztahov.

20. Tieto Podmienky je mozné menit tak, Ze o zmenach bude &len CSOB informovat zverejnenim zmien
v prevadzkovych priestoroch &lena CSOB pristupnych verejnosti, na webovom sidle (www.csob.sk)
a spotrebitela osobitnym pisomnym oznamenim zaslanym spotrebitelovi v lehote najneskér jeden
mesiac pred navrhovanym dnom ucinnosti prislusnej zmeny, ak vSeobecne zavazny pravny predpis
platny v Slovenskej republike neurcuje inu, kratSiu alebo dlhSiu lehotu. Pokial spotrebitel neoznami
pisomnou formou pred navrhovanym driom ucinnosti, Ze zmeny neprijima, stani sa zmenené
Podmienky zavaznymi. Ak spotrebitel nesuhlasi so zmenami, ma pravo na bezplatné okamzité
ukoncCenie Zmluv. Toto pravo musi byt vyuzité pred navrhovanym diom ucinnosti tychto zmien. V
pripade vyuZitia prava na okamzité ukoncéenie zmluvnych vztahov sa pripadné pohladavky
zmluvnych stran stavaju okamzite splatnymi a budu vysporiadané v sulade s pravnymi predpismi.
Ak spotrebitel nesuhlasi s navrhovanymi zmenami zmluvného vztahu, avSak neukonci pred€asne
zmluvny vztah pred navrhovanym diom uc€innosti zmien, zmluvny vztah sa bude riadit zmenenym
znenim Podmienok. Pre Klienta, ktory nie je spotrebitelom, sa zmeny Podmienok stavaju zavaznymi
driom ich navrhovanej uc€innosti. Zmena zmluvnej dokumentacie, ktorou sa nemenia prava a
povinnosti zmluvnych stran a vyjadruje sa len legislativno-technickd uprava, sa nepovaZzuje za
zmenu a pri takejto Uprave sa na CSOB nevztahuju osobitné povinnosti, spojené s oznamovanim
jednostrannych zmien a vylu€uje sa pravo Klienta na okamzité bezplatné ukoncenie zmluvy.

21. Tieto Podmienky nadobudaju platnost’ a ucinnost dfia 15.12.2021.
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