CSoB

PODMIENKY NA VYDANIE A POUZIVANIE DEBETNEJ PLATOBNEJ KARTY

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., so sidlom: Zizkova
11, 811 02 Bratislava, ICO: 36854140, zapisana v obchod-
nom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vloz-
ka €. 4314/B (dalej len ,Banka®“), v sulade so zakonom ¢.
492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Zakon o platobnych sluzbach®) a v stlade s pravidlami karto-
vych spolo¢nosti VISA a Mastercard, vydava tieto Podmien-
ky na vydanie a pouzivanie Debetnej platobnej karty (dalej
len ,Podmienky*); definicie pojmov uvedenych v tychto Pod-
mienkach s velkym zaciatoCnym pismenom su uvedené v ¢l.
II. tychto Podmienok.

l. VSEOBECNE USTANOVENIA
1. Tieto Podmienky upravuju vztahy medzi Bankou, Ma-
jitefom uctu a Drzitelom karty, ktoré vznikaju pri vydani
a pouzivani Debetnych platobnych kariet.
2. Banka vydava DrZitelovi karty Debetnu platobnu kartu
(dalej len ,Platobna karta“) podla aktualnej ponuky,
nasledovne:
=k uctu/uctom, vedenémul/vedenym v euro;
= Kk Gctu/uctom, vedenému/vedenym vo vybranych
cudzich menach (dalej len ,ucet’);

a to na zaklade:

= pisomnej Ziadosti o vydanie a pouzivanie debetnej
platobnej karty, ktoréd sa podpisom Majitela Gctu,
DrZitela karty a Bankou stava Zmluvou o vydani
a pouzivani debetnej platobnej karty, alebo

= Ziadosti Majitea U¢tu, o vydanie debetnej platob-
nej karty realizovanej Majitelom Uctu prostrednic-
tvom sluzby CSOB SmartBanking, podla aktualnej
ponuky a dostupnosti tejto Ziadosti v rdmci sluzby
CSOB SmartBanking,

(dalej len ,Ziadost").

3. Zmluva o vydani a pouzivani Debetnej platobnej karty
sa moze uzavriet:
= v listinnej podobe osobne na pobocke banky alebo
= v elektronickej podobe na trvanlivom médiu,

pri niektorych Bankou urCenych typoch Uctov,
a v elektronickej podobe v prostredi sluzby CSOB
SmartBanking.

4. Aktudlnu ponuku Platobnych kariet (vratane aktual-

nych platobnych znaciek VISA a Mastercard) a k nim
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poskytovanych Doplnkovych sluZieb, vratane informa-
cii o ich charakteristickych prvkoch, zverejiuje Ban-
ka na svojej internetovej stranke, www.csob.sk a vo
v8etkych prevadzkovych priestoroch pobociek Banky.
Banka aktualne neponika moznost umiestnenia via-
cerych platobnych znaciek na Platobnej karte.

5. Pravne vztahy, ktoré stvisia s vydanim a pouZivanim
Platobnej karty sa spravuju prednostne:
= zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

v platnom zneni (dalej len ,Obciansky zakonnik®),
= zakonom €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o platob-
nych sluzbach®) a
= zakonom €. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni ne-
skorsich predpisov (dalej len ,Zakon o bankach®) a
zakonom €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
uzatvarani finanénych sluZieb na dialku a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len Zakon o uzatvérani finanénych
sluZieb na dialku).

6.  Platobna karta je vlastnictvom Banky a na DrZitela
karty prechadza len pravo jej pouzivania.

7. Drzitel karty a Majitel G¢tu pre komunikaciu s Bankou
vyuzZiva Kontakiné centrum Banky, pobocCku Banky
a sluzby CSOB elektronického bankovnictva. Pokial
je dana sluzba alebo spdsob komunikécie prostred-
nictvom sluzieb CSOB elektronického bankovnictva
Bankou umoznena a v Podmienkach nie je vyslovne
uvedené inak, je komunikacia prostrednictvom sluZieb
CSOB elektronického bankovnictva rovnocenna ko-
munik&cii prostrednictvom pobocky Banky.

Il.  DEFINIiCIE POJMOV

Aplikacia tretich stran (dalej len ,Aplikacia“) je mobilna
aplikacia, ktora je vyuzivana na pridanie Platobnej karty do
podporovaného zariadenia s vyuzitim mobilného telefénu.
Aplikacia je poskytovana tretou stranou, je vlastnikom autor-
skych prav a inych duSevnych prav vlastnictva, pricom su vy-
uzivané Specifické uloziska podfa typu Aplikacie, napr. App
Store alebo Google Play.

Na ucely tychto Podmienok pod Aplikéciu zaradujeme Apple
Pay, Google Pay, Fitbit Pay a Garmin Pay.
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Aplikacie tretich stran sa riadia Obchodnymi podmienkami

CSOB, a.s., pre Aplikacie tretich stran.

ATM (Bankomat) je elektronické zariadenie s automatic-

kym overenim Platobnej karty, ako aj Udajov o jej Drzitelovi,

oznacené logom prislusnej kartovej spolo¢nosti a umoziu-

juce DrZitelovi karty, v zavislosti od konfiguracie tohto zaria-

denia, nasledovné sluzby:

= vyber hotovosti,

= vklad hotovosti,

= pripadne dalSie sluzby prostrednictvom Platobnej karty.

Autentifikaény postup predstavuje postup, sluziaci na ove-

renie totoZnosti Drzitela karty pri uskuto¢fovani Transakcie

a opravnenost pouZitia platobného prostriedku, najma pro-

strednictvom:

= PIN,

= podpisu Drzitefla karty,

= Zzadania CVC2/CVV2,

= bezpecnostného kddu obdrZzaného SMS spravou,

= overenia v aplikacii CSOB SmartToken,

= pisomného potvrdenia pri CNP transakciach,

= verifikaéného kédu, ur€eného na potvrdenie digitalizacie
platobnej karty alebo

= pouzitim iného silného dvojfaktorového overenia, ktoré je

Banka povinna uplatriovat.

Autorizacia je udelenie sthlasu DrZitela karty na vykonanie
Transakcie pred jej vykonanim, a to vo forme a postupe dohod-
nutymi v tychto Podmienkach. Ak suhlas s vykonanim Transak-
cie chyba, Transakcia sa povazuje za neautorizovand.
Autorizovana transakcia je Transakcia, realizovana Pla-
tobnou kartou a nacitanim udajov z Cipu a magnetického
pruzku, na vykonanie ktorej udelil Drzitel karty suhlas:
a) pouzitim niektorého z Autentifikaénych postupov alebo
b) samotnym pouzitim Platobnej karty aj bez pouzitia Au-
tentifikaného postupu, v pripade Specialnych typov

Transakcii, napr. pri pouZiti samoobsluzného terminalu,

pri plateni cestovnych listkov, myta, parkovného alebo

vykonanim Bezkontaktnej transakcie alebo ak ide o tran-
sakciu vykonanu s pisomnym suhlasom DrZitela karty

(napr. MO/TO transakcia), alebo
c) ak Banka nebude pozadovat dal$i Autentifikaény postup

na overenie Transakcie na zaklade:

= bezpe€nostného vyhodnotenia prebiehajucej Tran-

sakcie alebo

= uplatnenim vynimky, na zaklade ktorej Banka vyhod-

notila Transakciu ako bezpeénu.

Takto autorizované Transakcie su neodvolatelné.
Banka je Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., so sidlom:
Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36854140 zapisana
v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel
Sa, vlozka €. 4314/B.
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Bezkontaktna transakcia je Transakcia uskuto¢nena pri-

lozenim Platobnej karty k bezkontaktnému snimacu POS

terminalu alebo Bankomatu, pricom:

= na POS terminaloch do 50,00 EUR spravidla nie je po-
trebné autorizovat Transakciu zadanim PIN.

Uvedena suma Bezkontaktnej transakcie, pri ktorej nie

je poZzadované zadanie PIN sa moze regionalne lisit' a je

stanovena v lokalnej mene kartovou spolo¢nostou VISA
alebo Mastercard.

Zadanie PIN-u méZe byt z bezpeénostnych dévodov vy-

Ziadané aj pri sume nizSej ako 50,00 EUR;

= vyber hotovosti uskutoéneny ako Bezkontaktna transak-
cia na Bankomate je vzdy autorizovany zadanim PIN
kédu k Platobnej karte.

Blokovana karta je Platobné karta, ktorej bolo do¢asne ale-

bo trvale obmedzené pouzitie.

Obmedzenie pouzitia Platobnej karty moze byt uskutocnené

zo strany:

= Banky,

= Drzitela karty,

= Majitela Uctu alebo

= tretej osoby za podmienok, stanovenych tymito Pod-
mienkami.

Cash Advance je vyber hotovosti v zmenariach a na po-

bockach bank prostrednictvom zariadenia oznacovaného

aj ako imprinter alebo u obchodnikov prostrednictvom POS

terminalu.

Cash Back je vyber hotovosti u Obchodnika na Obchodnom

mieste, ktory je podmieneny Transakciou za nékup tovaru

alebo sluZieb.

CNP Transakcia (z angl. Card Not Present) zahffia vSetky

typy Transakcii realizovanych bez fyzickej pritomnosti Pla-

tobnej karty, spravidla cez internet, telefon, fax alebo e-mail:

= internetova transakcia je typ CNP Transakcie realizo-
vanej u internetového Obchodnika manuélnym zadanim

Cisla Platobnej karty, exspiracie, CVV2 alebo CVC2,

pripadne dalSieho dvojfaktorového overenia, prostred-

nictvom elektronického zariadenia pripojeného do siete
internet.

Na zaklade bezpe€nostného vyhodnotenia prebiehajlcej

internetovej Transakcie alebo uplatnenim vynimky zo

strany Banky:

a) nemusi byt vyzadovany od Drzitefa karty Autentifi-
kacny postup pri internetovej Transakcii, spravidla pri
sume nizSej ako 30 € alebo

b) mdZe byt DrZitel karty vyzvany k dodato¢nému ove-
reniu internetovej Transakcie pouZitim Autentifikacné-

= MOITO transakcia (z angl. mail order/telephone order)
je typ CNP Transakcie iniciovany telefonickym alebo pi-
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somnym suhlasom Drzitela karty, ktory sa realizuje bez
fyzickej pritomnosti Platobnej karty manuélnym zada-
nim Cisla Platobnej karty, exspiracie, CVV2 alebo CVC2
a pozadovanej Ciastky za uhradu nékupu tovaru alebo
sluZieb.
Doplnkové sluzby su dopinkové sluzby k Platobnej karte,
ktoré moze Drzitel karty vyuZivat na zéklade dohody s Ban-
kou. Vy$ka poplatkov za Doplnkové sluzby je uvedena v Sa-
dzobniku Banky, $pecifikaciu a rozsah doplnkovych sluZieb,
ktoré je Drzitel karty opravneny vyuzivat, Banka zverejiuje
na svojej internetovej stranke www.csob.sk.
Drzitel karty je fyzicka osoba, ktorej meno a priezvisko je
uvedené na Platobnej karte a ktoré je jedina opravnena tuto
Platobnu kartu pouZivat na vykonavanie jednotlivych Tran-
sakcii povolenych Bankou. M6ze nim byt Majitel UCtu alebo
nim uréena ind osoba.
Dynamic currency conversion (dalej len ,DCC) je sluzba
umoziujuca Transakciu v cudzej mene s okamZitou kon-
verziou do meny euro s pouzitim komeréného konverzného
kurzu ur€eného Prijimajucou bankou.
CSOB Elektronické bankovnictvo tvoria zmluvne do-
hodnuté sluzby elektronického bankovnictva, poskytova-
né Bankou podla zverejnenej ponuky na jej internetovych
strankach; jeho sti¢astou je dopinkova sluzba CSOB Smart-
Banking.
Limit uruje maximalnu vysku financnych prostriedkov, kto-
ré mozu byt Cerpané prostrednictvom Platobnej karty za do-
hodnuté obdobie, za predpokladu dostatotného zostatku na
ucte, ku ktorému je Platobné karta vydana.
Na ucely tychto Podmienok dohodnutym obdobim méze byt
jeden der alebo jeden mesiac. Limit pre CNP Transakciu
nemdZze byt vyssi, ako je limit platobnej karty.
Majitel ucétu je fyzicka osoba — spotrebitel, fyzicka osoba
— podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora ma v Banke zria-
deny na zéklade prisluSnej osobitnej zmluvy bezny ucet, ku
ktorému sa vydava Platobna karta.
Neautorizovana platobna operacia je Transakcia vykona-
na Platobnou kartou, na vykonanie ktorej DrZitel karty neu-
delil sthlas a nespiia ani jeden z predpokladov Autorizova-
nej transakcie.
Obchodné miesto je miesto oznaCené logom prisludne;
medzinarodnej kartovej spoloénosti umoziujuce Drzitefovi
karty realizovat platby Platobnou kartou za tovar a/alebo
sluzby.
Obchodnik je pravnicka osoba, resp. fyzicka osoba — pod-
nikatel, ktory prijima na svojom Obchodnom mieste na Ucel
uhrady za poskytnuty tovar alebo sluzbu ako platobny pros-
triedok platobné karty.
Platobna karta je debetna platobna karta — platobny pro-
striedok vydany Bankou k uctu Majitefa uctu, ktora svojim
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vzhladom, usporiadanim udajov a ochrannymi prvkami zod-

poveda z licnej a z rubovej strany Specifikacii prislusnej kar-

tovej spolo¢nosti.

Prostrednictvom Platobnej karty je mozné realizovat' bez-

hotovostné platby za tovar a sluzby a vyber hotovosti alebo

hotovostny vklad cez Bankomat Banky v prospech platob-

ného uctu.

Podla pouzitia technolégie na nacitanie Udajov sa vydavaju

Platobné karty s bezkontaktnou funkcionalitu, ktoré umoz-

Auju spbsob platby bezkontaktne aj kontaktne.

Platobna karta mdZe byt vydavana ako:

= fyzicka: na réznych nosi¢och ako je plast, nalepka, ho-
dinky alebo

= digitalizovana: fyzicka podoba Platobnej karty je pino-
hodnotne nahradena digitalnou, napr. ako sucast Aplika-
cii tretich stran Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay, Gar-
min Pay.

PIN je osobné identifikacné Cislo oznamené vyluéne DrZi-

telovi karty, ktoré umoznuje jeho identifikaciu pri pouzivani

Platobnej karty v Bankomate alebo na POS terminali. Ban-

ka umoZznuije klientovi prevziat PIN z uZ existujucej aktivnej

Platobnej karty.

POS terminal je zariadenie urCené na elektronické spraco-

vanie Transakcii realizovanych Platobnymi kartami umiest-

nené u Obchodnika, a to:

= s pouzitim PIN kodu,

= podpisom Drzitela Platobnej karty alebo

= samotnym priloZenim plastu Platobnej karty.

Podpisovy pruzok je pruzok na zadnej strane Platobnej

karty, slUZiaci na vpisanie podpisu Drzitela karty a predsta-

vuje jeho podpisovy vzor.

Prijimajuca banka je banka alebo iné pravnicka osoba, kto-

ra je drzitefom licencie prisludnej kartovej spoloCnosti a je

opravnena na prijimanie Platobnych kariet, ktora zabezpe-

Cuje platobné sluzby pre Obchodnikov prijimajucich Platob-

né karty ako platobny prostriedok na uhrady za poskytnuté

sluzby alebo tovar.

Reklamacia je Ustne alebo pisomné (i uz elektronickou

alebo papierovou formou) podanie Majitela Gctu a/ ale-

bo Drzitela karty, ktorého obsahom je prejav nesuhlasu

s kvalitou alebo vykonanim sluZieb, tykajucich sa Platob-

nej karty.

Sadzobnik Banky je Sadzobnik pre fyzické osoby — obCa-

nov, Sadzobnik v pre fyzické osoby — podnikatelov a prav-

nické osoby, Sadzobnik pre korporatnu klientelu a finanéné

institucie, v ktorom su uvedené vSetky typy Platobnych ka-

riet a k nim vztahujuce sa poplatky.

Transakcia je kazda platobna operécia (platba za tovary

a sluzby, vyber/vklad hotovosti) vykonana Platobnou kartou,

ato:
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= na POS terminali,

= na Bankomate alebo

= pouzitim udajov z Platobnej karty pri CNP Transakciach.
VSeobecné obchodné podmienky Banky (dalej len
,VOP*) vydava Banka ako sucast ramcovej zmluvy v sulade
s ustanovenim § 31 zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dale;
len ,zékon o platobnych sluzbach®) v spojeni s § 273 zéko-
na €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich
predpisov. Tieto VOP sa vztahuju na vSetky zmluvné vztahy
medzi Bankou a Majitefom uétu, s ktorym Banka vykonava
obchod alebo na konanie smerujuce k uzatvoreniu obcho-
du, a to bez ohfadu na to, Ci je prislusny obchod vo VOP
upraveny. Znenie VOP je k dispozicii na internetovej stranke
Banky, www.csob.sk a v prevadzkovych priestoroch pobo-
Ciek Banky.

Zmluva o vydani a pouzivani debetnej platobnej karty
alebo len Zmluva je zmluva uzatvorena medzi Bankou,
Maijitefom Gc¢tu a DrZitelom karty, na zéklade ktorej Banka
vydava DrZitelovi karty Platobnu kartu a predmetom ktore;
su préva a povinnosti Banky a Drzitela karty sUvisiace s vy-
danim a pouzivanim Platobnej karty.

ll. UZATVORENIE ZMLUVY O VYDANI A POUZIVANI
DEBETNEJ PLATOBNEJ KARTY A VYDANIE PLA-
TOBNEJ KARTY
1. DrZitel karty mbze poZiadat o vydanie Platobnej karty:
= osobne v pobocke Banky, a to prostrednictvom
listinnej Ziadosti,

= elektronickou Ziadostou zrealizovanou prostred-
nictvom v prostredi sluzby CSOB SmartBanking,
podra aktuélnej ponuky a dostupnosti tejto Ziadosti
v rami sluzby CSOB SmartBanking,

(dalej len ,Ziadost").

2. Prilistinnej Ziadosti dochadza k uzatvoreniu Zmluvy
0 vydani a pouzivani debetnej platobnej karty podpi-
som listinnej Ziadosti zo strany Drzitela karty, Majitela
uctu a Banky.

3. Bankamdze umoznit podanie Ziadosti v elektronickej
forme, prostrednictvom sluzby CSOB SmartBanking,
podia aktualnej ponuky a dostupnosti sluZieb Banky
v ramci sluzby CSOB SmartBanking. Sluzba CSOB
SmartBanking je pristupnd Drzitelovi karty, ktory
s Bankou uzatvoril osobitni zmluvu, predmetom
ktorej je poskytovanie sluzby CSOB SmartBanking
za podmienok podfa uvedenej zmluvy a Podmienok
pre poskytovanie sluzieb CSOB elektronického ban-
kovnictva. Elektronicka Ziadost sa realizuje vyberom
a naslednym potvrdenim parametrov pozadovanej
Platobnej karty zo strany Majitefa Gctu, v ramci sluzby
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CSOB SmartBanking. Pred potvrdenim elektronickej
Ziadosti Banka zobrazi Majitelovi sumarizaciu pa-
rametrov Platobnej karty zvolenych Majitefom G¢tu
a zmluvné a predzmluvné dokumenty slvisiace s vy-
danim a pouzivanim Platobnej karty a s ktorymi je
Maijitel U¢tu povinny pred potvrdenim elektronicke;
Ziadosti povinny oboznamit sa. Pri elektronickej Zia-
dosti dochadza k uzatvoreniu Zmluvy potvrdenim Zia-
dosti zo strany Banky a doru¢enim tohto potvrdenia
a suvisiacich zmluvnych dokumentov tykajucich sa
Platobnej karty Maijitelovi uétu do osobitnej elektro-
nickej schranky Zmluvy a dokumenty v ramci sluzby
CSOB SmartBanking, ktora je uréena na doru¢ova-
nie a uchovavanie zmluvnej dokumentacie a inych
dokumentov, suvisiacich so zmluvnym vztahom me-
dzi Bankou a Klientom, vo forme trvanlivého média.
V pripade, ak po podani elektronickej Ziadosti vyda-
nie Platobnej karty z technickych dovodov nebude
mozné, k uzatvoreniu Zmluvy v ramci sluzby CSOB
SmartBanking neddjde; v takom pripade je Banka
povinna kontaktovat Drzitela karty za G¢elom dohody
o dalSom postupe vo veci elektronicky podanej Zia-
dosti.

Zmluva sa tiez mdZe uzavriet na trvanlivom médiu
(v elektronickej podobe), pri niektorych, Bankou urce-
nych typoch uctov.

Na vydanie Platobnej karty nie je pravny narok. Banka
mdZe poZiadavku Maijitela U¢tu o vydanie Platobne;
karty zamietnut bez udania dévodu Majitelovi Uctu,
resp. Drzitefovi karty.

Platobnt kartu Banka vydava na meno a priezvisko
DrZitela karty, na zaklade Ziadosti Majitefa uctu alebo
zakonného zastupcu Majitela uctu, nasledovne:

= pre maloletych vo veku od 6 — 15 rokov,

= pre Studentov vo veku od 15 — 28 rokoy,

= pre ostatnych DrZitelov kariet vo veku od 18 rokov.
Banka zverejfiuje dalSie informacie, tykajuce sa ty-
pov Platobnych kariet na svojej internetovej stranke,
www.csob.sk. Platobna karta vydand na Drzitela
karty je neprenosna.

Banka si vyhradzuje pravo doruéit vydanu Platobnu
kartu Drzitefovi karty dohodnutym spdsobom, a to
postou alebo prostrednictvom pobocky Banky. Pla-
tobnu kartu vydant na zaklade elektronickej Ziadosti
dorucuje Banka vyluéne prostrednictvom posty.
Banka zasiela Platobnu kartu na koreSpondencnu
adresu Drzitela karty v ramci Slovenskej republiky
a Ceskej republiky.

V pripade Ziadosti DrZitela karty o dorucenie Platob-
nej karty na jeho adresu, ktoré sa nachadza v zahra-
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15.
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ni¢i, Banka moze odoslat Platobnu kartu na takuto
adresu DrZitela karty az po predchadzajicom vyslov-
nom pisomnom suhlase Majitela Uctu so zaplatenim
zvySenych nakladov na dorucenie Platobnej karty.
DrZitel karty je povinny pri obdrzani zasielky s Platob-
nou kartou bezodkladne skontrolovat neporusenost
obalky, ako aj spravnost Udajov na Platobnej karte.
V pripade, Ze je zasielka poSkodend, pripadne su
na Platobnej karte nespravne udaje, je Drzitel karty
povinny bezodkladne informovat o tejto skutoCnosti
Banku (telefonicky, osobnou navstevou akejkolvek
pobocky Banky alebo elektronicky).
Ak nie je dohodnuté inak a Drzitel karty do 20 dni od
podania Ziadosti o vydanie alebo prevydanie (z dé-
vodu straty/kradeze alebo po poskodeni) Platobnej
karty alebo do 20 dni od uplynutia doby platnosti
Platobnej karty pri obnove Platobnej karty neobdrzi
Platobnu kartu po$tou, je DrZitel karty povinny bezod-
kladne informovat o tejto skuto¢nosti Banku.
Po oznameni o nedorueni Platobnej Karty Drzitelom
karty Banka zabezpeCi zablokovanie Platobnej karty
bez zbyto¢ného odkladu.
Platobnu kartu DrZitel karty aktivuje pouzitim Platob-
nej karty prostrednictvom Bankomatu alebo POS ter-
minalu (nacitanim udajov priamo kontaktne z ipu),
zadanim spravneho PIN a vykonanim kontaktnej
Transakcie.
Banka vyda a doruci DrZitelovi karty obnovenu Pla-
tobnu kartu spravidla k 15. kalendarnemu driu v me-
siaci, ked konCi platnost povodnej Platobnej karty, ak
nebolo s Drzitefom karty dohodnuté inak.
Prevzatim Platobnej karty vznika Drzitelovi karty pra-
VO na jej pouzivanie po dobu platnosti Platobnej karty.
Zaroven prebera od tohto momentu zodpovednost za
vSetky Transakcie uskutonené Platobnou kartou vy-
danou na jeho meno.
Ak sa na Platobnej karte nachadza Podpisovy pru-
2ok, DrZitel karty je povinny pri prevzati Platobnu kar-
tu podpisat na vyznaenom mieste.
Banka zabezpeCi doruCenie PIN vyluéne Drzitelovi
karty nasledovne:
= elektronicky, prostrednictvom sluzieb CSOB Elek-
tronického bankovnictva,
= v papierovej forme na ktorikolvek pobocku Banky,
= prevzatim PIN z inej, aktivnej karty vydanej na
meno DrZitela karty.
V pripade, Ze Klient pouziva sluzby CSOB Elektro-
nického bankovnictva, tento PIN sa Drzitelovi karty
zobrazuje aj elektronicky.
Drzitel karty je pri pouzivani PIN povinny dodrZiavat
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intrukcie uvedenej prostrednictvom CSOB Elektronic-
kého bankovnictva alebo vo vnutri obalky s PIN-om.
Povinnostou DrZitela karty je pri prevzati papierovej
obalky s PIN-om skontrolovat jej neporusenost, V pri-
pade, Ze Drzitel karty zisti poSkodenie obalky s PIN-
-om na pobocke Banky, odmietne obalku s PIN-om
prevziat. V pripade, ze je DrZitelovi karty doruceny
PIN postou, do vlastnych ruk, a Drzitel karty zisti, Ze
je obalka s PIN-om po$koden4, je povinny o tejto sku-
to¢nosti bezodkladne informovat’ Banku (telefonicky,
osobnou navstevou akejkolvek pobocky Banky alebo
elektronicky) a Banka vyda Drzitelovi karty inu Pla-
tobnu kartu s inym PIN-om bezplatne.

Banka si 0 PIN-e nevedie Ziadne zaznamy.

STRATA, KRADEZ A ZNEUZITIE PLATOBNEJ
KARTY

Povinnostou DrZitela karty je informovat Banku
o strate, kradeZi, zneuziti Platobnej karty, zariadenia
v ktorom bola aktivovana Aplikécia tretej strany (Ap-
ple Pay, Google Pay, Fitbit Pay alebo Garmin Pay)
alebo o vykonani Neautorizovanej platobnej operéa-
cie, a to ihned po zisteni uvedenych skutoénosti na
telefonnom Cisle +421 2 5966 8230 alebo osobne
v ktorejkolvek pobocke Banky.

Telefonicky hovor, vykonany prostrednictvom telefon-
neho Cisla +421 2 5966 8230, je nahravany. BlizSie
informacie o spracovavani osobnych Udajov DrZitelov
karty v suvislosti s nahravanim telefonickych hovorov je
mozné ndjst internetovej stranke Banky www.csob.sk,
v Casti Ochrana osobnych Udajov.

Banka vykona v ojedinelych pripadoch blokéaciu Pla-
tobnej karty aj na zaklade hlasenia tretej osoby, ktora
splni poziadavku Banky na overenie vierohodnosti
vznesenia takejto poZiadavky, pricom Banka overuje
opravnenost prijatej Ziadosti o blokaciu. Banka v tom-
to pripade nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné
neopravnené blokovanie Platobnej karty.

Kazda Platobna karta, vratane jej digitalizovanej po-
doby, ktord je nahlasenad ako stratena, ukradnuta,
zneuzita alebo je podozrenie, Ze bola prostrednictvom
nej vykonana Neautorizovana platobna operécia, je
z bezpecnostnych dovodov blokovana. Banka nene-
sie zodpovednost za pripadnu $kodu, ktora vznikne
DrZitelovi karty v désledku trvalého obmedzenia plat-
nosti Platobnej karty. Pokial DrZitel karty ziska kartu
spat potom, ako bola Banke nahlasena ako stratena,
ukradnutd, alebo zneuZita, Platobné karta sa nesmie
dalej pouzivat a DrZitel karty je povinny Platobnu kar-
tu znehodnotit.
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Zodpovednost Majitefa Uétu a/alebo DrZitela karty
za Transakcie uskutonené stratenou, ukradnutou
alebo zneuzitou Platobnou kartou, vratane jej digita-
lizovanej podoby, konéi okamihom ozndmenia straty,
kradeZe alebo zneuzitia Platobnej karty Banke, s vy-
nimkou Transakcii, u ktorych nie je mozné zistit ¢as
ich realizacie vzhfadom na spdsob ich uskutoénenia,
pricom u tohto typu Transakcii konci zodpovednost

Maijitela uctu 0 24.00 hod. dia, ked bola udalost tele-

fonicky ozndmena Banke.

Banka a Majitel G¢tu sa dohodli, Ze do doby ozna-

menia straty, kradeZe alebo zneuZitia Platobnej kar-

ty, nenesie Banka zodpovednost za pripadnu $kodu
vzniknutd pri Transakciach Platobnymi kartami, pri
ktorych boli pouZzité nasledujice spdsoby overenia:

a) PIN kéd;

b) bezpecnostny kdéd zaslany prostrednictvom SMS
spravy;

c) overenie v aplikacii CSOB SmartToken:

d) verifikaCny kéd, ktory DrZitel karty obdrzal pri digi-
talizacii Platobnej karty do Aplikacie tretej strany,
ako napr. Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay a Gar-
min Pay;

e) pri ktorych DrZitel karty konal podvodne alebo

f) za Skodu vzniknutl v désledku nedbanlivosti Drzi-
tefa karty.

Okamihom ozndmenia straty, kradeZe alebo zneuzi-

tia Platobnej karty sa rozumie €as (vyjadreny v ho-

dinach, mindtach a sekundach), ked Drzitel karty,

v ojedinelych pripadoch tretia osoba, oznamil Banke

(telefonicky alebo e-mailom, priamo zablokovanim

Platobnej karty prostrednictvom sluzieb CSOB Elek-

tronického bankovnictva) stratu, kradez alebo zneuzi-

tie Platobnej karty tak, ze Banka na zéklade tychto
poskytnutych udajov mohla Platobnu kartu identifiko-
vat a okamZite zablokovat'.

Pri posudzovani Reklamécie, tykajucej sa Neautorizo-

vanej platobnej operacie vykonanej prostrednictvom

Platobnej karty, Banka prihliada na vysledky Setrenia

Ci zo strany Drzitela karty nedoSlo k zanedbaniu po-

vinnosti, t. j. nedbanlivosti alebo podvodného konania

DrZitela karty.

POSTUP SPRAVNEHO A BEZPECNEHO
POUZIVANIA PLATOBNEJ KARTY A PIN-U
Obchodné miesta, kde je mozné Platobnu kartu pou-
Zit, st oznacené logom prislusnej kartovej spolo¢nos-
ti (napr. Mastercard, VISA) alebo typu Platobnej karty
a zhoduiju sa s logom oznaCenym na Platobnej karte.
Platobné karta sa nesmie pouZzit na Transakcie, ktoré
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by boli v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravny-

mi predpismi platnymi v mieste uskuto€nenia tychto

Transakcii.

Pri kartovych produktoch ur€enych pre maloletych Dr-

Zitelov kariet si Banka vyhradzuje pravo nepodporo-

vat niektoré typy Transakcii, ako napr. zoznamovacie

sluzby, predaj alkoholu, stavkovanie a pod.

DrZitel karty sa pri realizovani Transakcii riadi po-

kynmi POS terminalu alebo Bankomatu v zmysle

bezpecnostnych pravidiel pre pouzivanie Platobnych
kariet, ktoré su zverejnené aj na internetovej stranke

Banky, www.csob.sk.

V pripade zadrZania Platobnej karty Bankomatom

Banka si vyhradzuje pravo Platobnu kartu zablokovat

a Platobnu kartu zrusit. Majitel' G¢tu mdZe poZiadat

Banku o vydanie novej Platobnej karty.

PIN k Platobnej karte alebo verifikacny kéd, ktory Dr-

Zitel karty obdrzi vo forme SMS spravy pri digitalizacii

Platobnej karty nesmie byt Drzitelom karty akymkol-

vek spdsobom prezradeny tretej osobe alebo zazna-

menany na akomkolvek mieste.

Povinnostou Drzitefa karty je zamedzit prezradeniu:

= PIN-u k Platobnej karte aj pri jeho zadavani v Ban-
komate alebo na POS terminali (napriklad zakry-
tim klavesnice druhou rukou a pod.).

= verifikaCného kdédu nezdielanim/opatovnym zasla-
nim tretim osobam ¢&i uZ e-mailom, alebo telefonicky

= hesla alebo biometrickych udajov Drzitela karty,
ktory je suCasne vlastnikom zariadenia, prostred-
nictvom ktorého dochadza k overeniu transakcie
cez aplikaciu CSOB SmartToken.

V opacnom pripade zodpoveda Majitel U¢tu za Skodu

spOsobenu zanedbanim alebo nesplnenim tejto po-

vinnosti.

Zamestnanec Obchodného miesta mé kedykolvek

pravo v zaujme ochrany Drzitela karty pozadovat

preukazanie totoznosti DrZitela karty.

DrZitel karty je povinny zabranit' prezradeniu Udajov

o Platobnej karte, vratane Udajov tykajucich sa jej di-

gitalizovanej podoby.

DrZitel karty pri pouziti Platobnej karty Transakciu au-

torizuje (t. . udeluje svoj suhlas s Transakciou) a po-

vinne sa identifikuje nasledovnym spdsobom:

a) pri Transakcii realizovanej prostrednictvom Ban-
komatu vloZenim Platobnej karty do Bankomatu,
nacitanim udajov z Cipu a zadanim PIN-u;

b) pri Transakcii realizovanej prostrednictvom Ban-
komatu prilozenim Platobnej karty k bezkontakt-
nému snimaCu Bankomatu, naCitanim udajov
z Cipu a zadanim PIN-u;
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c) pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back,
Cash Advance) Transakciach realizovanych pro-
strednictvom POS terminalu vioZenim Platobnej
karty do POS, nacitanim tdajov z Cipu a zadanim
PIN-u;

d) pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back,
Cash Advance) Transakciach realizovanych pro-
strednictvom POS terminalu vioZenim Platobnej
karty do POS, nacitanim magnetického prazku
a zadanim PIN-u alebo vlastnoruénym podpisom
DrZitela karty;

e) pri Bezkontaktnych transakciach prilozenim Pla-
tobnej karty k POS terminélu, nacitanim Udajov
z Cipu, bez nutnosti zadania PIN-u alebo podpisu;

f) pri Bezkontaktnych transakciach prilozenim Pla-
tobnej karty k POS terminélu, nacitanim Udajov
z Cipu a zadanim PIN-u;

g) samotnym pouzitim Platobnej karty a nacitanim
udajov z Cipu Platobnej karty aj bez pouZitia Au-
tentifikacného postupu, v pripade Specialnych ter-
minalov pri vykondvani Transakcii nizkej hodnoty,
napr. pri pouZiti samoobsluzného terminalu, pri
plateni cestovnych listkov, myta alebo parkovného
apod.;

h) pri v8etkych Transakciach u internetového ob-
chodnika zadanim Cisla Platobnej karty, jej doby
platnosti a/alebo CVC2, pripadne CVV2 Platobne;
karty;

i) pri platbach u internetového obchodnika zadanim
Cisla Platobnej karty, jej doby platnosti a/alebo
CVC2, pripadne CVV2 Platobnej karty a zaroven
zadanim bezpeénostného kodu pre danu Tran-
sakciu zaslaného formou SMS DrZitelovi karty zo
strany Banky na Drzitefom karty ozndmené Cislo
mobilného telefénu, priamym overenim v aplikacii
CSOB SmartToken alebo pouzitim iného silného
dvojfaktorového overenia, ktoré je Banka povinna
uplatiovat;

j) pri platbach u internetového obchodnika pros-
trednictvom Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay
a Garmin Pay pouzitim technologického nastave-
nia Aplikécii tretich stran (biometrické Udaje ale-
bo overenie prostrednictvom svojho e-mailového
uctu);

k) pri ostatnych CNP Transakciach manualnym za-
danim Cisla Platobnej karty, jej doby platnosti a/
alebo CVC2, pripadne CVV2 Platobnej karty;

) pri inych Transakciach, Obchodnikom poZadova-
nym alebo Prijimajicou bankou definovanym spé-
sobom, nevyhnutnym k realizacii Transakcie;
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m) pri Transakciach vyvolanych/iniciovanych Ob-
chodnikom na zaklade predchadzajuceho pi-
somného suhlasu DrZitela karty. Banka za takyto
suhlas povazuje registraciu Drzitela karty u Ob-
chodnika, tyka sa najméa pravidelne opakujucich
sa platieb a/alebo uloZenia Cisla Platobnej karty
v systémoch Obchodnika;

n) pri ostatnych Transakciach typu MO/TO transak-
cie a pod., na vykonanie ktorych Drzitel karty ude-
lil svoj nespochybnitelny suhlas.

0) pri bezkontaktnych platbach prostrednictvom Apli-
kacii tretich stran, Apple Pay, Google Pay, Fitbit
Pay a Garmin Pay, samotnym priloZzenim zaria-
denia k POS terminalu a dodrzanim pokynov na
obrazovke zariadenia alebo POS terminalu.

Pre Uspes$nu autorizaciu platby moze byt Drzitel Pla-

tobnej karty vyzvany k odomknutiu svojho zariadenia

(hodinky/mobil) a k dodatoénému overeniu prostred-

nictvom zadania Ciselného kddu alebo biometrickych

udajov (odtladok prsta, snimka tvare) vo svojom za-
riadeni v zavislosti od technologického nastavenia
zariadenia Drzitela Platobnej karty.

Banka ma pravo zamietnut akukolfvek Transakciu,

ktora je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi, VSeobecnymi obchodnymi podmienkami

Banky, tymito Podmienkami alebo pokial ma dévodné

podozrenie na mozny rozpor s podmienkami prislus-

nych kartovych spolo¢nosti.

Ak je pri Transakcii Platobnou kartou opakovane za-

dany nespravny PIN (3-krat), Banka Platobnu kartu

z bezpec€nostnych dévodov automaticky zablokuje

(doCasna blokacia).

PlIna funkEnost Platobnej karty sa obnovi automaticky

spravidla nasledujuci defi po dni, ked doSlo k docas-

nému obmedzeniu platnosti Platobnej karty.

ZODPOVEDNOST BANKY, MAJITELA UCTU

A DRZITELA KARTY

Drzitel Platobnej karty zodpoveda za to, ze vSetky
Transakcie realizované prostrednictvom Platobne;
karty nie su v rozpore s ustanoveniami zakona €.
202/1995 Z. z. Devizovy zakon v platnom zneni.
Banka nezodpovedé za Skodu, ktora vznikla DrZitelo-
vi karty a Majitelovi G¢tu v suvislosti s pouZitim Pla-
tobnej karty v désledku okolnosti nezavislych od vole
Banky (napr. za odmietnutie Transakcie spdsobené
vznikom poruchy Bankomatu, za nespravne vyko-
nanie Autorizacie Ci jej odmietnutie, a to v désledku
poruchy spracovatelského systému autorizatného
centra, preruSenim dodavky energie, poruchou pre-
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nosovych liniek, a pod.). Banka tiez nezodpoveda za
to, Ze Obchodné miesto, ind banka alebo pobocka
zahraniCnej banky neprijmu Platobnu kartu na usku-
toCnenie Transakcie.
Maijitel' UCtu nesie zodpovednost za vSetky Transak-
cie uskuto¢nené Platobnymi kartami vydanymi k jeho
uétu a je povinny uhradit Banke Skodu spdsobent
nespravnym pouzitim Platobnej karty.
DrzZitel' karty nesie plni zodpovednost za vSetky
Transakcie, ktoré vznikli pouZitim Platobnej karty od
okamihu odblokovania doCasne blokovanej Platobnej
karty.
DrZitel karty ma pravo vykonavat Platobnou kartou
Transakcie len v rdmci stanoveného Limitu, maximal-
ne vSak do vysky disponibilného zostatku na Ucte.
Pri bezkontaktnych Transakciach, realizovanych pro-
strednictvom Aplik&cii tretich stran Apple Pay, Google
Pay, Fitbit Pay alebo Garmin Pay je mozné Transak-
cie zrealizovat len do vysky:
= denného Limitu Platobnej karty a su¢asne
= disponibilného zostatku na Ucte.
Povinnostou Maijitela uctu a/alebo Drzitela karty je
priebezne sledovat a kontrolovat Ciastky Transak-
cii uskutoCnenych prostrednictvom Platobnej karty
a zabranit preCerpaniu disponibilného zostatku na
ucte. Transakcie su zuctované s asovym oneskore-
nim. Majitel uctu vSak nesie zodpovednost za vSetky
Transakcie bez ohfadu na vySku Limitu a je povinny
uhradit $kodu, spdsobenu Banke aj za pripadné pre-
Cerpanie disponibilného zostatku (nepovoleny debet)
podra prislusnej zmluvy o Ucte.
V' pripade zmluvne nedohodnutého precerpania
pefaznych prostriedkov na U¢te az do vysky nepo-
voleného debetného zostatku je nepovoleny debet-
ny zostatok uroCeny aktualnou debetnou Urokovou
sadzbou, vyhlasovanou Bankou a uvedenou v doku-
mente ,Prehlad urokovych sadzieb®. Informécie o ak-
tualnych sadzbach su k dispozicii v prevadzkovych
priestoroch pobociek Banky a na internetovej stranke
Banky www.csob.sk.
Banka je opravnena z dévodu zmeny svojej obchodne;
politiky zmenit' typ alebo dizajn pévodne vydanej Pla-
tobnej karty kedykolvek v priebehu trvania zmluvného
vztahu na taky typ Platobnej karty, ktory umozriuje re-
alizovat DrZitelovi karty minimalne rovnaké typy Tran-
sakcii ako pdvodne vydany typ Platobnej karty.
Banka je opravnena
= zablokovat Platobnu kartu, digitalizovanu Platob-
nu kartu v Aplikaciach tretich strén, ako napr. Ap-
ple Pay, Google Pay, Fitbit Pay a Garmin Pay,
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= doCasne jednostranne znizit Limity na Platobnej
karte,

= obmedzit poéty Transakcii u Obchodnikov, alebo

= neumoznit akukofvek Transakciu u vybraného
Obchodnika,

a to najma z dévodov:

a) podozrenia z neautorizovaného alebo podvodné-
ho pouZitia Platobnej karty,

b) tykajucich sa bezpe€nosti Platobnej karty alebo
inych pripadov hodnych osobitného zretela; naj-
mé z dévodu vzniknutého nedohodnutého precer-
pania pefiaznych prostriedkov na uéte, navrhu na
zaCatie konkurzu alebo re$trukturalizacie na maje-
tok Majitela uctu a pod.,

c) z ostatnych dévodov, pre ktoré je mozné ukon-
¢enie zmluvy vypovedou zo strany Banky, napr.
riziko platobnej neschopnosti Majitela Gctu plnit si
svoje zavazky voci Banke,

d) podozrenia Banky na zneuZitie alebo s ciefom
predchadzat vzniku Skody Maijitelovi U¢tu, Banke
alebo tretim osobam, pri¢om podozrenie Banka
vyhodnocuje na zaklade bezpeénostno-preven-
tivnych analyz, ktoré vykonédva prostrednictvom
automatizovanych systémov, z predmetu svojej
¢innosti.

Banka oznami Drzitelovi karty a/alebo Majitelovi G¢tu

zablokovanie Platobnej karty a dévody tohto zabloko-

vania, a to pred zablokovanim Platobnej karty alebo
bez zbytotného odkladu po zablokovani Platobne;
karty, zaslanim SMS spravy na Cislo telefénu DrZite-
la karty alebo Majitela uctu, ktoré DrZitel karty alebo

Maijitel' i¢tu oznamil Banke. O ostatnych opatreniach

v zmysle bodu 8. tohto ¢lanku Banka Drzitefa karty

ani Majitela Uctu neinformuje.

DrZitel karty je povinny konat tak, aby zabréanil od-

cudzeniu, strate alebo zneuZitiu Platobnej karty ne-

opravnenymi osobami, chranit ju pred magnetickym,
mechanickym, tepelnym a chemickym znehodnote-
nim a bez zbytoéného odkladu ihned po zisteni ozna-
mit Banke stratu, kradez, odcudzenie, znehodnotenie,
zneuzitie alebo Neautorizované vykonanie platobnej
operacie. V pripade poruSenia tohto ustanovenia je
spravanie Drzitela karty povazované za nedbanlivost

v dosledku Coho vSetky straty znaSa Majitel Gctu.

Pri pouzivani Platobnej karty v Aplikaciach tretich

stran (Apple Pay, Google Pay, Fithit Pay a Garmin

Pay) je Drzitel Platobnej karty povinny pouzivat svoje

zariadenie (mobil, hodinky a iné) obozretne, postupo-

vat' v zmysle bezpecnostnych pravidiel Banky, zverej-
nenych na jej internetovej stranke, www.csob.sk.
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Sucasne je DrZitel karty povinny podniknut vetky

primerané kroky na zabezpe€ovanie ochrany svojho

zariadenia (mobil, hodinky) pred moznym zneuzitim,

a to najma:

a) po ukonceni akychkolvek ¢innosti zamknut zaria-
denie/aplikaciu tretej strany;

b) stahovat aplikacie do svojho zariadenia vyluéne
z oficiélnych obchodov (Google Play, App Store);

c) vyuzivat pripojenie len cez bezpecné Wi-Fi siete,
pripadne cez datové sluzby poskytované mobilny-
mi operatormi;

d) zabezpeCovat pravidelnu aktualizaciu software
zariadenia;

e) pouzivat iba licencovany antivirusovy a antispy-
ware program,;

Odporu¢ame pravidelné aktualizacie antispyware
program s najnovsimi aktualizaciami;

f) bezodkladne kontaktovat banku v pripade straty/
kradeZe svojho zariadenia (hodinky, mobil a pod.);

g) nevykonavat Ziadne nepovolené Upravy software
mobilného telefonu (tzv. oot alebo ,jailbreak®);

h) v pripade vymeny zariadenia (mobil/hodinky) od-
poruca Banka deaktivovat digitalizované Platobné
karty v Aplikaciach tretich stran ako Apple Pay,
Google Pay, Fitbit Pay a Garmin Pay na povod-
nom zariadeni.

NedodrZanie vy$Sie uvedenych krokov zo strany DrZi-

tela karty je povazované Bankou za nedbanlivost zo

strany DrZitela karty.

Maijitel' U¢tu znéSa stratu, ktora vznikla pouZitim stra-

tenej alebo odcudzenej Platobnej karty alebo v dé-

sledku jej zneuZitia tretou osobou, nasledovne:

a) do vysky 50,00 EUR az do okamihu podania zia-
dosti o zablokovanie Platobnej karty;

b) v plnom rozsahu, v pripade nedbanlivosti DrZitela
karty, az do okamihu podania Ziadosti o zabloko-
vanie Platobnej karty v Banke;

c) v plnom rozsahu v pripade podvodného konania
zo strany Drzitela karty, a to aj po podani Ziadosti
0 zablokovanie Platobnej karty v Banke.

POPLATKY

Banka Uctuje DrZitelovi karty poplatky podfa platného
Sadzobnika Banky, ktory je k dispozicii na vSetkych
prevadzkovych priestoroch pobociek Banky ako aj na
jej internetovej stranke, www.csob.sk.

Banka a Majitel G¢tu sa dohodli, Ze Banka je oprav-
nena inkasovat z U¢tu Majitela Uctu, ku ktorému je
Platobnéa karta vydana, poplatky podfa platného Sa-
dzobnika Banky, nasledovne:
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= poplatky za Platobné karty a sluzby k Platobnym
kartam, vratane poplatkov za Doplnkové sluzby,

= poistenie k Platobnym kartam,

= sumy za Transakcie uskuto¢nené Platobnymi kar-
tami.

LEHOTY A SPOSOB ZUCTOVANIA TRANSAKCII
USKUTOCNENYCH PLATOBNOU KARTOU

Banka vykonava zuctovanie vSetkych Transakcii
uskuto€nenych Platobnymi kartami na tarchu Gctu
Majitela, ku ktorému bola prislusna Platobna karta
vydana.

Kazda Transakcia realizovana Platobnou kartou je
zauctovand Bankou spravidla nasledujlci pracov-
ny defl po obdrzani Uctovnej spravy od Prijimajuce;
banky, pricom Banka ma pravo zauctovat Transakciu
najneskor do 30 kalendarnych dni po datume jej rea-
liz&cie, a to v sulade s pravidlami prisluSnej kartove;
spoloCnosti.

Po Uspesne autorizovanej Transakcii (. . Transakcia
bola schvalena Drzitelom karty aj Bankou), je Maji-
tefovi uctu spravidla znizeny disponibilny zostatok
vo forme doCasnej blokacie pefiaznych prostriedkov,
a to do vysky realizovanej Transakcie.

Ak bola Transakcia realizovana v inej mene, ako je
vedeny ucet, ku ktorému je vydana Platobna karta, je
suma takychto blokovanych pefaznych prostriedkov
prepocitand voci mene Uctu, pricom suma blokova-
nych penaznych prostriedkov méze byt odlina od
realne zauctovanej sumy Transakcie.

Ak méa DrZitel karty poZiadavku na zasielanie SMS
notifik&cii (sprav) o autorizovanej Transakcie Platob-
nou kartou, ma tato sprava informativny charakter.
Pri Transakcii realizovanej Platobnou kartou v inej
mene, ako je euro, zauctovanej voCi uctu vedenom
v mene euro, je Transakcia prepo€ita kurzom deviza
predaj, stanovenym Bankou (kurzovy listok), platnym
v defl zauctovania Transakcie v Banke.

Pri zauctovani Transakcie realizovanej v inej mene,
ako je euro, voCi Uctu vedenom i inej mene, ako je
euro, je Transakcia zauctovana kurzom deviza na-
kup, stanoveny Bankou platnym v den zauctovania
Transakcie v Banke.

V' niektorych pripadoch pri zuc¢tovani Transakcie rea-
lizovanej Platobnou kartou v inej mene, ako je euro,
mdze byt prepoCitana a zuctovana podfa pravidiel
kartovej spolo¢nosti vymennym kurzom kartovej spo-
loCnosti, a to platnym v der spracovania Transakcie,
priCom Banka nenesie zodpovednost za pripadné stra-
ty vzniknuté prepoétom takto zauctovanej Transakcie.
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Ak sa mena, v ktorej je realizovana Transakcia zho-
duje s menou, v ktorej je vedeny ucet Majitela uctu,
k prepoCtu sumy Transakcie nedochadza.
Transakcie realizované prostrednictvom sluzby DCC
su zucétované komerénym kurzom definovanym Priji-
majucou bankou, a Banka takéto Transakcie spraco-
vava v mene euro.

Banka uschovava v zmysle zakona o bankach vnu-
torné zdznamy umoznujuce spatné vyhladanie Tran-
sakcie a opravu chyb. Povinnostou Drzitela karty je
pravidelne priebeZzne kontrolovat Transakcie Platob-
nou kartou, pripadne i s vyuzitim sluzieb CSOB Elek-
tronického bankovnictva.

V pripade, Ze je Drzitelovi Karty zaslana suma tran-
sakcie Platobnej Karty za nedodanu alebo zru$en
sluzbu obchodnikom, a zaroven ma DrzZitel Karty
ucet k Platobnej Karte v Banke zruSeny, ma narok,
pri osobnej navsteve pobocky, poziadat Banku o za-
slanie tejto Ciastky transakcie na nim uvedeny Ucet
vedeny aj v inej Banke.

REKLAMACIE, POSTUPY A LEHOTY
VYBAVOVANIA

Ak Majitel U¢tu alebo Drzitel karty nesuhlasi so zucto-
vanou Transakciou, ma pravo podat Reklaméciu. Po-
vinnostou Majitela uctu alebo Drzitefa karty je podat
Reklaméciu Bankou uréenym spésobom podfa plat-
ného Reklamaéného poriadku Banky, a to bez zby-
to¢ného odkladu odo dia zistenia tejto skuto¢nosti,
avsak v lehote najneskér do 13 mesiacov od datumu
uskutoCnenia Transakcie.

Povinnostou Maijitela G¢tu alebo DrZitela karty je
predlozit dostupnu dokumentéciu, ktora sa vztahuje
k spornej Transakcii (vyhlasenie DrZitela karty o spor-
nej Transakcii, kdpie Predajnych dokladov, doklad
o storne Transakcie, kdpiu Vypisu s vyznaCenou re-
klamovanou Transakciou atd).

Banka je opravnena pozadovat okrem uvedenych do-
kladov aj dalSie dokumenty, potrebné na preukazanie
opravnenosti naroku Majitela Uctu alebo DrZitela karty.
V pripade, Ze dokumentacia, potrebna na vybavenie
Reklamacie, nebude riadne v dohodnutom termine
Banke doruCena, Banka ma pravo reklamacné ko-
nanie prerusit do doby predloZenia tychto dokladov,
kedy sa Reklamacia povazuje za podanu.
Povinnostou Maijitela G¢tu alebo DrZitela karty je
v pripade Reklamacie spornej Transakcie s podozre-
nim na zneuzitie Platobnej karty (napr. falzifikat karty,
internet, Bankomat) odovzdat Banke predmetnu Pla-
tobnu kartu, ku ktorej sa sporna Transakcia vztahuije.
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Tato povinnost neplati v pripade Banke riadne nahla-
senej straty alebo kradeze Platobnej karty.

Ak Maijitel uctu alebo Drzitel karty prehlasi, ze Tran-
sakciu neautorizoval, avSak Banka m& aj napriek
tomu za preukazané, Ze iSlo o autorizovanu transak-
ciu, je po predbeznom preSetreni Reklamacie oprav-
nena preklasifikovat podanie a vysledok Reklamacie
pisomne oznamit az po prijati informécii od Banky
Obchodnika.

Banka rozhodne bez zbytoéného odkladu o oprav-
nenosti Reklamécie, najneskér vSak do 15 pracov-
nych dni odo diia doru€enia Reklamacie spdsobom
dohodnutym podla Reklamac¢ného poriadku banky.
V od6vodnenych pripadoch, ak lehotu 15 pracovnych
dni nie je mozné dodrzat, Banka je povinna v tejto
lehote poskytnut Majitefovi uétu alebo Drzitefovi karty
predbeznl pisomnu odpoved na podanu Reklama-
ciu. Lehota na dorucenie kone¢nej odpovede nesmie
presiahnut 35 pracovnych dni, celkové vybavenie
Reklamécie v zloZitych pripadoch nesmie trvat dihSie
ako 6 mesiacov.

Pri zauctovani Transakcii uskutonenych Platobnymi
kartami Banka neuzna Reklaméciu vztahujucu sa na
sumu, ktora vznikne kurzovym rozdielom medzi diiom
uskutoCnenia Transakcie a diiom zauctovania Tran-
sakcie.

V pripade zistenia neautorizovanej transakcie Banka
vrati DrZitelovi karty bezodkladne reklamovand sumu
v prospech uétu, ku ktorému je vydana Platobné kar-
ta, najneskor do konca nasledujuceho pracovného
dna, akonahle jej tato skutoCnost bola oznamena Ma-
jitefom uctu alebo DrZitelom karty alebo Banka tuto
neautorizovanu transakciu sama zistila. V pripade,
Ze Banka nadobudne d6vodné podozrenie, Ze Majitel
uctu a/alebo DrZitel Karty konal podvodnym spdso-
bom, Banka nepristupi k vysporiadaniu neautorizova-
nej transakcie podfa vysSie definovanej lehoty.

Ak Banka dodatoéne zisti, Ze sa Majitel uctu alebo
DrZitel karty bezd6vodne obohatil na Ukor Banky,
je Banka opravnena zuctovat reklamovani sumu
z UCtu, ku ktorému je vydana Platobna karta. Ak po
zauctovani na ucte, ku ktorému je Platobné karta vy-
dand, vznikne debetny zostatok, Majitel uctu je povin-
ny tento debetny zostatok bezodkladne vyrovnat.
Banka nezodpoveda za chyby, kvalitu dodaného to-
varu alebo sluZieb, rovnako ako aj za nedodanie to-
varu Ci sluzby, ktoré boli uhradené Platobnou kartou.
DrZitel karty je povinny uplatnit tento typ Reklama-
cie priamo na prislusnom Obchodnom mieste alebo
u Obchodnika, kde nakup realizoval.
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Ak Drzitel karty vyuZiva sluzby tretich stran a regis-
truje si Platobnu kartu Banky pod platobnu kartu tretej
strany, Reklamaciu na takto vykonanu Transakciu si
DrZitel karty alebo Majitel' U¢tu musi uplatnit u tej tre-
tej strany, ktorej platobné karta bola pouzita na zluce-
nie s Platobnou kartou Banky.

Registréaciou platobnej karty, vydanej Bankou s kartou
tretej strany sa mysli vyuzitie aplikacie tretej strany,
ktora umozni napojenie karty tretej strany k udajom
o platobnej karte, vydanej Bankou, avSak pri platbe
registrovanou kartou sa odpisuju prostriedky z uctu,
vedeného v inej platobnej indtitucii pripadne posky-
tovatefa platobnej sluzby), nie v Banke, ktora vedie
platobny Ucet Majitela uctu.

Ak Majitel' uctu alebo DrZitel karty reklamoval spornu
Transakciu v sulade s tymito Podmienkami alebo sa
v Banke domahal inej népravy neuspesne, ma pravo
obrétit sa na prislusny sud, pripadne na rozhodcov-
sky sud, ktory tieto spory rozhoduje.

ZMENA OZNAMOVANYCH UDAJOV A POZIADA-
VIEK NA PARAMETRE PLATOBNEJ KARTY A DO-
PLNKOVYCH SLUZIEB
Maijitel' G¢tu alebo Drzitel karty je povinny oznamo-
vat Banke akékolvek zmeny udajov, ktoré Banke po-
skytol v suvislosti s vydanim Platobnej karty k jeho
uctu (napr. zmena adresy, priezviska, Cisla telefénu
DrZitela karty), priCom za takéto oznamenie zmeny sa
povazuje aj zmena Udajov zrealizovana prostrednic-
tvom sluzby CSOB SmartBanking.
Drzitel karty, ktory je sti¢asne Majitelom Uctu, méa pravo
pisomne poziadat 0 zmenu Limitu Platobnej karty, po-
istenia, DopInkovych sluzieb a taktiez moZe poZadovat
opakované vydanie PIN-u. V pripade, ze DrZitel karty
poziada o opatovné zaslanie PIN-u, tuto sluzbu Banka
doda v Standardnej dodacej lehote, nie expresne.
DrZitel karty, ktory nie je Majitefom U¢tu, méZe o zme-
ny uvedené v bode 2 tohto ¢lanku poZiadat len s pi-
somnym suhlasom Majitela uétu. Zmeny udajov, pa-
rametrov, resp. poziadaviek tykajucich sa Platobnych
kariet, ako je napr. aktivacia SMS notifikacie, CNP
Transakcie a pod., je mozné realizovat aj prostred-
nictvom zmluvne dohodnutych sluzieb CSOB Elektro-
nického bankovnictva Banky.
Drzitel' karty je opravneny prostrednictvom CSOB
Elektronického bankovnictva, ak je osobou opravne-
nou na jej pouzivanie poziadat Banku o vykonanie
zmien v nasledujucich parametroch Platobnej karty:
= zmena celkového limitu na Platobnej karte (mdZe
vykonat len Majitel uctu);
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= docCasné blokovanie Platobnej karty (mdZe vyko-
nat Majitel UCtu alebo Drzitel karty);

= odblokovanie docasne blokovanej Platobnej karty
(mdZe vykonat len Majitel uctu);

= zmena limitu pre CNP platby aZ do vysky celkové-
ho limitu na Platobnej karte;

= zmena telefénneho Cisla k internetovej platbe
(mdZe vykonat Majitel G¢tu alebo Drzitel karty) a

= zmena adresy pre zaslanie Platobnej karty,

Dogasné blokovanie Platobnej karty v aplikacii CSOB

Elektronického bankovnictva je urené pre pripady,

ak Drzitel karty neméa pod plnym dohfadom Platobn

kartu a z uvedeného dévodu mé zaujem o docasné

znefunkénenie Platobnej karty.

Odblokovanie doCasne blokovanej Platobnej karty

je opravneny vykonat len Majitel uctu prostrednic-

tvom CSOB Elektronického bankovnictva alebo po-

danim Ziadosti v pobocke Banky, a to az po uisteni,

Ze Platobnu kartu mé Drzitel karty vo svojej fyzickej

drzbe a Ze za Ziadnych okolnosti nedo$lo k uniku dat

z Platobnej karty a/alebo k prezradeniu akéhokolvek

udaju o Platobnej karte, ako je najma Cislo Platobne;

karty, jej platnost, CVC2/CVV2 kéd alebo k prezrade-

niu PIN-u Platobnej karty alebo verifikaného kddu

potrebného k digitalizacii Platobnej karty inej osobe.

Poru$enie tychto povinnosti je Bankou povazované

za nedbanlivost DrZitela karty.

V' pripade opakovaného nepovoleného precerpaniu

uctu, ku ktorému je Platobnéa karta vydana, alebo pri

podozreni na podvodné konanie, je Banka opravnena

Platobnu kartu zrusit.

DrZitel karty suhlasi s poskytovanim informacii o jeho

Platobnej karte (napr. Cislo Platobnej karty, jej plat-

nost), ako aj o Transakciach fou realizovanych karto-

vym spolo¢nostiam VISA aj Mastercard.

DrZitel karty suhlasi s poskytovanim aktualizacie

udajov kartovym spolo¢nostiam VISA a Mastercard

pre Obchodnikov, ktorym DrZitel Platobnej karty uz

poskytol suhlas na vykonavanie opakovanych Tran-

sakcii Platobnou kartou, nasledovne:

= (islo Platobnej karty;

= platnost Platobnej karty.

Na zaklade takto udeleného suhlasu Banka zabezpe-

Ci aktualizaciu udajov Platobnej karty:

= VISAv systéme VISA Account Updater (VAU) a

= Mastercard v systéme Automatic Billing Updater
(ABU).

Automatickou aktualizaciou Udajov o Platobnej kar-

te sa Obchodnikovi umozriuje prostrednictvom VAU

a ABU priradit nastupnicku Platobnu kartu s novym
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Cislom, pripadne s novou exspiraciou, k bezprostred-
ne predchadzajlcej, uz neplatnej Platobnej karte.
Tymto sa umoZiuje Obchodnikovi realizovat pravi-
delne sa opakujuce internetové Transakcie za sluzby
alebo tovar (napr. predplatné) bez nutnosti opakova-
ného zadavania udajov novej Platobnej karty Drzite-
fom karty. K automatickej aktualizacii udajov o Pla-
tobnej karte dochadza len u tych Obchodnikov, ktori
sluzby VAU a ABU podporuju.

Tymto suhlasom nie je dotknuté pravo DrZitela karty
na zruSenie sluzby ABU/VAU.

ZRUSENIE PLATOBNEJ KARTY

Maijitel u¢tu modze poziadat o zruSenie ktorejkolvek
Platobnej karty, ktora bola vydana k jeho uétu.
DrZitel karty, ktory nie je Majitelom ucétu, moze po-
Ziadat' len o zruSenie tej Platobnej karty, ktora bola
vydané na jeho meno.

Banka nenesie zodpovednost za pripadnu $kodu,
ktora vznikne Majitefovi U¢tu alebo DrZitelovi karty
v dosledku zruSenia Platobnej karty.

Za $kodu spdsobenu pripadnym zneuZitim Platob-
nej karty, ktora bola zruSena na zaklade pisomne;
Ziadosti Drzitela karty, prebera zodpovednost Banka
pocinajuc prvym kalendarnym diiom, ktory nasleduje
po dni predloZenia pisomnej Ziadosti o zruSenie Pla-
tobnej karty.

Banka moZe aj bez predchadzajiceho upozornenia
zrusit pravo pouzivat Platobnu kartu alebo doCasne
¢i trvalo zablokovat Platobnu kartu (ide najma o po-
ruSenie zmluvnych podmienok, zablokovanie U¢tu
v pripade exekucie, debet na ucte, pri podozreni zo
zneuzitia Platobnej karty).

DOPLNKOVE SLUZBY

Banka je opravnena Doplnkové sluzby kedykolvek
zrusit' alebo zmenit' ich rozsah ¢i druh poskytova-
nych sluzieb (ako su rozne typy cestovného poistenia
k Platobnej karte ako aj dalSie sluzby uvedené v Sa-
dzobniku Banky).

Popis novej Doplnkovej sluzby, spdsob jej aktivacie,
pripadne sposob nahradenia jednej Dopinkovej sluz-
by inou Doplnkovou sluzbou je zverejiiovany Bankou
na jej na internetovej stranke, www.csob.sk.
Lounge Key predstavuje program, umoziujuci DrZi-
tefom karty VISA Infinite a VISA Platinum vstup do
letiskovych salonikov.

Program je zastreSovany spolo¢nostou Collinson In-
ternational Limited, so sidlom Cutlers Exchange, 123
Houndsditch, London EC3A 7BU, United Kingdom,
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ktorych ponuka a rozsah sluZieb je zverejnena na
https://www.loungekey.com/CSOBSKPB.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Banka méZe umoznit DrZitelovi karty realizovat' Uko-
ny vo vztahu k Platobnej karte a Doplnkovym sluz-
bam, menit podmienky Zmluvy a vykonavat zmeny
v zmluvnom vztahu majitela Uétu a Banky podla
aktualnych moznosti tychto dispozicii v ramci sluzby
CSOB SmartBanking, ktoré je Banka vzhladom na
technické moznosti a vyvoj sluzby CSOB SmartBan-
king opravnena menit.

KoreSpondenénym miestom pre zasielanie pisom-
nosti Banke je: Ceskoslovenska obchodna banka,
a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava.
KoreSpondenénym miestom pre zasielanie pisom-
nosti Drzitelovi karty je koreSpondenc¢na adresa pre
doruCovanie pisomnosti nahlasend DrZitelom kar-
ty. DrZitel karty, ktory je suCasne Majitefom Uctu, je
povinny pisomne oznamit Banke akukofvek zmenu
koreSpondencného miesta, kontaktného telefénu Ci
e-mailovej adresy DrZitela karty.

Banka ma pravo jednostranne menit Podmienky
a o0 kazdej zmene Podmienok je Banka povinna zro-
zumitefne informovat na svojej internetovej stranke
www.csob.sk, vo svojich prevadzkovych priestoroch
pobociek a osobitnym pisomnym oznamenim, v slo-
venskom jazyku, najmenej 2 mesiace pred navrho-
vanym driom ucinnosti prislusnej zmeny, ak osobitny
predpis neustanovuje inak alebo ak sa Banka s Dr-
Zitefom karty nedohodla inak. Ak DrZitel karty nesu-
hlasi so zmenou Podmienok, ma pravo na okamzité
bezplatné ukoncenie Zmluvy. Toto pravo musi byt vy-
uzité pred navrhovanym driom u¢innosti zmeny. Po-
kial' Drzitel karty neoznami Banke pisomnou formou
pred navrhovanym diiom Gc¢innosti zmeny, Ze zmenu
neprijima a bezplatne neukon¢i Zmluvu pred navrho-
vanym diiom Gcinnosti zmeny, stava sa nové znenie
Podmienok diiom ucinnosti nového znenia zavaznym
pre uzatvoreny zmluvny vztah a Zmluva sa bude ria-
dit zmenenym znenim Podmienok. V pripade vyuZitia
prava na okamzité ukonéenie Zmluvy sa pohladavky
zmluvnych strén stavaju okamzite splatnymi a budu
vysporiadané v sulade so Zmluvou a platnymi prav-
nymi predpismi.

Tieto Podmienky nahradzaju Podmienky na vydanie
a pouzivanie platobnej karty zo diia 15. 5. 2022. Tieto
Podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost v Cas-
tiach tykajucich sa elektronického uzatvarania Zmlu-
vy v ramci v prostredi sluzby CSOB SmartBanking
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od 1. 9. 2023. Tieto Podmienky nadobudaju platnost

a ucinnost v ostatnych ich ¢astiach

= od 1. 11. 2023 pre pravne vztahy zo Zmliv uza-
tvorenych do 31. 8. 2023,

= od 1. 9. 2023 pre pravne vztahy zo Zmluv uzatvo-
renych po 1. 9. 2023.
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