CSoB

PODMIENKY PRE VYDANIE A POUZiVANIE DEBETNEJ PLATOBNEJ KARTY

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. (dalej len ,Banka®), v sulade so zakonom &. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v stlade s pravidlami kartovych spoloCnosti VISA a Mastercard, vydava tieto
Podmienky pre vydanie a pouzivanie Debetnej platobnej karty (dalej len ,Podmienky”).

VSEOBECNE USTANOVENIA

. Tieto Podmienky upravuju vztahy medzi Bankou, Majitefom uctu
a Drzitelom karty, ktoré vznikaju pri vydani a pouzivani Debetnych
platobnych kariet.

2. Banka vydava Drzitelovi karty Debetnu platobnu kartu (dalej len ,Pla-
tobna karta“) podla aktualinej ponuky, nasledovne:
=k (¢tu/uctom, vedenému/vedenym v euro;
=k U¢tu/lctom, vedenému/vedenym vo vybranych cudzich menach

(dalej len ,ucet");

a to na zaklade Ziadosti o vydanie a pouZivanie Debetnej platobne;
karty (dalej len ,Ziadost").
Tato sa podpisom Majitela uctu, DrZitela karty a Bankou stava Zmlu-
vou 0 vydani a pouzivani debetnej platobnej karty.

3. Zmluva o vydani a pouzivani Debetnej platobnej karty sa moze
uzavriet:
= v listinnej podobe osobne na pobocke banky alebo
= na trvanlivom médiu (v elektronickej podobe) pri niektorych Ban-
kou uréenych typoch Uctov.

Aktualnu ponuku Platobnych kariet a k nim poskytovanych Dopln-
kovych sluzieb zverejfiuje Banka na svojej internetovej stranke,
www.csob.sk a vo v3etkych prevadzkovych priestoroch pobociek
Banky.

5. Pravne vztahy, ktoré stvisia s vydanim a pouZivanim Platobnej karty

sa spravuju prednostne:

= zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (da-
lej len ,Obgiansky zakonnik®),

= zakonom €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o0 zmene a do-
plneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o platobnych sluzbach®) a

= zakonom ¢. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorsich predpi-
sov (dalej len ,Zakon o bankach®) a

= zakonom €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri uzatvarani
financnych sluzieb na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych za-
konov v zneni neskorsich predpisov (dalej len Zakon o uzatvarani
finanénych sluzieb na dialku).

Platobna karta je vlastnictvom Banky a na DrZitela karty prechadza
len pravo jej pouzivania.

Drzitel karty a Majitel U¢tu pre komunikéciu s Bankou vyuZziva Kon-
taktné centrum Banky, pobocku Banky a sluzby CSOB elektronické-
ho bankovnictva. Pokial' je dana sluzba alebo spdsob komunikacie
prostrednictvom sluzieb CSOB elektronického bankovnictva Bankou
umoznena a v Podmienkach nie je vyslovne uvedené inak, je komu-
nikacia prostrednictvom sluzieb CSOB elektronického bankovnictva
rovnocennd komunikacii prostrednictvom pobocky Banky.

Il. DEFINIiCIE POJMOV

Aplikacia tretich stran (dalej len ,Aplikacia“) je mobilna aplikacia, ktora
je vyuzivana na pridanie Platobnej karty do podporovaného zariadenia
s vyuzitim mobilného telefénu. Aplikacia je poskytovana tretou stranou,
je vlastnikom autorskych prav a inych duSevnych prav vlastnictva, pricom
st vyuzivané Specifické UloZiska podla typu Aplikacie, napr. App Store
alebo Google Play.

Na ucely tychto Podmienok pod Aplikaciu zaradujeme Apple Pay, Google
Pay, Fitbit Pay a Garmin Pay.

Aplikacie tretich stran sa riadia Obchodnymi podmienkami CSOB, ass.,
pre Aplikacie tretich stran.

ATM (Bankomat) je elektronické zariadenie s automatickym overenim
Platobnej karty ako aj udajov o jej Drzitefovi, 0znaCené logom prislusnej
kartovej spoloCnosti a umozriujlce DrZitelovi karty, v zavislosti od konfi-
gurécie tohto zariadenia, nasledovné sluzby:

= vyber hotovosti,

= vklad hotovosti,

= pripadne dalSie sluzby, prostrednictvom Platobnej karty.

Autentifikacny postup predstavuje postup, sliziaci na overenie totoz-
nosti Drzitela karty pri uskutoiiovani Transakcie a opravnenost pouZzitia
platobného prostriedku, najma prostrednictvom:
= PIN,
= podpisu Drzitela karty,
zadania CVC2/CVV2,
bezpecnostného kodu obdrzaného SMS spravou,
overenia v aplikacii CSOB SmartToken,
pisomného potvrdenia pri CNP transakciach,
verifikaéného kodu, uréeného na potvrdenie digitalizacie platobnej
karty alebo
= pouzitim iného silného dvojfaktorového overenia, kioré je Banka
povinna uplatiiovat.

Autorizacia je udelenie suhlasu Drzitela karty na vykonanie Transak-
cie pred jej vykonanim, a to vo forme a postupe dohodnutymi v tychto
Podmienkach. Ak suhlas s vykonanim Transakcie chyba, Transakcia sa
povazuje za neautorizovand.

Autorizovana transakcia je Transakcia, realizovana Platobnou kartou
a nacitanim udajov z Cipu a magnetického prizku, na vykonanie ktore;
udelil DrZitel karty suhlas:
a) pouzitim niektorého z Autentifikatnych postupov alebo
b) samotnym pouzitim Platobnej karty aj bez pouzitia Autentifikac-
ného postupu, v pripade Specidlnych typov Transakcii, napr. pri
pouziti samoobsluzného terminalu, pri plateni cestovnych listkov,
myta, parkovného alebo vykonanim Bezkontaktnej transakcie ale-
bo ak ide o transakciu vykonanu s pisomnym sthlasom DrZitela
karty (napr. MO/TO transakcia) alebo
c) ak Banka nebude pozadovat dal$i Autentifikany postup na ove-
renie Transakcie na zaklade:
= bezpegnostného vyhodnotenia prebiehajlicej Transakcie alebo
= yplatnenim vynimky, na zéklade ktorej Banka vyhodnotila Tran-
sakciu ako bezpeéna.
Takto autorizované Transakcie si neodvolatelné.



Banka je Ceskosloveng:ké obchodna banka, a.s. so sidlom: Zizkova
11, 811 02 Bratislava, ICO: 36854140 zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka €. 4314/B.

Bezkontaktna transakcia je Transakcia uskuto€nena prilozenim
Platobnej karty k bezkontaktnému snimacu POS terminalu alebo
ATM, pricom:
= na POS terminaloch do 50,00 EUR spravidla nie je potrebné au-
torizovat Transakciu zadanim PIN.
Uvedena suma Bezkontakinej transakcie, pri ktorej nie je po-
Zadované zadanie PIN sa mdze regionélne liSit' a je stanovena
v lokélnej mene kartovou spoloénostou VISA alebo Mastercard.
Zadanie PINu m6Zze byt z bezpe¢nostnych dévodov vyziadané aj
pri sume niz3ej ako 50,00 EUR.
= vyber hotovosti uskutocneny ako Bezkontakina transakcia na
ATM je vzdy autorizovany zadanim PIN kodu k Platobnej karte.

Blokovana karta je Platobn karta, ktorej bolo doCasne alebo trvale ob-
medzené pouzitie.
Obmedzenie pouzitia Platobnej karty méze byt uskutonené zo strany:
= Banky,
= Drzitela karty,
= Majitefa uctu alebo
= tretej osoby za podmienok stanovenych tymito Podmienkami.

Cash Advance je vyber hotovosti v zmenarfiach a v pobockach bank
prostrednictvom zariadenia oznaCovaného aj ako imprinter alebo u ob-
chodnikov prostrednictvom POS terminalu.

Cash Back je vyber hotovosti u Obchodnika na Obchodnom mieste,
ktory je podmieneny Transakciou za nakup tovaru alebo sluzieb.

CNP Transakcia (z angl. Card Not Present) zahfiia v3etky typy Transak-
cii realizovanych bez fyzickej pritomnosti Platobnej karty, spravidla cez
internet, telefon, fax alebo e-mail:
= internetova transakcia je typ CNP Transakcie realizovanej u in-
ternetového Obchodnika manuélinym zadanim Cisla Platobnej
karty, exspiracie, CVV2 alebo CVC2, pripadne dalSieho dvojfak-
torového overenia, prostrednictvom elektronického zariadenia
pripojeného do siete internet.

Na zaklade bezpecnostného vyhodnotenia prebiehajucej in-

ternetovej Transakcie alebo uplatnenim vynimky zo strany

Banky:

a) nemusi byt vyzadovany od DrZitela karty Autentifikacny po-
stup pri internetovej Transakcii, spravidla pri sume niz3ej ako
30€alebo

b) mbdze byt Drzitel karty vyzvany k dodatoénému overeniu in-
ternetovej Transakcie pouzitim Autentifikacného postupu aj
pri nizSich sumach.

= MOITO transakcia (z angl. mail order/telephone order) je typ

CNP Transakcie iniciovany telefonickym alebo pisomnym suhla-

som Drzitela karty, ktory sa realizuje bez fyzickej pritomnosti Pla-

tobnej karty manuéinym zadanim Cisla Platobnej karty, exspira-
cie, CVV2 alebo CVC2 a pozadovanej Giastky za uhradu nakupu
tovaru alebo sluzieb.

Debetna platobna karta (dalej len ,Platobna karta®) je platobny prostrie-
dok vydany Bankou k Uctu Majitela uctu, ktora svojim vzhladom, uspo-
riadanim Udajov a ochrannymi prvkami zodpoveda z licnej a z rubovej
strany Specifikacii prisluSnej kartovej spolocnosti.

Prostrednictvom Platobnej karty je mozné realizovat bezhotovostné
platby za tovar a sluzby a vyber hotovosti alebo hotovostny vklad cez
Bankomat Banky v prospech U¢tu Majitela uctu.

Podla pouZitia technolégie pre nacitanie Udajov sa vydavaju Platobné
karty s bezkontaktnou funkcionalitu, ktoré umozfujd spdsob platby bez-
kontakine aj kontaktne.

Platobna karta méze byt vydavana ako:
= fyzicka: na roznych nosicoch, ako je plast, nalepka, hodinky alebo

= digitalizovana: fyzicka podoba Platobnej karty je plnohodnotne
nahradena digitalnou, napr. ako sucast Aplikécii tretich stran Ap-
ple Pay, Google Pay, Fitbit Pay, Garmin Pay.

Doplnkové sluzby st dopinkové sluzby k Platobnej karte, ktoré moze
Drzitel karty vyuzivat' na zaklade dohody s Bankou. VySka poplatkov za
Doplnkové sluzby je uvedena v Sadzobniku Banky, Specifikaciu a roz-
sah doplnkovych sluzieb, ktoré je Drzitel karty opravneny vyuzivat, Ban-
ka zverejfiuje na svojej internetovej stranke www.csob.sk.

Drzitel karty je fyzicka osoba, ktorej meno a priezvisko je uvedené na
Platobnej karte a ktoré je jediné opravnena tito PlatobnU kartu pouzivat
na vykonavanie jednotlivych Transakcii povolenych Bankou. Méze nim
byt Majitel uctu alebo nim ur¢ena ind osoba

Dynamic currency conversion (dalejlen ,DCC*) je sluzba umoziujica
Transakciu v cudzej mene s okamzitou konverziou do meny euro s po-
uzitim komer&ného konverzného kurzu uréeného Prijimajucou bankou.

CSOB Elektronické alebo mobilné bankovnictvo tvoria zmluvne do-
hodnuté sluzby elektronického alebo mobilného bankovnictva, poskyto-
vané Bankou podla zverejnenej ponuky na jej internetovych strankach.
Limit uréuje maximalnu vysku financnych prostriedkov, ktoré mézu byt
Cerpané prostrednictvom Platobnej karty za dohodnuté obdobie, za
predpokladu dostatocného zostatku na Ucte, ku ktorému je Platobna
karta vydana.

Na Ucely tychto Podmienok dohodnutym obdobim méze byt jeden deri
alebo jeden mesiac. Limit pre CNP Transakciu nemoze byt vyssi, ako je
limit platobnej karty.

Majitel’ uctu je fyzicka osoba — spotrebitel, fyzicka osoba - podnikatel
alebo prévnicka osoba, ktord mé v Banke zriadeny na zaklade prislune;
osobitnej zmluvy bezny Ucet, ku ktorému sa vydava Platobna karta.

Neautorizovana platobna operacia je Transakcia vykonana Platobnou
kartou, na vykonanie ktorej DrZitel karty neudelil suhlas a nespliia ani
jeden z predpokladov Autorizovanej transakcie.

Obchodné miesto je miesto oznacené logom prislusnej medzinarodne;
kartovej spoloénosti umoziujuce Drzitelovi karty realizovat' platby Pla-
tobnou kartou za tovar a/alebo sluzby.

Obchodnik je pravnicka osoba, resp. fyzicka osoba — podnikatel, ktory
prijima na svojom Obchodnom mieste s ciefom Uhrady za poskytnuty
tovar alebo sluzbu ako platobny prostriedok platobné karty.

PIN je osobné identifikacné Eislo oznamené vylucne DrZitelovi karty, kto-
ré umozfuje jeho identifikaciu pri pouzivani Platobnej karty v bankoma-
te alebo na POS termindli. Banka umoziuje klientovi prevziat PIN z uz
existujucej aktivnej Platobnej karty.

POS terminal je zariadenie urCené na elektronické spracovanie Tran-
sakcii realizovanych Platobnymi kartami umiestnené u Obchodnika, a to:
= s pouzitim PIN kddu,
= podpisom Drzitefa Platobnej karty alebo
= samotnym prilozenim plastu Platobnej karty.

Podpisovy pruzok je prizok na zadnej strane Platobnej karty, sliziaci
na vpisanie podpisu DrZitela karty a predstavuje jeho podpisovy vzor.

Prijimajlica banka je banka, alebo ina pravnicka osoba, ktora je drzite-
lom licencie prislusnej kartovej spoloCnosti a je opravnena na prijimanie
Platobnych kariet, ktora zabezpecuje platobné sluzby pre Obchodnikov,
prijimajucich Platobné karty ako platobny prostriedok na uhrady za po-
skytnuté sluzby alebo tovar.

Reklamacia je Ustne alebo pisomné (Ci uz elektronickou alebo papiero-
vou formou) podanie Majitefa U¢tu a/alebo Drzitela karty, ktorého obsa-
hom je prejav nesuhlasu s kvalitou alebo vykonanim sluzieb, tykajucich
sa Platobnej karty.

Sadzobnik Banky je Sadzobnik pre fyzické osoby — ob&anov, Sadzob-
nik v pre fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby, Sadzobnik pre



korporatnu klientelu a finanéné institucie, v ktorom su uvedené vsetky
typy Platobnych kariet a k nim vztahujlcich sa poplatky.

Transakcia je kazda platobna operacia (platba za tovary a sluzby, vyber/
vklad hotovosti) vykonana Platobnou kartou, a to:

= na POS terminal,

= naATM alebo

= pouzitim Udajov z Platobnej karty pri CNP Transakciach.

Vseobecné obchodné podmienky Banky (dalej len ,VOP*) vydava
Banka ako sti¢ast ramcovej zmluvy v stlade s ustanovenim § 31 zakona
€.492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,.zakon o platobnych sluzbach®) v spojeni s § 273 z&-
kona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Tieto VOP sa vztahuju na vSetky zmluvné vztahy medzi Bankou
a Majitelom uctu, s ktorym Banka vykonava obchod alebo na ko-
nanie smerujlce k uzatvoreniu obchodu, a to bez ohfadu na to, €i
je prislusny obchod vo VOP upraveny. Znenie VOP je k dispozicii
na internetovej stranke Banky, www.csob.sk a v prevadzkovych
priestoroch pobociek Banky.

lll. VYDANIE PLATOBNEJ KARTY

1. Na vydanie Platobnej karty nie je pravny nérok. Banka mdZze pozia-
davku Majitela uctu o vydanie Platobnej karty zamietnut bez udania
dévodu.

2. Platobnt kartu Banka vydava na meno a priezvisko DrZitela karty,
na zaklade ziadosti Majitela Uctu alebo zakonného zastupcu Majitela
Uc¢tu, nasledovne:
= pre maloletych vo veku od 6 — 15 rokov,
= pre Studentov vo veku od 15 — 28 rokov,
= pre ostatnych DrZitelov kariet vo veku od 18 rokov.

Banka zverejfiuje dalsie informacie, tykajuce sa typov Platobnych
kariet, na svojej internetovej stranke, www.csob.sk. Platobna karta
vydana na DrZitela karty je neprenosna.

3. Banka si vyhradzuje pravo dorucit vydanu Platobnu kartu Drzitelovi
karty dohodnutym spdsobom, a to postou alebo prostrednictvom po-
bocky Banky.

Banka zasiela Platobnu kartu na koreSpondenénU adresu Drzitela
karty v ramci Slovenskej republiky a Ceskej republiky.

V pripade Ziadosti DrZitefa karty o doruéenie Platobnej karty na jeho
adresu, ktora sa nachadza v zahraniéi, Banka méze odoslat’ Platob-
nu kartu na takdto adresu Drzitela karty az po predchédzajucom vy-
slovnom pisomnom suhlase Majitefa U¢tu so zaplatenim zvySenych
nakladov na dorucenie Platobnej karty.

4. Drzitel karty je povinny pri obdrzani zasielky s Platobnou kartou
bezodkladne skontrolovat’ neporuSenost’ obalky, ako aj spravnost
udajov na Platobnej karte. V pripade, Ze je zasielka poSkodena,
pripadne su na Platobnej karte nespravne Udaje, je Drzitel karty po-
vinny bezodkladne informovat o tejto skutocnosti Banku (telefonicky,
osobnou navstevou akejkolvek pobocky Banky alebo elektronicky).

5. Ak nie je dohodnuté inak a Drzitel karty 20 dni od podania Ziadosti
0 vydanie alebo prevydanie (z dovodu straty/kradeze alebo po po-
Skodeni) Platobnej karty alebo 20 dni od uplynutia doby platnosti
Platobnej karty pri obnove Platobnej karty neobdrzi Platobnu kartu
postou, je DrZitel karty povinny bezodkladne informovat o tejto sku-
toénosti Banku.

Po oznameni o nedorugeni Platobnej Karty Drzitelom karty Banka
zabezpeti zablokovanie Platobnej karty bez zbytoného odkladu.

6. Platobnu kartu Drzitel karty aktivuje pouzitim Platobnej karty pros-
trednictvom Bankomatu alebo POS terminalu (nacitanim Udajov
priamo kontakine z €ipu), zadanim spravneho PIN a vykonanim kon-
takinej Transakcie.

7. Banka vyda a doruci DrZitefovi karty obnovenu Platobnu kartu spra-
vidia k 15. kalendarnemu driu v mesiaci, ked' kon¢i platnost pvod-
nej Platobnej karty, ak nebolo s Drzitefom karty dohodnuté inak.

8. Prevzatim Platobnej karty vznika DrZitelovi karty pravo na jej pou-
Zivanie po dobu platnosti Platobnej karty. Zaroveri prebera od tohto
momentu zodpovednost za vetky Transakcie uskutocnené Platob-
nou kartou vydanou na jeho meno.

9. Ak sa na Platobnej karte nachadza Podpisovy pruzok, Drzitel
karty je povinny pri prevzati Platobnu kartu podpisat na vyznace-
nom mieste.

10. Banka zabezpeti doruCenie PIN vylu¢ne DrZitelovi karty, nasledovne:

= elektronicky, prostrednictvom sluzieb CSOB Elektronického ale-
bo mobilného bankovnictva,

= v papierovej forme na ktordkolvek pobocku Banky,

= prevzatim PIN zinej, aktivnej karty vydanej na meno DrZitefa karty.
V pripade, Ze klient pouziva sluzby CSOB Elektronického alebo
mobilného bankovnictva Banky, tento PIN sa DrZiteflovi karty zo-
brazuje aj elektronicky.

= v Specifickych, Bankou uréenych pripadoch postou, doporucene
do viastnych ruk.

11. Drzitel karty je povinny postupovat podla intrukcie uvedenej pro-
strednictvom CSOB Elektronického alebo mobilného bankovnictva
alebo vo vnutri obalky s PINom.

12. Povinnostou Drzitela karty je pri prevzati papierovej obalky s PINom
skontrolovat' jej neporuSenost. V pripade, ze Drzitel karty zisti po-
Skodenie obalky s PIN na pobocke Banky, odmietne obalku s PINom
prevziat. V pripade, ze je Drzitefovi karty doruéeny PIN postou, do
vlastnych ruk, a Drzitel karty zisti, Ze je obalka s PIN poSkodena,
je povinny o tejto skuto&nosti bezodkladne informovat Banku (tele-
fonicky, osobnou navstevou akejkolvek pobocky Banky alebo elek-
tronicky) a Banka vyda Drzitelovi karty inG Platobnd kartu s inym
PINom bezplatne.

13. Banka si o PIN nevedie Ziadne zdznamy.

IV. POSTUP SPRAVNEHO A BEZPECNEHO POUZIVANIA PLATOB-
NEJ KARTY APINU

1. Obchodné miesta, kde je mozné Platobnu kartu pouzit, st oznaéené
logom prisluSnej kartovej spoloénosti (napr. Mastercard, VISA) alebo
typu Platobnej karty a zhoduiju sa s logom oznacenym na Platobne;
karte.

2. Platobna karta sa nesmie pouzit na Transakcie, ktoré by boli v roz-
pore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v mieste
uskutoCnenia tychto Transakcii.

3. Pri kartovych produktoch, uréenych pre maloletych DrZitelov kariet,
si Banka vyhradzuje pravo nepodporovat’ niektoré typy Transakcii,
ako napr. zoznamovacie sluzby, predaj alkoholu, stdvkovanie a pod.

4. Drzitel karty sa pri realizovani Transakcii riadi pokynmi POS termina-
lu alebo Bankomatu v zmysle bezpe¢nostnych pravidiel pre pouZiva-
nie Platobnych kariet, ktoré st zverejnené aj na internetovej stranke
Banky www.csob.sk.

5. 'V pripade zadrzania Platobnej karty Bankomatom si Banka vyhra-
dzuje pravo Platobnu kartu zablokovat a Platobnu kartu zrusit. Maji-
tel UCtu mdze poziadat' Banku o vydanie novej Platobnej karty.

6. PINk Platobnej karte alebo verifikany kdd, ktory DrZitel karty obdrZi
vo forme SMS spravy pri digitalizacii Platobnej karty, nesmie byt Dr-
Zitefom karty akymkolvek sposobom prezradeny tretej osobe alebo
zaznamenany na akomkolvek mieste.

7. Povinnostou DrZitela karty je zamedzit prezradeniu:



= PIN k Platobnej karte aj pri jeho zadavani v Bankomate alebo na
POS terminali (napriklad zakrytim klavesnice druhou rukou a pod.),

= verifikatného kddu nezdiefanim/opétovnym zaslanim tretim oso-
bam ¢i uz e-mailom, alebo telefonicky,

= hesla alebo biometrickych Udajov DrZitela karty, ktory je si¢asne
vlastnikom zariadenia, prostrednictvom ktorého dochadza k ove-
reniu transakcie cez aplikaciu CSOB SmartToken.

V opaénom pripade zodpoveda Majitel Uctu za Skodu spdsobent za-
nedbanim alebo nesplnenim tejto povinnosti.

8. Zamestnanec Obchodného miesta méa kedykolvek pravo v zaujme
ochrany DrZitela karty poZadovat preukazanie totoZnosti Drzitela

karty.

9. Drzitel karty je povinny zabranit' prezradeniu Udajov o Platobnej kar-
te, vratane Udajov tykajlcich sa jej digitalizovanej podoby.

10. Drzitel' karty pri pouziti Platobnej karty Transakciu autorizuje (t. j.
udeluje svoj suhlas s Transakciou) a povinne sa identifikuje nasle-
dovnym spdsobom:

a) pri Transakcii realizovanej prostrednictvom Bankomatu viozenim
Platobnej karty do Bankomatu, nacitanim Udajov z Cipu a zada-
nim PIN;

b) pri Transakcii realizovanej prostrednictvom Bankomatu prilo-
Zenim Platobnej karty k bezkontaktnému snimacu Bankomatu,
naCitanim udajov z €ipu a zadanim PIN;

c) pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back, Cash Advance)
Transakciach realizovanych prostrednictvom POS terminalu vio-
Zenim Platobnej karty do POS, nacitanim Udajov z Cipu a zada-
nim PIN;

d) pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back, Cash Advance)
Transakciach realizovanych prostrednictvom POS terminalu vio-
Zenim Platobnej karty do POS, naCitanim magnetického prizku
a zadanim PIN alebo vlastnoruénym podpisom Drzitela karty;

e) pri Bezkontaktnych transakciach prilozenim Platobnej karty
k POS terminalu, nacitanim Udajov z Cipu, bez nutnosti zadania
PIN alebo podpisu;

f) pri Bezkontakinych transakciach priloZzenim Platobnej karty
k POS terminalu, nacitanim udajov z ¢ipu a zadanim PIN;

g) samotnym pouzitim Platobnej karty a nacitanim udajov z Cipu
Platobnej karty aj bez pouzitia Autentifikatného postupu, v pri-
pade Specialnych terminalov pri vykonavani Transakcii nizkej
hodnoty, napr. pri pouziti samoobsluzného terminalu, pri plateni
cestovnych listkov, myta alebo parkovného a pod.;

h) pri vSetkych Transakciach u internetového obchodnika zadanim
Cisla Platobnej karty, jej doby platnosti a/alebo CVC2, pripadne
CVV2 Platobnej karty;

i) pri platbach u internetového obchodnika zadanim gisla Pla-
tobnej karty, jej doby platnosti a/alebo CVC2, pripadne CVV2
Platobnej karty a zaroven zadanim bezpecnostného kaédu pre
danu Transakciu zaslaného formou SMS Drzitelovi karty zo
strany Banky na DrZitelom karty oznamené Cislo mobilného
telefonu, priamym overenim v aplikacii CSOB SmartToken ale-
bo pouzitim iného silného dvojfaktorového overenia, ktoré je
Banka povinna uplatriovat;

i) pri platbach u internetového obchodnika prostrednictvom Apple
Pay, Google Pay, Fitbit Pay a Garmin Pay pouZitim technologic-
kého nastavenia Aplikacii tretich stran (biometrické Udaje alebo
overenie prostrednictvom svojho e-mailového uctu);

k) pri ostatnych CNP Transakciach manualnym zadanim ¢isla Pla-
tobnej karty, jej doby platnosti a/alebo CVC2, pripadne CVV2 Pla-
tobnej karty;

[) priinych Transakciach, Obchodnikom poZzadovanym alebo Priji-
majlicou bankou definovanym spdsobom, nevyhnutnym k reali-
z&cii Transakcie;

m)pri Transakciach vyvolanych/iniciovanych Obchodnikom na
zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu Drzitefa karty.
Banka za takyto sthlas povaZzuje registraciu Drzitela karty u Ob-
chodnika, tyka sa najmé pravidelne opakujlcich sa platieb a/ale-
bo uloZenia Cisla Platobnej karty v systémoch Obchodnika;

n) pri ostatnych Transakciach typu MO/TO transakcie a pod., na vy-
konanie ktorych DrZitel karty udelil svoj nespochybnitelny sthlas.

0) pri bezkontaktnych platbach prostrednictvom Aplikacii tretich
stran, Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay a Garmin Pay, samotnym
prilozenim zariadenia k POS terminélu a dodrzanim pokynov na
obrazovke zariadenia alebo POS terminalu.
Pre Uspesnu autorizaciu platby méze byt Drzitel' Platobnej karty
vyzvany k odomknutiu svojho zariadenia (hodinky/mobil) a k do-
dato&nému overeniu prostrednictvom zadania Ciselného kodu
alebo biometrickych Udajov (odtlacok prsta, snimka tvare) vo
svojom zariadeni v zavislosti od technologického nastavenia za-
riadenia Drzitela Platobnej karty.

11. Banka ma pravo zamietnut' akikolvek Transakciu, ktoré je v roz-

pore so v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Banky, tymito Podmienkami alebo pokial
mé dbvodné podozrenie na mozny rozpor s podmienkami prislus-
nych kartovych spolocnosti.

12. Ak je pri Transakcii Platobnou kartou opakovane zadany nespravny
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PIN (3-krat), Banka Platobnu kartu z bezpe¢nostnych dévodov auto-
maticky zablokuje (doCasna blokacia).

PIna funk&nost Platobnej karty sa obnovi automaticky spravidla na-
sledujuci deri po dni, ked doslo k doCasnému obmedzeniu platnosti
Platobnej karty.

ZODPOVEDNOST BANKY A DRZITELA KARTY

. Drzitel Platobnej karty zodpoveda za to, Ze v3etky Transakcie reali-

zované prostrednictvom Platobnej karty nie su v rozpore s ustanove-
niami zakona €. 202/1995 Z. z. Devizovy zékon v platnom zneni.

Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla DrZitelovi karty a Ma-
jitelovi G¢tu v stvislosti s pouZzitim Platobnej karty v désledku okol-
nosti nezavislych od vole Banky (napr. za odmietnutie Transakcie
spdsobené vznikom poruchy Bankomatu, za nespravne vykonanie
Autorizécie ¢i jej odmietnutie, a to v dosledku poruchy spracovatel-
ského systému autorizaného centra, preruSenim dodavky energie,
poruchou prenosovych liniek a pod.). Banka tiez nezodpoveda za to,
Ze Obchodné miesto, ina banka alebo pobocka zahrani¢nej banky
neprijmu Platobn kartu na uskutoCnenie Transakcie.

Majitel ictu nesie zodpovednost za vSetky Transakcie uskutoCnené
Platobnymi kartami vydanymi k jeho G¢tu a je povinny uhradit Banke
Skodu spdsobenu nespravnym pouzitim Platobnej karty.

Drzitel karty nesie plnu zodpovednost za v3etky Transakcie, ktoré
vznikli pouzitim Platobnej karty od okamihu odblokovania do¢asne
blokovanej Platobnej karty.

Drzitel karty mé& pravo vykonavat Platobnou kartou Transakcie len
v ramci stanoveného Limitu, maximéalne v8ak do vysky disponibilné-
ho zostatku na Ucte.

Pri bezkontakinych Transakciach, realizovanych prostrednictvom
Aplikacii tretich stran Apple Pay, Google Pay, Fithit Pay alebo Gar-
min Pay je mozné Transakcie zrealizovat len do vy3ky:

= denného Limitu Platobnej karty a su¢asne

= disponibilného zostatku na ucte.

Povinnostou Majitela Uétu a /alebo DrZitela karty je priebezne sledo-
vat' a kontrolovat Giastky Transakcii uskutocnenych prostrednictvom
Platobnej karty a zabranit' preCerpaniu disponibilného zostatku na
Ucte. Transakcie st zuctované s Casovym oneskorenim. Majitel G¢tu
vak nesie zodpovednost za vSetky Transakcie bez ohladu na vysku



Limitu a je povinny uhradit' Skodu spdsobenu Banke aj za pripadné
precerpanie disponibilného zostatku (nepovoleny debet) podfa pris-
luSnej zmluvy o Ucte.

V pripade zmluvne nedohodnutého precerpania pefiaznych pros-
triedkov na ucte az do vySky nepovoleného debetného zostatku je
nepovoleny debetny zostatok Uroceny aktualnou debetnou Urokovou
sadzbou, vyhlasovanou Bankou a uvedenou v dokumente ,Prehlad
Urokovych sadzieb®. Informacie o aktualnych sadzbach su k dispo-
zicii v prevadzkovych priestoroch pobociek Banky a na internetovej
stranke Banky, www.csob.sk.

Banka je opravnena z dévodu zmeny svojej obchodnej politiky zme-
nit typ alebo dizajn pdvodne vydanej Platobnej karty kedykolvek
v priebehu trvania zmluvného vztahu na taky typ Platobnej karty,
ktory umoziuje realizovat' DrZitelovi karty minimalne rovnaké typy
Transakcii ako pévodne vydany typ Platobnej karty.

Banka je opravnena zablokovat Platobnu kartu, digitalizovanu Pla-

tobn kartu v Aplikaciach tretich stran, ako napr. Apple Pay, Google

Pay, Fitbit Pay a Garmin Pay, CNP Transakciu alebo doCasne jed-

nostranne znizit Limity na Platobnej karte z dévodov:

a) podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Pla-
tobnej karty;

b) tykajucich sa bezpec€nosti Platobnej karty alebo inych pripadov
hodnych osobitného zretela; najma z dévodu vzniknutého nedo-
hodnutého precerpania pefiaznych prostriedkov na Ucte, navrhu
na zacatie konkurzu alebo reStrukturalizacie na majetok Majitefla
uctu, a pod.;

¢) z ostatnych dévodov, pre ktoré je mozné ukonéenie zmluvy vy-
povedou zo strany Banky, napr. riziko platobnej neschopnosti
Maijitela Uctu plnit si svoje zavéazky voci Banke.

Banka oznami Drzitelovi karty a/alebo Majitelovi Uctu zablokovanie
Platobnej karty a dévody tohto zablokovania, a to pred zablokova-
nim Platobnej karty alebo bez zbytoného odkladu po zablokovani
Platobnej karty, zaslanim SMS spravy na Cislo telefonu DrZitela kar-
ty alebo Majitefla uctu, ktoré DrZitel karty alebo Majitel Gi¢tu oznamil
Banke.

Taktiez Banka informuje Drzitela karty alebo Majitela Gctu o zablo-
kovani CNP Transakcie alebo docasnom jednostrannom znizeni
Limitov na Platobnej karte zaslanim SMS spravy na Eislo telefonu
Drzitela karty alebo Majitela Gctu, ktoré ma Banka vo svojich infor-
macnych systémoch.

10. DrZitel karty je povinny konat tak, aby zabranil odcudzeniu, strate

1.

alebo zneuzitiu Platobnej karty neopravnenymi osobami, chra-

nit' ju pred magnetickym, mechanickym, tepelnym a chemickym

znehodnotenim a bez zbyto¢ného odkladu ihned po zisteni ozna-

mit Banke stratu, kradez, odcudzenie, znehodnotenie, zneuZitie

alebo Neautorizované vykonanie platobnej operacie. V pripade

porusenia tohto ustanovenia je spravanie Drzitela karty povazo-

vané za nedbanlivost v ddsledku ¢oho v3etky straty znasa Maji-

tel uctu.

Pri pouzivani Platobnej karty v Aplikaciach tretich stran (Apple Pay,

Google Pay, Fitbit Pay a Garmin Pay) je Drzitel Platobnej karty po-

vinny pouzivat svoje zariadenie (mobil, hodinky a iné) obozretne,

postupovat v zmysle bezpecnostnych pravidiel Banky, zverejnenych

na jej internetovej stranke, www.csob.sk.

Sucasne je Drzitel karty povinny podnikndt' vSetky primerané kroky

na zabezpecovanie ochrany svojho zariadenia (mobil, hodinky) pred

zneuzitim, a to najma:

a) po ukonceni akychkolvek ¢innosti zamknut zariadenie/aplikaciu
tretej strany;

b) stahovat aplikécie do svojho zariadenia vyluéne z oficialnych ob-
chodov (Google Play, App Store) ;

c) vyuzivat pripojenie len cez bezpecné WiFi siete, pripadne cez
datové sluzby poskytované mobilnymi operatormi;

12.

VI.

d) zabezpeCovat pravideln( aktualizaciu softvéru zariadenia;

e) pouzivat iba licencovany antivirusovy a antispyware program;
Odpori¢ame pravidelné aktualizacie antispyware programu
s najnovaimi aktualizaciami;

f) bezodkladne kontaktovat banku v pripade straty/kradeze svojho
zariadenia (hodinky, mobil a pod.);

g) nevykonavat Ziadne nepovolené Upravy software mobilného tele-
fonu (tzv. oot alebo ,jailbreak”) ;

h) v pripade vymeny zariadenia (mobil’hodinky) odpori¢a Banka
deaktivovat digitalizované Platobné karty v Aplikaciach tretich
stran, ako Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay a Garmin Pay na
pdvodnom zariadeni.

Nedodrzanie vy3Sie uvedenych krokov zo strany DrZitela karty je

povazované Bankou za nedbanlivost zo strany DrZitela karty.

Maijitel' Gi¢tu znasa stratu, ktora vznikla pouzitim stratenej alebo od-

cudzenej Platobnej karty alebo v dosledku jej zneuzitia tretou oso-

bou, nasledovne:

a) do vysky 50,00 EUR az do okamihu podania Ziadosti o zabloko-
vanie Platobnej karty;

b) v plnom rozsahu, v pripade nedbanlivosti DrZitela karty, az
do okamihu podania Ziadosti o zablokovanie Platobnej karty
v Banke;

¢) v plnom rozsahu, v pripade podvodného konania zo strany Dr-
Zitela karty, a to aj po podani Ziadosti o zablokovanie Platobnej
karty v Banke.

POPLATKY

. Banka uctuje Drzitelovi karty poplatky podla platného Sadzobnika

Banky, ktory je k dispozicii na vSetkych prevadzkovych priestoroch
pobociek Banky, ako aj na jej internetovej stranke www.csob.sk.

Banka a Majitel u¢tu sa dohodli, ze Banka je opravnena inkasovat

z U¢tu Majitela Uctu, ku ktorému je Platobna karta vydand, poplatky

podla platného Sadzobnika Banky, nasledovne:

a) poplatky za Platobné karty a sluzby k Platobnym kartam, vratane
poplatkov za Doplnkoveé sluzby,

b) poistenie k Platobnym kartam,

€) sumy za Transakcie uskutoCnené Platobnymi kartami.

VII. LEHOTY A SPOSOB ZUCTOVANIA TRANSAKCIi USKUTOCNE-

NYCH PLATOBNOU KARTOU

. Banka vykonava zuctovanie vSetkych Transakcii uskutoCnenych

Platobnymi kartami na tarchu U¢tu Majitela, ku ktorému bola prislus-
na Platobna karta vydana.

Kazda Transakcia realizovana Platobnou kartou je zat¢tovana Ban-
kou spravidla nasledujuci pracovny defl po obdrzani U¢tovnej spravy
od Prijimajlcej banky, pricom Banka mé prévo zalctovat Transakciu
najneskar do 30 kalendarnych dni po datume jej realizacie, a to v su-
lade s pravidlami prisluSnej kartovej spolo¢nosti.

Po uspesne autorizovanej Transakcii (t. j. Transakcia bola schvalena
DrZitelom karty aj Bankou), je Majitelovi U¢tu spravidia znizeny dis-
ponibilny zostatok vo forme doCasnej blokacie pefiaznych prostried-
kov, a to do vy3ky realizovanej Transakcie.

Ak bola Transakcia realizovana v inej mene, ako je vedeny Ucet, ku
ktorému je vydand Platobna karta, je suma takychto blokovanych
pefiaznych prostriedkov prepocitand voCi mene Uctu, priCom suma
blokovanych pefiaznych prostriedkov moze byt odli$na od reéine
zaUctovanej sumy Transakcie.

Ak ma Drzitel karty poZiadavku na zasielanie SMS notifikacii (sprav)
0 autorizovanej Transakcie Platobnou kartou, ma tato sprava infor-
mativny charakter.



4. Pri Transakcii realizovanej Platobnou kartou v inej mene ako euro

zalctovanej voCi U¢tu vedenom v mene euro, je Transakcia prepoci-
ta kurzom deviza predaj, stanovenym Bankou (kurzovy listok), plat-
nym v defi zauctovania Transakcie v Banke.

Pri zauctovani Transakcie realizovanej v inej mene ako euro voci
Uctu vedenom i inej mene ako euro, je Transakcia zalctovana kur-
zom deviza nakup, stanoveny Bankou platnym v defl zalctovania
Transakcie v Banke.

V niektorych pripadoch pri zi¢tovani Transakcie realizovanej Platob-
nou kartou v inej mene ako euro, mdZe byt prepoCitana a z(¢tovana
podla pravidiel kartovej spolo¢nosti vymennym kurzom kartovej spo-
loCnosti, a to platnym v def spracovania Transakcie, pricom Banka
nenesie zodpovednost za pripadné straty vzniknuté prepoctom takto
zalctovanej Transakcie.

Ak sa mena, v ktorej je realizované Transakcia zhoduje s menou,
v ktorej je vedeny Ucet Majitela uctu, k prepoctu sumy Transakcie
nedochadza.

Transakcie realizované prostrednictvom sluzby DCC su zuctované
komerénym kurzom definovanym Prijimajucou bankou, a Banka ta-
kéto Transakcie spracovava v mene euro.

Banka uschovava v zmysle z&kona o bankach vnutorné zaznamy
umoZzfiujuce spatné vyhladanie Transakcie a opravu chyb. Povin-
nostou Drzitefa karty je pravidelne priebeZzne kontrolovat Transakcie
Platobnou kartou, pripadne i s vyuzitim sluzieb CSOB Elektronické-
ho alebo mobilného bankovnictva.

V/ pripade, ze je Drzitelovi Karty zaslana suma transakcie Platobnej
Karty za nedodanu alebo zruSenu sluzbu obchodnikom, a zaroven
ma DrZitel Karty ucet k Platobnej Karte v Banke zruSeny, ma narok,
pri osobnej navsteve pobocky, poziadat Banku o zaslanie tejto Ciast-
ky transakcie na nim uvedeny Ucet vedeny aj v inej Banke.

VIIIl. REKLAMACIE, POSTUPY A LEHOTY VYBAVOVANIA

1.

Ak Maijitel Uctu alebo Drzitel karty nesuhlasi so zG¢tovanou Transak-
ciou, mé pravo podat’ Reklamaciu. Povinnostou Majitela Gctu ale-
bo Drzitela karty je podat’ Reklamaciu Bankou uréenym spdsobom
podla platného Reklamacného poriadku Banky, a to bez zbytoéného
odkladu odo dia zistenia tejto skutocnosti, avsak v lehote najneskér
do 13 mesiacov od datumu uskutocnenia Transakcie.

Povinnostou Majitela G¢tu alebo Drzitela karty je predloZit dostupnu
dokumentaciu, ktora sa vztahuje k spornej Transakcii (vyhlasenie
Drzitela karty o spornej Transakcii, képie Predajnych dokladov, do-
klad o storne Transakcie, kopiu Vypisu s vyznacenou reklamovanou
Transakciou atd').

Banka je opravnena pozadovat okrem uvedenych dokladov aj dalsie
dokumenty potrebné pre preukazanie opravnenosti naroku Majitefla
Uctu alebo DrZitela karty.

V pripade, ze dokumentacia, potrebna pre vybavenie Reklamacie,
nebude riadne v dohodnutom termine Banke doruéend, Banka ma
pravo reklamacné konanie prerusit do doby predlozenia tychto do-
kladov, ked' sa Reklamacia povazuje za podanu.

Povinnostou Majitela U¢tu alebo DrZitela karty je v pripade Rekla-
mécie spornej Transakcie s podozrenim na zneuZitie Platobnej karty
(napr. falzifikat karty, internet, Bankomat) odovzdat Banke predmet-
nu PlatobnU kartu, ku ktorej sa sporna Transakcia vztahuje. Tato
povinnost neplati v pripade Banke riadne nahlasenej straty alebo
kradeze Platobnej karty.

4. Ak Majitel Uctu alebo DrZitel karty vyhlasi, ze Transakciu neauto-

rizoval, avSak Banka ma aj napriek tomu za preukézané, ze iSlo
0 autorizovanu transakciu, je po predbeznom preSetreni Reklaméacie
opravnena preklasifikovat' podanie a vysledok Reklaméacie pisomne
oznamit az po prijati informacii od Banky Obchodnika.

10.

1.

Banka rozhodne bez zbytoného odkladu o oprévnenosti Reklama-
cie, najneskér v3ak do 15 pracovnych dni odo dra doruCenia Re-
klamacie sposobom dohodnutym podia Reklamacného poriadku
banky. V odévodnenych pripadoch, ak lehotu 15 pracovnych dni nie
je mozné dodrzat, Banka je povinna v tejto lehote poskytnat’ Maji-
telovi uctu alebo Drzitelovi karty predbeznU pisomnu odpoved na
podant Reklaméaciu. Lehota na dorucenie kone¢nej odpovede ne-
smie presiahnut 35 pracovnych dni, celkové vybavenie Reklamécie
v ZloZitych pripadoch nesmie trvat dihie ako 6 mesiacov.

Pri zat¢tovani Transakcii uskutoénenych Platobnymi kartami Banka
neuzna Reklamaciu vztahujlcu sa na sumu, ktora vznikne kurzovym
rozdielom medzi diiom uskutoCnenia Transakcie a diiom zauctova-
nia Transakcie.

V pripade zistenia neautorizovanej transakcie Banka vrati Drzi-
telovi karty bezodkladne reklamovand sumu v prospech Gctu, ku
ktorému je vydana Platobné karta, najneskdr do konca nasleduiju-
ceho pracovného dia, akonahle jej tato skuto€nost bola ozname-
na Majitefom uctu alebo Drzitefom karty alebo Banka tuto neauto-
rizovanu fransakciu sama zistila. V pripade, Ze Banka nadobudne
dévodné podozrenie, ze Majitel UCtu a/alebo Drzitel Karty konal
podvodnym spdsobom, Banka nepristupi k vysporiadaniu neauto-
rizovanej transakcie podla vy3Sie definovanej lehoty.

Ak Banka dodatocne zisti, Ze sa Majitel U¢tu alebo DrZitel karty
bezddvodne obohatil na ukor Banky, je Banka opravnena zlctovat
reklamovanu sumu z U¢tu, ku ktorému je vydana Platobné karta. Ak
po zauctovani na Ucte, ku ktorému je Platobné karta vydana, vznik-
ne debetny zostatok, Majitel (i¢tu je povinny tento debetny zostatok
bezodkladne vyrovnat.

Banka nezodpoveda za chyby, kvalitu dodaného tovaru alebo slu-
Zieb, rovnako ako aj za nedodanie tovaru ¢i sluzby, ktoré boli uhra-
dené Platobnou kartou. Drzitel karty je povinny uplatnit' tento typ
Reklamacie priamo na prislusnom Obchodnom mieste alebo u Ob-
chodnika, kde nékup realizoval.

Ak Drzitel karty vyuziva sluzby tretich stran a registruje si Platobnu
kartu Banky pod platobnU kartu tretej strany, Reklamaciu na takto
vykonanu Transakciu si Drzitel karty alebo Majitel Uctu musi uplatnit
u tej tretej strany, ktorej platobna karta bola pouzita na zlucenie s Pla-
tobnou kartou Banky.

Registraciou platobnej karty, vydanej Bankou s kartou tretej strany,
sa mysli vyuzitie aplikacie tretej strany, ktora umozni napojenie karty
tretej strany k udajom o platobnej karte, vydanej Bankou, avsak pri
platbe registrovanou kartou sa odpisuju prostriedky z Uctu, vedené-
ho v inej platobnej institlcii, pripadne poskytovatela platobnej sluz-
by), nie v Banke, ktora vedie platobny ucet Majitela Uctu.

Ak Majitel' uctu alebo DrZitel karty reklamoval spornu Transakciu
v stlade s tymito Podmienkami alebo sa v Banke domahal inej né-
pravy neuspesne, ma pravo obratit sa na prislusny sud, pripadne na
rozhodcovsky sud, ktory tieto spory rozhoduje.

. STRATA, KRADEZ A ZNEUZITIE PLATOBNEJ KARTY
. Povinnostou Drzitela karty je informovat' Banku o strate, kradeZi,

zneuziti Platobnej karty, zariadenia, v ktorom bola aktivovana Apli-
kacia tretej strany (Apple Pay, Google Pay, Fitbit Pay alebo Garmin
Pay) alebo o vykonani Neautorizovanej platobnej operacie, a to ih-
ned po zisteni uvedenych skutocnosti na telefonnom Cisle +421 2
5966 8230 alebo osobne v ktorejkolvek pobocke Banky.

Telefonicky hovor, vykonany prostrednictvom telefénneho Cisla +421
2 5966 8230, je nahravany. BlizSie informacie o spracovavani osob-
nych tdajov Drzitelov karty v slvislosti s nahravanim telefonickych
hovorov je mozné najst internetovej stranke Banky www.csob.sk,
v Casti Ochrana osobnych Udajov.



.V pripade, Ze mé& DrZitel karty podozrenie na zneuZitie Platobnej kar-
ty, je povinny tuto skutoénost oznamit aj Policii SR.

. Banka vykona v ojedinelych pripadoch blokaciu Platobnej karty aj
na zaklade hlasenia tretej osoby, ktora spini poZiadavku Banky na
overenie vierohodnosti vznesenia takejto poziadavky, pricom Ban-
ka overuje opravnenost prijatej ziadosti o blokaciu. Banka v tomto
pripade nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné neopravnené
blokovanie Platobnej karty.

. KaZzda Platobna karta, vratane jej digitalizovanej podoby, ktora je
nahlasena ako stratend, ukradnutd, zneuzita alebo je podozre-
nie, ze bola prostrednictvom nej vykonana Neautorizovana pla-
tobna operacia je z bezpecnostnych dovodov blokovana. Banka
nenesie zodpovednost za pripadnu $kodu, ktora vznikne Drzi-
telovi karty v désledku trvalého obmedzenia platnosti Platobnej
karty. Pokial Drzitel karty ziska kartu spat potom, ako bola Banke
nahlasena ako stratend, ukradnuté alebo zneuzita, Platobné kar-
ta sa nesmie dalej pouzivat a DrZitel karty je povinny Platobnu
kartu znehodnotit.

. Zodpovednost Majitela Uctu a/alebo DrZitela karty za Transakcie
uskutonené stratenou, ukradnutou alebo zneuzitou Platobnou kar-
tou, vratane jej digitalizovanej podoby, kon¢i okamihom oznédmenia
straty, kradeZe alebo zneuzitia Platobnej karty Banke, s vynimkou
Transakcii, u ktorych nie je mozné zistit ¢as ich realizacie vzhladom
na spdsob ich uskutocnenia, pricom u tohto typu Transakcii kondi
zodpovednost Majitela uctu o 24.00 hodine dria, ked bola udalost
telefonicky ozndmena Banke.

. Banka a Majitel' i¢tu sa dohodli, Ze do doby oznamenia straty, krade-
Ze alebo zneuzitia Platobnej karty nenesie Banka zodpovednost za
pripadnu Skodu vzniknutd pri Transakciach Platobnymi kartami, pri
ktorych boli pouZité nasledujlice spdsoby overenia:

a) PIN kad;

b) bezpenostny kod zaslany prostrednictvom SMS spravy;

c) overenie v aplikécii CSOB SmartToken;

d) verifikacny kéd, ktory Drzitel karty obdrzal pri digitalizacii Platob-
nej karty do Aplikacie tretej strany, ako napr. Apple Pay, Google
Pay, Fitbit Pay a Garmin Pay;

e) pri ktorych Drzitel karty konal podvodne alebo

f) za Skodu vzniknutl v désledku nedbanlivosti Drzitefa karty.

. Okamihom oznamenia straty, kradeze alebo zneuZitia Platobnej kar-
ty sa rozumie ¢as (vyjadreny v hodinach, minutach a sekundach),
ked DrZitel karty, v ojedinelych pripadoch tretia osoba, oznamil Ban-
ke (telefonicky alebo e-mailom, priamo zablokovanim Platobnej kar-
ty prostrednictvom sluzieb CSOB Elektronického alebo mobilného
bankovnictva) stratu, kradez alebo zneuzitie Platobnej karty tak, ze
Banka na zaklade tychto poskytnutych ddajov mohla Platobnu kartu
identifikovat a okamzite zablokovat.

. Pri posudzovani Reklamacie, tykajucej sa Neautorizovanej
platobnej operacie vykonanej prostrednictvom Platobnej karty,
Banka prihliada na vysledky Setrenia, Ci zo strany Drzitela karty
nedo$lo k zanedbaniu povinnosti, t. j. nedbanlivosti alebo pod-
vodného konania DrZitela karty.

. ZMENA OZNAMOVANYCH UDAJOV A PO?IADAVIEK NAPARA-
METRE PLATOBNEJ KARTY A DOPLNKOVYCH SLUZIEB

. Majitel' G¢tu alebo Drzitel karty je povinny oznamovat Banke aké-
kolvek zmeny Udajov, ktoré Banke poskytol v stvislosti s vydanim
Platobnej karty k jeho UCtu (napr. zmena adresy, priezviska, Cisla
telefonu DrZitefa karty).

. Drzitel karty, ktory je suCasne Majitefom Gctu, ma pravo pisomne
poZiadat 0 zmenu Limitu Platobnej karty, poistenia, Doplnkovych
sluzieb a taktiez m6ze pozadovat opakované vydanie PINu. V pri-

pade, Ze Drzitel karty poZiada o opétovné zaslanie PINu, tito sluzbu
Banka dodé v Standardnej dodacej lehote, nie expresne.

. Drzitel karty, ktory nie je Majitelom U¢tu, mbZe o zmeny uvedené

v bode 2 tohto ¢lanku poziadat len s pisomnym suhlasom Majite-
la UCtu. Zmeny Udajov, parametrov, resp. poziadaviek tykajucich
sa Platobnych kariet, ako je napr. aktivacia SMS notifikacie, CNP
Transakcie a pod., je mozné realizovat' aj prostrednictvom zmluvne
dohodnutych sluzieb CSOB Elektronického alebo mobilného ban-
kovnictva Banky.

. Drzitel karty je opravneny prostrednictvom CSOB Elektronického

alebo mobilného bankovnictva, ak je osobou opravnenou na jej po-

uzivanie, poziadat Banku o vykonanie zmien v nasledujlcich para-

metroch Platobnej karty:

= zmena celkového limitu na Platobnej karte (mdze vykonat' len
Maijitel 0¢tu);

= doCasné blokovanie Platobnej karty (mdze vykonat Majitel uctu
alebo Drzitel karty);

= odblokovanie do¢asne blokovanej Platobnej karty (m6ze vykonat
len Majitel Gctu);

= zmena limitu pre CNP platby az do vy3ky celkového limitu na Pla-
tobnej karte;

= zmena telefdnneho Cisla k internetovej platbe (mdze vykonat
Maijitel U¢tu alebo Drzitel karty) a

= zmena adresy pre zaslanie Platobnej karty.

. Dogasné blokovanie Platobnej karty v aplikécii CSOB Elektronické-

ho alebo mobilného bankovnictva je uréené pre pripady, ak Drzitel
karty nemé pod pinym dohfadom Platobnu kartu a z uvedeného do-
vodu ma zaujem o doCasné znefunkinenie Platobnej karty.
Odblokovanie doCasne blokovanej Platobnej karty je opravneny vy-
konat len Majitel (tu prostrednictvom CSOB Elektronického alebo
mobilného bankovnictva alebo podanim Ziadosti v pobocke Banky,
a to az po uisteni, Ze Platobnu kartu mé Drzitel karty vo svojej fy-
zickej drzbe a Ze za Ziadnych okolnosti nedo3lo k Uniku dét z Pla-
tobnej karty a/alebo k prezradeniu akéhokolvek tdaju o Platobne;
karte, ako je najma Cislo Platobnej karty, jej platnost, CVC2/CVV2
kéd alebo k prezradeniu PINu Platobnej karty alebo verifikaéného
kédu, potrebného k digitalizacii Platobnej karty inej osobe.
PoruSenie tychto povinnosti je Bankou povaZzované za nedbanlivost
Drzitela karty.

.V pripade opakovaného nepovoleného preCerpaniu Uctu, ku kto-

rému je Platobna karta vydana, alebo pri podozreni na podvodné
konanie, je Banka opravnena Platobnu kartu zrusit.

. Drzitel karty sthlasi s poskytovanim informacii o jeho Platobnej karte

(napr. &islo Platobnej karty, jej platnost), ako aj o Transakciach riou
realizovanych, kartovym spolo¢nostiam VISA aj Mastercard.

. Drzitel karty suhlasi s poskytovanim aktualizacie udajov kartovym

spolo¢nostiam VISA a Mastercard pre Obchodnikov, ktorym DrZitel
Platobnej karty uz poskytol stihlas na vykonavanie opakovanych
Transakcii Platobnou kartou, nasledovne:

— Cislo Platobnej karty;

- platnost Platobnej karty.

Na zaklade takto udeleného suhlasu Banka zabezpeci aktualizaciu
udajov Platobnej karty:

= VISAv systéme VISA Account Updater (VAU) a

= Mastercard v systéme Automatic Billing Updater (ABU).
Automatickou aktualizaciou Udajov o Platobnej karte sa Obchod-
nikovi umoZriuje prostrednictvom VAU a ABU priradit’ nastupnicku
Platobnu kartu s novym ¢islom, pripadne s novou exspiraciou, k bez-
prostredne predchadzajlicej, uz neplatnej Platobnej karte.

Tymto sa umoziuje Obchodnikovi realizovat pravidelne sa opa-
kujuce internetové Transakcie za sluzby alebo tovar (napr. pred-
platné) bez nutnosti opakovaného zadavania Udajov novej Pla-



XI.

. Majitel' uCtu mdZze poziadat o zruSenie ktorejkolfvek Platobnej karty,

tobnej karty DrZitelom karty. K automatickej aktualizacii tdajov
o Platobnej karte dochadza len u tych Obchodnikov, ktori sluzby
VAU a ABU podporuiju.

Tymto suhlasom nie je dotknuté pravo DrZitela karty na zruSenie
sluzby ABU/VAU.

ZRUSENIE PLATOBNEJ KARTY

ktora bola vydana k jeho Uctu.
Drzitel karty, ktory nie je Majitefom uctu, méze poziadat' len o zruse-
nie tej Platobnej karty, ktora bola vydana na jeho meno.

Banka nenesie zodpovednost za pripadnu Skodu, ktora vznikne Maji-
telovi UCtu alebo Drzitelovi karty v désledku zruSenia Platobnej karty.
Za Skodu spdsobenu pripadnym zneuzitim Platobnej karty, ktora bola
zruSend na zaklade pisomnej Ziadosti Drzitefa karty, prebera zodpo-
vednost Banka poc€inajuc prvym kalendarnym driom, ktory nasleduje
po dni predloZenia pisomnej ziadosti 0 zruSenie Platobnej karty.

Banka moze aj bez predchadzajiceho upozornenia zrusit pravo po-
uzivat' Platobnu kartu alebo doCasne i trvalo zablokovat' Platobnu
kartu (ide najma o poruSenie zmluvnych podmienok, zablokovanie
Uctu v pripade exekucie, debet na ucte, pri podozreni zo zneuzitia
Platobnej karty).

XII. DOPLNKOVE SLUZBY

1.

Banka je opravnena Doplnkové sluzby kedykolvek zrusit alebo
zmenit ich rozsah €i druh poskytovanych sluZieb (ako su rozne typy
cestovného poistenia k Platobnej karte, ako aj dalSie sluzby uvedené
v Sadzobniku Banky).

Popis novej Doplnkovej sluzby, spdsob jej aktivacie, pripadne
spbsob nahradenia jednej Dopinkovej sluzby inou Doplnkovou
sluzbou je zverejiiovany Bankou na jej na internetovej stranke
www.csob.sk.

Lounge Key predstavuje program, umoznuijlci Drzitelom karty VISA
Infinite vstup do letiskovych salonikov.

Program je zastreSovany spolo¢nostou Collinson International Limi-
ted, so sidlom Cutlers Exchange, 123 Houndsditch, London EC3A
7BU, United Kingdom, ktorych ponuka a rozsah sluzieb je zverejne-
na na https://www.loungekey.com/csobsk.

Xlll. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Korespondencnym miestom pre zasielanie pisomnosti Banke je: Ces-
koslovenska obchodna banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava.

KoreSpondenénym miestom pre zasielanie pisomnosti DrZitefo-
vi karty je koreSpondencné adresa pre doruCovanie pisomnosti
nahlasena Drzitelom karty. Drzitel karty, ktory je si¢asne Majite-
fom Uctu, je povinny pisomne oznédmit Banke akukolvek zmenu
koreSpondenéného miesta, kontaktného telefénu ¢i e-mailovej
adresy Drzitela karty.

Banka ma pravo jednostranne menit Podmienky a o kazdej zme-
ne Podmienok je Banka povinna zrozumitelne informovat na svo-
jej intermetovej stranke www.csob.sk a vo svojich prevadzkovych
priestoroch pobociek, a to pisomnou formou v slovenskom jazyku,
najmenej 2 mesiace pred navrhovanym dfiom ucinnosti prislusnej
zmeny, ak osobitny predpis neustanovuje inak alebo ak sa Banka
s Drzitelom karty nedohodla inak.

Tieto Podmienky nahradzaji Podmienky pre vydanie a pouzivanie
platobnej karty zo diia 15. 5. 2021 a nadobudaju platnost a G¢innost
dnia 15. 5. 2022.



