PODMIENKY PRE VYDANIE A POUZIVANIE
DEBETNEJ PLATOBNEJ KARTY

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s., so sidlom: Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36 8541 40 zapisana
v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka ¢. 4314/B (Banka), vydava tieto Podmienky pre
vydanie a pouzivanie debetnej platobnej karty (Podmienky). Podmienky upravuju vztahy medzi Bankou, Maijitefom
uctu a Drzitefom karty, ktoré vznikaju pri vydani a pouzivani debetnych platobnych kariet v sulade so zakonom
€. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov
(Zakon o platobnych sluzbach), s pravidlami kartovych spolo¢nosti VISA a Mastercard a aktualnymi VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami (VOP). Pravne vztahy medzi Bankou, Majitefom uctu a Drzitefom karty sa riadia pravom
Slovenskej republiky.

Clanok 1
Zakladne pojmy

1.

Aplikacia tretich stran (Aplikacia) je aplikacia, ktora je vyuzivana na pridanie Platobnej karty do podporovaného
zariadenia s vyuZitim mobilného telefénu a mobilnej Aplikacie CSOB SmartBanking. Aplikacia je poskytovana
tretou stranou, je vlastnikom autorskych prav, priCom su vyuzivané Specifické uUloziska podla typu platforiem,
napr. App Store, Google Play.
Pre ucely tychto Podmienok pod Aplikaciu zaradujeme ApplePay, GooglePay, FitbitPay, GarminPay a Digiseq.
Pravne vztahy medzi Bankou, Majitefom uctu, Drziteflom karty pri pouzivani Aplikacie sa riadia Obchodnymi
podmienkami CSOB, a. s. pre Aplikacie tretich stran.
Aplikacia CSOB SmartBanking je mobilna aplikacia, ktori si moze klient nainstalovat vo svojom vlastnom
zariadeni (napr. smartfon, tablet) z oficialnych digitalnych distribucnych platforiem Google Play alebo App Store,
Huawei AppGalery a ziskat tak pristup k &asti platformy CSOB.
ATM (Bankomat) je samoobsluzné elektronické zariadenie s automatickym overenim Platobnej karty, ako aj
udajov o jej drzitelovi, oznaCené logom prislusnej kartovej spolo¢nosti a umoznujuce Drzitelovi karty vyber
hotovosti, vklad hotovosti a pripadne dalSie sluzby, prostrednictvom Platobnej karty v zavislosti od konfiguracie
tohto zariadenia.
Autentifikacny postup predstavuje postup, sluziaci na overenie totoznosti Drzitela karty pri uskutoChovani
Transakcie a opravnenost’ pouZitia platobného prostriedku prostrednictvom personalizovanych bezpecnostnych
prvkov, najma prostrednictvom:
a) PIN,
b) podpisu Drzitela karty,
¢) zadania CVC2/CVV2,
d) bezpecnostného kodu obdrzaného SMS spravou,
e) overenia v aplikacii CSOB SmartToken,
f) pisomného potvrdenia pri CNP transakciach,
g) verifikacie pri digitalizacii platobnej karty do ApplePay a GooglePay prostrednictvom Aplikacie CSOB
SmartBanking,
h) verifikaného kdédu, uréeného na potvrdenie digitalizacie platobnej karty do zariadeni weareables (typu
prsten, naramok, privesok) alebo
i) pouzitim iného silného dvojfaktorového overenia, ktoré je Banka povinna uplatfiovat.
Autorizacia je udelenie suhlasu Drzitela karty na vykonanie Transakcie pred jej vykonanim, a to vo forme
a postupe dohodnutymi v tychto Podmienkach. Ak suhlas s vykonanim Transakcie chyba, Transakcia sa povazuje
za neautorizovanu. Autorizacia je neodvolatelna.
Autorizovana transakcia je Transakcia, realizovana Platobnou kartou a nacitanim udajov z €ipu a magnetického
pruzku, na vykonanie ktorej udelil Drzitel karty suhlas:
a) pouzitim niektorého z AutentifikaCnych postupov alebo
b) samotnym pouzitim Platobnej karty aj bez pouzitia Autentifikacného postupu, v pripade Specialnych typov
Transakcii, napr. pri pouziti samoobsluzného terminalu, pri plateni cestovnych listkov, myta, parkovného
alebo vykonanim Bezkontaktnej transakcie alebo ak ide o transakciu vykonanu s pisomnym suhlasom
Drzitela karty (napr. MO/TO transakcia) alebo
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c) ak Banka nebude pozadovat dalSi Autentifikacny postup na overenie Transakcie na zaklade:
(i) bezpec€nostného vyhodnotenia prebiehajlucej Transakcie alebo
(ii) uplatnenim vynimky, na zaklade ktorej Banka vyhodnotila Transakciu ako bezpec¢nu.
Takto autorizované Transakcie su neodvolatefné.

7. Bezkontaktna transakcia/Contactless je Transakcia uskutoCnena prilozenim Platobnej karty alebo NFC
zariadenia k bezkontaktnému snimacu POS terminalu alebo Bankomatu.

8. Blokovana karta je Platobna karta, ktorej bolo pozastavené opravnenie na jej pouzitie. Platobna karta méze byt
blokovana zo strany: Banky, DrZitela karty, Majitela U¢tu alebo tretej osoby na zaklade tychto Podmienok.

9. Cash Advance je Transakcia, vyber hotovosti prostrednictvom Platobnej karty v zmenarfiach a na pobockach
bank alebo u Obchodnika ktory tento druh sluzby poskytuje.

10. Cash Back je Transakcia, vyber hotovosti u Obchodnika na Obchodnom mieste, ktory je podmieneny Transakciou
za nakup tovaru alebo sluzieb.

11. Click to pay je sluzba, ktora umoznuje rychle a bezpec€né platby na internete bez potreby opakovaného zadavania
udajov o Platobnej karte. Banka ju poskytuje v spolupraci s kartovymi spolo¢nostami Visa a Mastercard v Aplikacii
CSOB SmartBanking.

12. CNP Transakcia (Card Not Present) zahffia vSetky typy Transakcii realizovanych bez fyzickej pritomnosti
Platobnej karty, spravidla cez internet, telefén alebo e-mail:

a) internetova transakcia je CNP Transakcia realizovana u internetového Obchodnika manualnym
zadanim Ccisla Platobnej karty, exspiracie, CVV2 alebo CVC2, pripadne dalSieho dvojfaktorového
overenia, prostrednictvom elektronického zariadenia pripojeného do siete internet.

Na zaklade bezpecnostného vyhodnotenia prebiehajlcej internetovej Transakcie alebo uplatnenim vynimky
zo strany Banky:
(i) nemusi byt vyzadovany od Drzitela karty Autentifikacny postup pri internetovej Transakcii,
spravidla pri sume nizZSej ako 30 € alebo
(ii) mbze byt Drzitel karty vyzvany k dodato€nému overeniu internetovej Transakcie pouzitim
Autentifikacného postupu aj pri nizSich sumach.

b) MO/TO transakcia (mail order/telephone order) je CNP Transakcia iniciovana telefonickym alebo
pisomnym suhlasom Drzitela karty, ktory sa realizuje bez fyzickej pritomnosti Platobnej karty manualnym
zadanim cisla Platobnej karty, exspiracie, CVV2 alebo CVC2 a pozadovanej Ciastky za Uhradu nakupu
tovaru alebo sluZieb.

13. €SOBna ucely tychto Podmienok sem patri Banka, CSOB Poistoviia, a.s., so sidlom Zizkova 11, Bratislava 811 02,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka &. 444/B, 1CO: 31 325 416
a CSOB Leasing, a.s. so sidlom Zizkova 11, Bratislava 811 02, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava I, oddiel Sa, vlozka &. 1220/B, ICO: 35 704 713.

14. Digitalna karta je Platobna karta v digitalnej podobe, dostupna v Aplikacii CSOB SmartBanking a pouziva sa na
realizovanie bezkontaktnych platieb prostrednictvom Aplikacii tretich stran a na CNP Transakcie okamzite po jej
vydani. Pripade ak je v tychto Podmienkach uvedené pojem Platobna karta, ustanovenie sa primerane aplikuje
aj na Digitalnu kartu.

15. Doplinkové sluzby su sluzby k Platobnej karte, ktoré moéze Drzitel karty vyuzivat na zaklade dohody s Bankou.
Vy8ka poplatkov za Doplnkové sluzby je uvedena v Sadzobniku Banky, Specifikaciu a rozsah doplnkovych sluzieb,
ktoré je Drzitel karty opravneny vyuzivat, Banka zverejfiuje na Webovom sidle CSOB. Medzi Doplnkovu sluzbu
patri aj cestovné poistenie k Platobnej karte (v roznych variantoch) pri€om rozsah prav a povinnosti uréuju najma
vSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie k Platobnej karte.

16. Drzitel karty je fyzicka osoba, ktorej meno a priezvisko je uvedené na Platobnej karte a ktora je jedina opravnena
tuto Platobnu kartu pouzivat na vykonavanie jednotlivych Transakcii povolenych Bankou. M6ze nim byt Majitel
UcCtu alebo nim uréena ina osoba.

17. Limit urCuje maximalnu vysku finan¢nych prostriedkov, ktoré mézu byt erpané prostrednictvom Platobnej karty
za dohodnuté obdobie, za predpokladu dostatocného zostatku na ucte, ku ktorému je Platobna karta vydana. Pre
ucely tychto Podmienok dohodnutym obdobim méze byt jeden den alebo jeden mesiac. Limit pre CNP Transakciu
nemd&ze byt vysSi ako je limit Platobnej karty.
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Majitel’ uctu je fyzicka osoba — spotrebitel, ktora ma v Banke zriadeny na zaklade prislusnej osobitnej zmluvy
bezny ucet, ku ktorému sa vydava Platobna karta. V pripade plnomocenstva pre ukony suvisiace s vydanim
a pouzivanim platobnej karty ma v zmysle VOP splnomocnenec prava Majitela U¢tu ( s vynimkou zobrazenia
PIN-u).
Neautorizovana platobna operacia je Transakcia vykonana Platobnou kartou, na vykonanie ktorej Drzitel karty
neudelil suhlas a nespifia ani jeden z predpokladov Autorizovanej transakcie.
NFC zariadenie je zariadenie vybavené technoldgiou umoznujucou vykonanie Bezkontaktnej transakcie a Bankou
podporovanou aplikaciou, ktora umozriuje platobné operacie (mobil, hodinky, tablet &i iné zariadenia).
Obchodné miesto je miesto oznacené logom prisluSnej medzinarodnej kartovej spolo€nosti umoznujuce
Drzitelovi karty realizovat platby Platobnou kartou za tovar a/alebo sluzby.
Obchodnik je pravnicka osoba, resp. fyzicka osoba-podnikatel, ktory prijima na svojom Obchodnom mieste za
ucelom uhrady za poskytnuty tovar alebo sluzbu ako platobny prostriedok platobné karty.
Platobna karta je debetna platobna karta - platobny prostriedok vydany Bankou k uc¢tu Majitela uctu, ktora
svojim vzhladom, usporiadanim udajov a ochrannymi prvkami zodpoveda z licnej a z rubovej strany Specifikacii
prislusnej kartovej spolocnosti.
PIN kod je osobné identifikacné Cislo oznamené vylu€ne Drzitefovi karty, ktoré umozriuje jeho identifikaciu pri
pouzivani Platobnej karty v Bankomate alebo na POS terminali. Banka umozriuje klientovi prevziat PIN kédu z uz
existujucej aktivnej Platobnej karty.
POS terminal je zariadenie urCené na elektronické spracovanie Transakcii realizovanych Platobnymi kartami
umiestnené u Obchodnika, a to:

a) s pouzitim PIN kodu,

b) podpisom Drzitela Platobnej karty,

¢) samotnym prilozenim plastu Platobnej karty alebo

d) samostatnym priloZenim tokenizovanej Platobnej karty.
Prijimajica banka je banka, alebo ina pravnicka osoba, ktora je drzitefom licencie prisluSnej kartovej spoloCnosti
a je opravnena na prijimanie Platobnych kariet, ktora zabezpecuje platobné sluzby pre Obchodnikov, prijimajucich
Platobné karty ako platobny prostriedok na uhrady za poskytnuté sluzby alebo tovar.
Reklamacia je ustne alebo pisomné (&i uz elektronickou alebo papierovou podobou) podanie Majitela uctu a/
alebo Drzitela karty, ktorého obsahom je prejav nesuhlasu s kvalitou alebo vykonanim sluzieb, tykajucich sa
Platobnej karty.
Sadzobnik Banky je Sadzobnik pre fyzické osoby- ob&anov, Sadzobnik pre CSOB Smart Gicet a Sadzobnik pre
CSOB Smart uget Plus a Premium, ktoré su k dispozicii vo véetkych prevadzkovych priestoroch pobogiek Banky
aj na Webovom sidle CSOB, uginné a platné v aktualnom zneni.
Sluzba CSOB Elektronické bankovnictvo (Sluzba ELB/Sluzby ELB) predstavuje sluzbu Banky, na zaklade
ktorej klient ziskava pristup k vybranej sluzbe alebo produktu s moznostou uzatvorenia produktovej zmluvy alebo
iného druhy zmluv.
Sluzba DCC (Dynamic currency conversion) je sluzba umozfujuca Transakciu v cudzej mene s okamzitou
konverziou do meny euro s pouZzitim komeréného konverzného kurzu ur¢eného Prijimajucou bankou.
Transakcia je kazda platobna operacia (platba za tovary a sluzby, vyber / vklad hotovosti) vykonana Platobnou
kartou, a to: (i) na POS terminali, (ii) na Bankomate alebo (iii) pouzitim udajov z Platobnej karty pri CNP
Transakciach.
Trvanlivé médium (Zmluvy a dokumenty) je osobitna Cast/zalozka (elektronicka schranka, resp. priecinok)
v ramci CSOB platformy, uréena na doruc¢ovanie a uchovavanie zmluvnej dokumentacie a inych dokumentov
suvisiacich so zmluvnym vztahom medzi CSOB a klientom.
Webové sidlo CSOB je www.csob.sk.
Zastupca maloletého Majitela uctu je zakonny zastupca alebo osoba uréena sudom, ktora zastupuje maloletého
Maijitela uctu.
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35. Zmluva o vydani a pouzivani debetnej platobnej karty (Zmluva o karte) je zmluva uzatvorena medzi Bankou,
Majitelom uctu a/alebo Drzitelom karty, ktory nie je Majitefom uctu, na zaklade ktorej Banka vydava Drzitelovi karty
Platobnu kartu za podmienok v nej uvedenych. Zmluva méze byt uzavreta na zaklade Ziadosti a jej akceptacie,
alebo len prostrednictvom jedného dokumentu Ziadosti. Zmluva o karte moze byt zarover uzatvorena aj ako
sucast zmluvy o ucte, ak obsahuje nalezitosti Zmluvy o karte.

36. Ziadosti o vydanie a pouzivanie debetnej platobnej karty (Ziadost) je Ziadost o vydanie Platobnej karty, ktora
je sucastou Zmluvy o karte.

Clanok 2
VSeobecné ustanovenia

1. Prostrednictvom Platobnej karty je mozné realizovat’ bezhotovostné platby za tovar a sluzby a vyber hotovosti
alebo hotovostny vklad cez bankomat Banky v prospech platobného uctu.

Platobné karty umoznuju sposob platby bezkontaktne aj kontaktne.

Aktualnu ponuku Platobnych kariet (vratane oznaceni kartovych spoloCnosti VISA a Mastercard) a k nim
poskytovanych Doplnkovych sluzieb, vratane informacii o ich charakteristickych prvkoch, zverejfiuje Banka na
Webovom sidle CSOB a vo v$etkych prevadzkovych priestoroch pobogiek Banky.

4. Platobna karta je vlastnictvom Banky a na Drzitela karty prechadza len pravo jej pouzivania.

2,
3.

Clanok 3
Vydanie Platobnej karty

1. Banka vydava Drzitelovi karty Platobnu kartu podla aktualnej ponuky, nasledovne:
a) k uctu/uctom, vedenému/vedenym v euro;
b) k uctu/uctom, vedenému/vedenym vo vybranych cudzich menach.
2. Maijitel uctu méze poziadat o vydanie Platobnej karty formou:
2.1.pisomnej Ziadosti, ktora sa podpisom Maijitela Uétu, Banky a/alebo Drzitela karty stava Zmluvou,
alebo
2.2.elektronickej Ziadosti Maijitela uétu realizovanej prostrednictvom Aplikacie CSOB SmartBanking,
podla aktualnej ponuky a dostupnosti v ramci Aplikacie CSOB SmartBanking,

2.2. Pravidla vydavania Platobnej karty na zaklade elektronickej Ziadosti Majitela uétu

2.2.1. Banka mo6ze umoznit’ zriadenie Platobnej karty aj elektronicky, najma prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie podla aktualnej ponuky a dostupnosti v ramci Aplikacie CSOB SmartBanking. Zriadenie Platobne;j
karty elektronicky je mozné len pre klientov, ktori uzatvorili klientsku zmluvu, ktorej su¢astou su aj Podmienky
pre poskytovanie sluzieb CSOB elektronického bankovnictva a Podmienky pre CSOB digitalnu identitu
dostupné na Webovom sidle CSOB.

2.2.2. Elektronicka Ziadost sa realizuje vyberom a naslednym potvrdenim parametrov pozadovanej Platobnej karty zo
strany Maijitela uétu, v ramci Aplikacie CSOB SmartBanking. Pri elektronickej Ziadosti dochadza k uzatvoreniu
Zmluvy potvrdenim Ziadosti zo strany Banky a doruéenim zmluvnej dokumentécie k Platobnej karte Majitelovi
uctu na Trvanlivé médium.

2.2.3.V pripade, ak po podani elektronickej Ziadosti vydanie Platobnej karty z technickych dévodov nebude mozné,
k uzatvoreniu Zmluvy neddjde; v takom pripade je Banka povinna kontaktovat Majitefa uc¢tu za u€elom dohody
o dalSom postupe vo veci elektronicky podanej Ziadosti.

3. Na vydanie Platobnej karty nie je pravny narok. Banka méze poziadavku Majitefa uCtu o vydanie Platobnej karty

za mietnut bez udania dévodu Majitelovi UcCtu, resp. Drzitelovi karty. Pravo pouzivat Platobnu kartu prinalezi
vylu€ne DrzZitefovi karty.
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41.

4.2.

4.3.
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1.

Platobnu kartu Banka vydava na meno a priezvisko Drzitela karty, na zaklade ziadosti Majitela uctu alebo
Zastupcu maloletého Majitela uctu alebo zakonného zastupcu Maijitela Uctu, nasledovne: (i) pre maloletych vo
veku od 6 — 15 rokov, (ii) pre maloletych vo veku od 15 — 18 rokov, (iii) pre ostatnych Drzitelov kariet vo veku od
18 rokov.

Majitel uctu, ktory je suCasne DrZitel karty od 15 rokov do 18 rokov a Zastupca maloletého Majitela uctu mozu
menit vySku limitu na Transakcie vykonané prostrednictvom Platobnej karty do vysky limitu stanoveného Bankou,
ak je ucet maloletého klienta od 15 rokov vedeny so zakonnym zastupcom.

Ak je ucet maloletého klienta od 15 rokov vedeny bez zakonného zastupcu menit’ vysku limitu na Transakcie
vykonané prostrednictvom Platobnej karty do vySky limitu stanoveného Bankou méze len Majitel uctu, ktory je
sucasne Drzitelom karty.

Zastupca maloletého Majitela uctu, ktory poziadal o vydanie Debetnej karty, nesie zodpovednost za pouZzivanie
Debetnej platobnej karty a vykonanie jednotlivych Transakcii maloletym Drzitefom karty.

Banka si vyhradzuje pravo dorucit vydanu Platobnu kartu Drzitelovi karty dohodnutym sposobom, a to poStou,
prostrednictvom poboéky Banky. Platobni kartu vydanu na zaklade elektronickej Ziadosti doruduje Banka
vyluéne prostrednictvom posty. Digitalna karta sa povazuje za doru¢enu okamihom jej vizualizacie v Aplikacii
CSOB SmartBanking.

Banka zasiela Platobnu kartu na koreSpondenénu adresu Drzitela karty v ramci Slovenskej republiky a Ceskej
republiky. V pripade Zziadosti Drzitela karty o doruCenie Platobnej karty na jeho adresu, ktora sa nachadza
v zahrani¢i, Banka mdze odoslat Platobnu kartu na takuto adresu DrZitela karty aZz po predchadzajucom
vyslovnom pisomnom suhlase Majitela Uc¢tu so zaplatenim zvySenych nakladov na dorucenie Platobnej karty.
Drzitel karty je povinny pri obdrzani zasielky s Platobnou kartou, bezodkladne skontrolovat neporusenost obalky
ako aj spravnost udajov na Platobnej karte. V pripade, Ze je zasielka poSkodena, pripadne su na Platobnej
karte nespravne udaje je Drzitel karty povinny bezodkladne informovat’ o tejto skutoCnosti Banku (telefonicky,
osobnou navstevou akejkolvek poboCky Banky). V pripade, ze Drzitel karty zisti poSkodenie obalky s PIN kédom,
odmietne ju prevziat, Banka vyda Drzitefovi karty novu Platobnu kartu s inym PIN kédom. Banka si o PIN kéde
nevedie zZiadne zaznamy.

Ak nie je dohodnuté inak a Drzitel karty do 20 dni od podania Ziadosti o vydanie alebo prevydanie (z dévodu
straty/kradeze alebo po poskodeni) Platobnej karty alebo diom uplynutia doby platnosti Platobnej karty pri
obnove Platobnej karty neobdrzi Platobnu kartu postou, je Drzitel karty povinny bezodkladne informovat o tejto
skuto€nosti Banku.

Po oznameni Drzitefom karty o nedoruceni Platobnej Karty Banka zabezpeci zablokovanie Platobnej karty bez
zbytocného odkladu (Blokovana karta) Banka vyda a doruci Drzitelovi karty obnovenu Platobnu kartu spravidla
k 15. kalendarnemu dfiu v mesiaci, kedy kon¢i platnost’ pdvodnej Platobnej karty, ak nebolo s Drzitelom karty
dohodnuté inak.

Banka si vyhradzuje pravo neobnovit Platobnu kartu, pokial nedo$lo k jej aktivacii do konca doby platnosti
Platobnej karty. Neobnovenim Platobnej karty dochadza k zaniku Doplnkovych sluzieb, vratane poistenia, a to
uplynutim posledného dfia mesiaca, ktorym konci platnost’ Platobnej karty.

Banka je opravnena z dévodu zmeny svojej obchodnej politiky zmenit typ alebo dizajn pdvodne vydanej Platobnej
karty kedykolvek v priebehu trvania zmluvného vztahu na taky typ Platobnej karty, ktory umozniuje realizovat
Drzitelovi karty minimalne rovnakeé typy Transakcii ako pévodne vydany typ Platobnej karty.

Clanok 4
Pouzitie Platobnej karty

1.
2,

Prevzatim Platobnej karty vznika Drzitelovi karty pravo na jej pouzivanie po dobu platnosti Platobnej karty.
Funké&nost Platobnej karty moze byt'v urlitych pripadoch (najma pri pouziti Platobnej karty v zahrani¢i) obmedzena.
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9.

Platobnu kartu Drzitel karty aktivuje pouzitim Platobnej karty prostrednictvom Bankomatu alebo POS terminalu
(nacitanim udajov priamo kontaktne z Cipu), zadanim spravneho PIN kédu a vykonanim kontaktnej Transakcie.
Drzitel karty je pri pouzivani PIN kédu povinny dodrziavat inStrukcie uvedené prostrednictvom Sluzby ELB alebo
vo vnutri obalky s PIN kédom.
PIN kod k Platobnej karte alebo verifikacny kod, ktory Drzitel karty obdrzi vo forme SMS spravy pri digitalizacii
Platobnej karty nesmie byt Drzitelom karty akymkolvek spésobom prezradeny tretej osobe alebo zaznamenany
na akomkolvek mieste. V pripade, ze klient pouziva Sluzby ELB, tento PIN kédu sa Drzitelovi karty zobrazuje aj
elektronicky.
Povinnostou Drzitela karty je zamedzit prezradeniu:
a) PIN kédu k Platobnej karte aj pri jeho zadavani v Bankomate alebo na POS terminali (napriklad zakrytim
klavesnice druhou rukou a pod.),
b) verifikatného kddu nezdiefanim / opatovnym zaslanim tretim osobam ¢&i uz mailom alebo telefonicky,
c) hesla alebo biometrickych udajov Drzitela karty, ktory je su€asne vlastnikom zariadenia, prostrednictvom
ktorého dochadza k overeniu transakcie cez aplikaciu CSOB SmartToken.
Drzitel karty je povinny zabranit prezradeniu Udajov o Platobnej karte, vratane idajov tykajucich sa jej digitalizovanej
podoby.
Pri pouzivani Platobnej karty v Aplikaciach tretich stran je Drzitel Platobnej karty povinny pouzivat svoje
zariadenie (mobil, hodinky a iné) obozretne, postupovat’ v zmysle bezpecnostnych pravidiel Banky, zverejnenych
na Webovom sidle CSOB. Sug&asne je Drzitel karty povinny podniknut vSetky primerané kroky na zabezpe&ovanie
ochrany svojho NFC zariadenia pred moznym zneuzitim, a to najma:
a) po ukoncCeni akychkolvek €innosti zamknut zariadenie / Aplikaciu tretej strany;
b) stahovat aplikacie do svojho zariadenia vylu¢ne z oficialnych obchodov (Google Play, App Store) ;
¢) vyuzivat pripojenie len cez bezpecné WiFi siete, pripadne cez datové sluzby poskytované mobilnymi
operatormi;
d) zabezpecovat pravidelnu aktualizaciu software zariadenia;
e) pouzivat iba licencovany antivirusovy a anispyware program;
f) pravidelné aktualizacie antispyware program s najnovSimi aktualizaciami;
g) bezodkladne kontaktovat Banku v pripade straty / kradezZe svojho zariadenia (hodinky, mobil a pod.);
h) nevykonavat ziadne nepovolené Upravy software mobilného telefénu (tzv. ,root” alebo ,jailbreak®) ;
i) pouzivat vo vlasthom NFC zariadeni iba vlastnu Platobnu kartu;
j) v pripade vymeny zariadenia (mobil/hodinky) odporu¢a Banka deaktivovat digitalizované Platobné
karty v Aplikacii tretich stran na pévodnom zariadeni.
Platobna karta sa nesmie pouzit na Transakcie, ktoré by boli v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi v mieste uskuto€nenia tychto Transakcii. Banka ma pravo zamietnut akukolvek Transakciu,
ktora je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, VOP, tymito Podmienkami alebo pokial ma
doévodné podozrenie na mozny rozpor s podmienkami prislusnych kartovych spolo¢nosti.
Pri Platobnych kartach ur€enych pre maloletych Drzitelov kariet si Banka vyhradzuje pravo nepodporovat niektoré
typy Transakcii, ako napr. stavkovanie a pod.

10. Drzitel karty pri pouziti Platobnej karty Transakciu autorizuje a povinne sa identifikuje nasledovnym spésobom:

a) pri Transakcii realizovanej prostrednictvom Bankomatu vlozenim Platobnej karty do Bankomatu,
nacitanim udajov z Cipu a zadanim PIN kodu;

b) pri Transakcii realizovanej prostrednictvom Bankomatu priloZzenim Platobnej karty k bezkontaktnému
snimacu Bankomatu, nacitanim udajov z Cipu a zadanim PIN kodu;

c) pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back, Cash Advance) Transakciach realizovanych
prostrednictvom POS terminalu viozenim Platobnej karty do POS, nacitanim udajov z Cipu a zadanim
PIN kodu;

d) pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back, Cash Advance) Transakciach realizovanych
prostrednictvom POS terminalu vlozenim Platobnej karty do POS, nacitanim magnetického pridzku
a zadanim PIN kodu;
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e) pri Bezkontaktnych transakciach prilozenim Platobnej karty k POS terminalu, nacitanim udajov z Cipu,
bez nutnosti zadania PIN kodu;

f) pri Bezkontaktnych transakciach prilozenim Platobnej karty k POS terminalu, nacitanim udajov z Cipu
a zadanim PIN kédu;

g) samotnym pouzitim Platobnej karty a nacitanim udajov z Cipu Platobnej karty aj bez pouzitia
Autentifikaného postupu, v pripade Specialnych termindlov pri vykonavani Transakcii nizkej hodnoty,
napr. pri pouziti samoobsluzného terminalu, pri plateni cestovnych listkov, myta alebo parkovného a pod.;

h) pri v8etkych Transakciach u internetového obchodnika zadanim Cisla Platobnej karty, jej doby platnosti
al/alebo CVC2, pripadne CVV2 Platobnej karty;

i) pri platbach u internetového obchodnika zadanim Cisla Platobnej karty, jej doby platnosti a/alebo CVC2,
pripadne CVV2 Platobnej karty a zarover zadanim bezpecnostného kodu pre danu Transakciu zaslaného
formou SMS DrzZitefovi karty zo strany Banky na Drzitelom karty oznamené cCislo mobilného telefonu,
priamym overenim v aplikacii CSOB SmartToken alebo pouzitim iného silného dvojfaktorového overenia,
ktoré je Banka povinna uplatriovat’

j) priplatbach u internetového obchodnika prostrednictvom Aplikacii tretich stran pouzitim technologického
nastavenia Aplikacii tretich stran (biometrické udaje alebo overenie prostrednictvom svojho e-mailového
uctu);

k) pri ostatnych CNP Transakciach manualnym zadanim Cisla Platobnej karty, jej doby platnosti a/alebo
CVC2, pripadne CVV2 Platobnej karty;

1) priinych Transakciach, Obchodnikom pozadovanym alebo Prijimajucou bankou definovanym spésobom,
nevyhnutnym k realizacii Transakcie;

m) pri Transakciach vyvolanych/iniciovanych Obchodnikom na zaklade predchadzajuceho pisomného
suhlasu Drzitela karty. Banka za takyto suhlas povazuje registraciu Drzitela karty u Obchodnika, tyka sa
najma pravidelne opakujucich sa platieb a/alebo uloZenia ¢isla Platobnej karty v systémoch Obchodnika;

n) pri ostatnych Transakciach typu MO/TO transakcie a pod., na vykonanie ktorych Drzitel karty udelil svoj
nespochybnitelny suhlas.

o) pri bezkontaktnych platbach prostrednictvom Aplikacii tretich stran, samotnym prilozenim zariadenia
k POS terminalu a dodrzanim pokynov na obrazovke zariadenia alebo POS terminalu.

11. Drzitel karty sa pri realizovani Transakcii riadi pokynmi POS terminalu, Bankomatu alebo Aplikacie CSOB
SmartBanking a/alebo aplikacie Moja CSOB v zmysle bezpe&nostnych pravidiel pre pouZivanie Platobnych kariet,
ktoré su zverejnené aj na Webovom sidle CSOB.

12. V pripade zadrzania Platobnej karty Bankomatom Banka si vyhradzuje pravo Platobnu kartu zablokovat a Platobnu
kartu zrusit. Majitel u€tu moéze poziadat Banku o vydanie novej Platobnej karty.

13. Obchodnik je opravneny v odévodnenych pripadoch:

a) pozadovat od Drzitela karty predlozenie dokladu totoznosti,

b) zadrzat’ Platobnu kartu, ktora je Blokovana, zruSena alebo v inych Specifickych pripadoch.
Drzitel karty je povinny v tychto pripadoch strpiet identifikaciu a je povinny umoznit Obchodnikovi zaznamenanie
nim pozadovanych udajov v nevyhnutnom rozsahu.

14. Banka nezodpoveda za Skodu spdsobenu Drzitelovi karty odmietnutim Obchodnika prijat Platobnu kartu. Banka
nerieSi pripadne spory medzi Obchodnikom a Drzitefom karty vzniknuté pri kipe tovaru alebo sluzieb tykajuce
sa vratenia tovaru/sluzby alebo vratenia platby, kvality nakupeného tovaru alebo kvality poskytnutej sluzby, pri
ktorych bola riadne pouzité Platobna karty.

15. V pripade kupy Doplnkovych sluzieb sa pravny vztah spravuje podmienkami osobitnej zmluvy uzavretej medzi
Drzitelom karty a subjektom poskytujucim prisludnu Doplinkovu sluzbu.

16. Pre Uspesnu autorizaciu platby méze byt Drzitel Platobnej karty vyzvany k odomknutiu svojho zariadenia (hodinky/
mobil) a k dodato&nému overeniu prostrednictvom zadania Ciselného kodu alebo biometrickych udajov (odtlacok
prsta, snimka tvare) vo svojom zariadeni v zavislosti od technologického nastavenia zariadenia Drzitela Platobnej
karty.

17. Ak je pri Transakcii Platobnou kartou opakovane zadany nespravny PIN kodu (3 krat), Banka Platobnu kartu
z bezpec€nostnych dbévodov automaticky zablokuje (doCasna blokacia). V pripade, ak je tato Transakcia
uskutoCnena v Bankomate, Platobna karta méze byt Bankomatom zadrzana.
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18. PIna funkénost’ Platobnej karty sa obnovi automaticky spravidla nasledujuci defi po dni, kedy doslo k do¢asnému
obmedzeniu platnosti Platobnej karty.

19. Denné limity na Platobnej karte stanovuje Banka a Specifikuje v dokumente Technické parametre pre platobné
karty.

Clanok 5
Click to pay

1. Po spristupneni Click to pay zo strany Banky méze Drzitel karty starSi ako 15 rokov poziadat’ o jej pouZivanie
prostrednictvom Aplikacie CSOB Smart Banking tym, Ze do sluzby prida vybrant Platobnu kartu.

2. Pridanim prvej Platobnej karty sa vytvori profil viazany na konkrétnu e-mailovd adresu DrZitela karty.

3. Transakcia prostrednictvom Click to Pay sa uskutoCni zaslanim jednorazového hesla Drzitelfovi karty
(prostrednictvom SMS alebo e-mailu). Po zadani hesla sa DrZitelovi karty zobrazia v3etky Platobné karty pridané
do jeho profilu, z ktorych si vyberie Platobnu kartu, prostrednictvom ktorej vykona Transakciu.

Clanok 6
Limity Platobnej karty pri Bezkontaktnych transakciach

1. Limity pri Bezkontaktnych transakciach su stanovené nasledovne:
a) nie je potrebné autorizovat Transakciu zadanim PIN kodu, spravidla na POS terminaloch do 50,00 EUR
a zaroven je Bankou stanoveny bezkontaktny Limit;
b) zadanie PIN kodu méze byt z bezpecnostnych dévodov vyziadané aj pri sume nizSej ako 50,00 EUR
a zaroven je Bankou stanoveny bezkontaktny Limit.
2. Drzitel karty ma pravo vykonavat Platobnou kartou Transakcie len v ramci stanoveného Limitu, maximalne vSak
do vysky disponibilného zostatku na ucte.
3. Uvedena suma Bezkontaktnej transakcie, pri ktorej nie je poZzadované zadanie PIN kddu sa m6ze medzi krajinami
liSit a je stanovena v lokalnej mene kartovou spolocnostou VISA alebo Mastercard. Drzitel karty je vSak povinny
z dévodu bezpecnosti Platobnej karty strpiet overenie bez ohladu na Limit a autorizovat Transakciu zadanim PIN
kodu.
4. \Vyber hotovosti uskutoCneny ako Bezkontakina transakcia na Bankomate je vZzdy autorizovany zadanim PIN
kédu k Platobnej karte.
5. V pripade, ak by vySka Transakcie prekrocila Limity na vykonanie Bezkontaktnych transakcii, Transakciu je mozné
vykonat len s riadnym nacitanim Platobnej karty jej viozenim do POS terminalu alebo Bankomatu.
6. Pri bezkontaktnych Transakciach, realizovanych prostrednictvom Aplikacii tretich stran je mozné Transakcie
zrealizovat len do vysky:
a) denného Limitu Platobnej karty a sucasne
b) disponibilného zostatku na ucte.

Clanok 7
Zmena udajov a parametrov Platobnej karty

1. Majitel uctu alebo Drzitel karty je povinny oznamovat Banke akékolvek zmeny udajov, ktoré Banke poskytol
v suvislosti s vydanim Platobnej karty k jeho UCtu (napr. zmena adresy, priezviska, Cisla telefénu DrZitela karty),
pri¢om za takéto oznamenie zmeny sa povazuje aj zmena Udajov zrealizovana prostrednictvom Aplikacie CSOB
SmartBanking a/alebo aplikécii Moja CSOB pokial je vykonanie danej zmeny v prislusnej aplikacii umoznené.
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2. Drzitel karty, ktory je su€asne Majitelom uétu, méa pravo poziadat Banku o vykonanie zmien v nasledujucich

parametroch:

a) zmena celkovy limit na Platobnej karte;

b) docCasné blokovanie Platobnej karty a aj jej odblokovanie ;

¢) zmena limitu pre CNP platby az do vysky celkového limitu na Platobnej karte;

d) zmena telefénneho Cisla k internetovej platbe;

e) zmena cestovného poistenia k Platobnej karte;

f) vydanie a prevydanie Platobnej karty;

g) pozadovat pisomne opakované vydanie PIN kodu.
V pripade, Ze Drzitel karty poziada pisomne o opatovné zaslanie PIN kodu, tuto sluzbu Banka doda v Standardne;j
dodacej lehote, nie expresne.

3. Bod 2 daného ¢lanku sa vztahuje v plnom rozsahu aj na maloletych Majitefov uctu od 15 rokov, ktori su sucasne
Drzitelmi karty.

4. Drzitel karty, ktory nie je Majitelom uctu je opravneny, ma pravo poZiadat' Banku o vykonanie zmien v nasledujucich
parametroch:

a) znizit celkovy limit na Platobnej karte;

b) docCasné blokovanie Platobnej karty;

c¢) zmena limitu pre CNP platby az do vySky celkového limitu na Platobnej karte;
d) zmena telefonneho Cisla k internetovej platbe;

e) zmena adresy pre zaslanie Platobnej karty.

5. Drzitel karty suhlasi s poskytovanim informacii o jeho Platobnej karte (napr. Cislo Platobnej karty, jej platnost),
ako aj o Transakciach fiou realizovanych, kartovym spolo¢nostiam VISA aj Mastercard.

6. Drzitel karty suhlasi s poskytovanim aktualizacie udajov kartovym spolo¢nostiam VISA a Mastercard pre
Obchodnikov, ktorym Drzitel Platobnej karty uz poskytol suhlas na vykonavanie opakovanych Transakcii Platobnou
kartou (Cislo Platobnej karty, jej platnost). Na zaklade takto udeleného suhlasu Banka zabezpeci aktualizaciu
udajov Platobnej karty VISA v systéme VISA Account Updater (VAU) a Mastercard v systéme Automatic Billing
Updater (ABU).

7. Automatickou aktualizaciou udajov o Platobnej karte sa Obchodnikovi umoznuje prostrednictvom VAU a ABU
priradit nastupnicku Platobnu kartu, tymto zabezpecit pokraCovanie pravidelne sa opakujucich internetovych
Transakcii za sluzby bez potreby opatovného zadavania udajov Platobnej karty Drzitelom karty. Automaticka
aktualizacia sa vykonava len u Obchodnikov podporujucich sluzby VAU a/alebo ABU. Tym nie je dotknuté pravo
Drzitela karty poziadat' o zruSenie sluzby VAU a/alebo ABU.

Clanok 8
Zuctovanie Transakcii a Poplatky

1. Banka vykonava zuctovanie vSetkych Transakcii uskutoénenych Platobnymi kartami na tarchu uctu Majitefa uctu,
ku ktorému bola prisluSna Platobna karta vydana.

2. Okamihom Autorizacie je Banka opravnena blokovat zodpovedajucu sumu na Ucte, ku ktorému bola Platobna
karta vydana. Autorizované transakcie Banka zauctuje spravidla nasledujuci pracovny defi po obdrzani uctovnej
spravy od Prijimajucej banky. Banka blokaciu zrusi, ak neobdrzi u¢tovnu spravu od Prijimajucej banky v lehote
stanovenej pravidlami prisluSnej kartovej schémy, ktora spravidla neprekracuje 30 dni. Banka neposudzuje
opravnenost’ vzniku, trvanie, ako ani zanik povinnosti Majitela Uc¢tu alebo Drzitela karty uhradit Obchodnikovi
alebo banke prijimatela sumu transakcie, ktora sa riadi zmluvou s Obchodnikom, pripadne s bankou prijimatela.
Banka je opravnena Autorizaciou schvalenu transakciu zu&tovat z Uctu Maijitela uctu vzdy, ak obdrzi prikaz formou
uctovnej spravy od banky prijimatela. Majitel Uctu je preto povinny strpiet oductovanie Transakcie aj po tom, ked
uz Banka blokaciu k tejto Transakcii zruSila.

3. Ak bola Transakcia realizovana v inej mene ako je vedeny ucet, ku ktorému je vydana Platobna karta, je suma
takychto blokovanych periaznych prostriedkov prepocitana voci mene uctu, pri€om suma blokovanych pefiaznych
prostriedkov mo6ze byt odliSna od realne zauctovanej sumy Transakcie.

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. ICO: 36 854 140 Zapisana v obchodnom 02/59 66 88 44
Zizkova 11 registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, info@csob.sk
811 02 Bratislava vlozka ¢. 4314/B www.csob.sk



PODMIENKY PRE VYDANIE A POUZIVANIE
DEBETNEJ PLATOBNEJ KARTY

10.

1.

Ak ma Drzitel karty poZiadavku na zasielanie notifikacii (sprav) o autorizovanej Transakcie Platobnou kartou,
ma tato sprava informativny charakter.

Pri Transakcii realizovanej Platobnou kartou v inej mene ako je euro zauctovanej voci uctu vedenom v mene euro,
je Transakcia prepocitana kurzom deviza predaj, stanovenym Bankou (kurzovy listok), platnym v def zauc¢tovania
Transakcie v Banke.

Pri zau€tovani Transakcie realizovanej v inej mene ako je euro vo€i uctu vedenom i inej mene ako euro, je
Transakcia zauc¢tovana kurzom deviza nakup, stanoveny Bankou platnym v defi zauctovania Transakcie v Banke.
V niektorych pripadoch pri zu¢tovani Transakcie realizovanej Platobnou kartou v inej mene ako euro, méze byt
prepocCitana a zuctovana podla pravidiel kartovej spolo¢nosti vymennym kurzom kartovej spolo€nosti, a to platnym
v den spracovania Transakcie, prifom Banka nenesie zodpovednost za pripadné straty vzniknuté prepoctom
takto zauctovanej Transakcie.

Transakcie realizované prostrednictvom Sluzby DCC su zuc¢tované komerénym kurzom definovanym Prijimajlcou
bankou, a Banka takéto Transakcie spracovava v mene euro.

Povinnostou Drzitela karty je pravidelne priebezne kontrolovat’ Transakcie Platobnou kartou, pripadne i s vyuZzitim
Sluzieb ELB.

V pripade, Ze je Drzitelovi karty zaslana suma Transakcie Platobnej karty za nedodanu alebo zruSenu sluzbu/
tovar Obchodnikom, a zaroveri ma Drzitel karty Uucet k Platobnej karte v Banke zruseny, ma narok pri osobnej
navsteve pobocky, poziadat Banku o zaslanie tejto Ciastky Transakcie na nim uvedeny ucet, vedeny aj v inej
Banke.

Banka uctuje Drzitelovi karty poplatky podla platného Sadzobnika Banky. Banka a Majitel uc¢tu sa dohodli, ze
Banka je opravnena inkasovat z uctu, ku ktorému je Platobna karta vydana, poplatky podla platného Sadzobnika
Banky, nasledovne poplatky za Platobné karty a sluzby k Platobnym kartam, vratane poplatkov za Doplnkové
sluzby (vratane poistenia k platobnym kartam).

Clanok 9
Strata, kradez, zneuzitie alebo strata kontroly nad Platobnou kartou

1.

Majitel uc¢tu a/alebo Drzitel karty povinny bezodkladne informovat Banku o strate, kradezi, zneuziti Platobne;j
karty (vratane zariadenia, v ktorom bola aktivovana Aplikacia tretej strany) alebo o vykonani Neautorizovanej
platobnej operacie:

a) telefonicky na tel. Cisle: +421 2 5966 8230;

b) osobne v ktorejkolvek pobocke Banky;

c) ak maklientk dispozicii Aplikaciu CSOB SmartBanking a/alebo aplikaciu Moja CSOB a nevie bezodkladne
vykonat vyS$Sie uvedené oznamenie telefonicky alebo osobne je povinny ihned po zisteni straty/
odcudzenia alebo mozného zneuzitia zablokovat Platobnu kartu v Aplikacii CSOB SmartBanking a/alebo
aplikacii Moja CSOB a oznamenie telefonicky alebo osobne povinny vykonat &o najskér po jej blokéacii.

Banka odporuca Drzitefovi karty, aby z ddvodu mozného zneuzitia Platobnej karty, jej stratu/odcudzenie okamzite
po zisteni udalosti nahlasil organu ¢innému v trestnom konani.

Ak Drzitel karty nema pod plnym dohfadom Platobnu kartu a z uvedeného dévodu ma zaujem o docCasné
znefunkénenie Platobnej karty. Do&asné blokovanie Platobnej karty je mozné v Aplikacii CSOB SmartBanking a/
alebo aplikacia Moja CSOB.

Odblokovanie do€asne blokovanej Platobnej karty je opravneny vykonat len Majitel G¢tu prostrednictvom Sluzieb
ELB alebo podanim ziadosti v poboCke Banky, a to az po uisteni, Ze Platobnu kartu ma Drzitel karty vo svojej
fyzickej drzbe a Ze za ziadnych okolnosti nedoslo k Uniku dat z Platobnej karty a/alebo k prezradeniu akéhokolvek
udaju o Platobnej karte ako je najma Cislo Platobnej karty, jej platnost, CVC2/ CVV2 kéd alebo k prezradeniu PIN
kédu Platobnej karty alebo verifikacného kédu, potrebného k digitalizacii Platobnej karty inej osobe.
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4. Blokovanie Platobnej karty na ziadost’

4.1 Banka vykona v ojedinelych pripadoch blokovanie Platobnej karty aj na zaklade Ziadosti tretej osoby, ktora spini
poziadavku Banky na overenie vierohodnosti vznesenia takejto poziadavky, pri€om Banka overuje opravnenost
prijatej Ziadosti o blokaciu. Banka v tomto pripade nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné neopravnené
blokovanie Platobnej karty.

4.2 Pri oznameni straty, kradezZe alebo zneuzitia Platobnej karty je Drzitel karty pripadne v ojedinelych pripadoch
tretia osoba podla bodu 4.1., povinny oznamit' Banke Udaje nevyhnutné na identifikaciu Platobnej karty, ktora ma
byt predmetom blokovania, priCom je povinny oznamit’ Banke bud’ Cislo Platobnej karty, alebo udaje minimalne
v rozsahu: druh Platobnej karty, meno Drzitela karty a rodné Cislo Drzitela karty alebo datum narodenia. Drzitel
karty v Ziadnom pripade neoznamuje Banke alebo komukolvek PIN kéd ku Platobnej karte.

4.3 Kazda Platobna karta, vratane jej digitalizovanej podoby, ktora je nahlasena ako stratena, ukradnuta, zneuzita
alebo je podozrenie, Ze bola prostrednictvom nej vykonana Neautorizovana platobna operacia je z bezpe€nostnych
doévodov bezodkladne po oznameni Banke blokovana. Banka nenesie zodpovednost’ za pripadnu Skodu, ktora
vznikne Drzitelovi karty v dbsledku trvalého obmedzenia platnosti Platobnej karty. Pokial Drzitel karty ziska
Platobnu kartu spat potom, ako bola Banke nahlasena ako stratena, ukradnuta, alebo zneuzita, Platobna karta
sa nesmie dalej pouzivat a Drzitel karty je povinny Platobnu kartu znehodnotit.

4.4 Banka a Majitel u¢tu sa dohodli, ze do doby oznamenia straty, kradeze alebo zneuzitia Platobnej karty, nenesie
Banka zodpovednost' za pripadnu Skodu vzniknutu pri Transakciach Platobnymi kartami, pri ktorych boli pouzité
nasledujuce spbsoby overenia:

a) PIN kod;

b) bezpecnostny kod zaslany prostrednictvom SMS spravy;

c) overenie v aplikacii CSOB SmartToken;

d) verifikaCny kod, ktory Drzitel karty obdrzal pri digitalizacii Platobnej karty do Aplikacie tretej strany;
e) pri ktorych Drzitel karty konal podvodne.

5. Blokovanie Platobnej karty z rozhodnutia Banky
5.1 Banka moéze aj bez predchadzajuceho upozornenia docasne alebo trvalo zablokovat Platobnu kartu (najma
z dévodu porudenia zmluvnych podmienok, zablokovanie Uctu v pripade exekucie, debetného zostatku na ucte,
pri podozreni zo zneuzitia Platobnej karty).

Clanok 10
Zodpovednost’ za Skodu

1. Drzitel Platobnej karty zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Banke poruSenim jeho povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy, Podmienok, VOP a/alebo povinnosti ustanovenych zakonom.

2. Banka nezodpoveda v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov za Skodu spdsobenu okolnostami,
ktoré nastali nezavisle od véle Banky, ktoré neméze odvratit alebo prekonat a ktoré jej brania v splneni jej
povinnosti. Ak nastane niektora z okolnosti, ktora vylu€uje zodpovednost Banky, vykona Banka opatrenia na
ucely zmiernenia nepriaznivych dosahov na klienta, ktoré je mozné od nej v primeranom rozsahu oCakavat.

3. Maijitel uCtu nesie zodpovednost za vSetky Transakcie uskuto&nené Platobnymi kartami vydanymi k jeho uctu a je
povinny uhradit Banke $kodu spdsobenu nespravnym pouzitim Platobnej karty.
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4. Povinnostou Maijitela uctu a/alebo Drzitefa karty je priebezne sledovat a kontrolovat cCiastky Transakcii
uskuto€nenych prostrednictvom Platobnej karty a zabranit' pre€erpaniu disponibilného zostatku na uc¢te. Transakcie
su zuctované s Casovym oneskorenim. Majitel' uctu je povinny uhradit’ Skodu, sp6sobenu Banke aj za pripadné
preCerpanie disponibilného zostatku (nepovoleny debet) podla prislusnej zmluvy o ucte. V pripade zmluvne
nedohodnutého precerpania penaznych prostriedkov na uUc¢te az do vysky nepovoleného debetného zostatku je
nepovoleny debetny zostatok uroCeny podla aktualnych urokovych sadzieb Banky. V tomto pripade Banka zasle
Majitelovi uctu oznamenie a vyzvu na uhradu sumy nepovoleného debetného zostatku a je opravnena okamzite
zablokovat’ Platobnu kartu. Ak Majitel u¢tu nevyrovna sumu nepovoleného debetného zostatku najneskér do
1 mesiaca od jeho vzniku, Banka ma pravo vypovedat Zmluvu o karte (resp. zmluvu o beznom ucte) zrusit
Platobnu kartu a uspokojit’ svoju pohfadavku voci Majitefovi u¢tu zapocitanim pohladavky Banky proti pohlfadavke
z bezného uctu alebo inych uctov Majitela uctu vedenych v Banke.

5. Banka je opravnena:

a) zablokovat Platobnu kartu, digitalizovanu Platobnu kartu aj v Aplikaciach tretich stran;
b)do¢asne jednostranne zniZit' Limity na Platobnej karte;

c)obmedzit pocty Transakcii u Obchodnikov, alebo

d)neumoznit’ akukofvek Transakciu u vybraného Obchodnika a to najma z dévodov:

(i) podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Platobnej karty;

(ii) tykajucich sa bezpec€nosti Platobnej karty alebo inych pripadov hodnych osobitného zretela;
najma z dévodu vzniknutého nedohodnutého precerpania penaznych prostriedkov na ucte,
navrhu na zaCatie konkurzu alebo restrukturalizacie na majetok Majitela uctu, a pod.;

(iii) z ostatnych dévodov, pre ktoré je mozné ukoncéenie zmluvy vypovedou zo strany Banky,
napr. riziko platobnej neschopnosti Majitela uctu plInit' si svoje zavazky voci Banke;

(iv) podozrenia Banky na zneuzitie alebo za u€elom predchadzania vzniku Skody Maijitelovi
uctu, Banke alebo tretim osobam, pricom podozrenie Banka vyhodnocuje na zaklade
bezpefnostno-preventivnych analyz, ktoré vykonava prostrednictvom automatizovanych
systémov, z predmetu svojej Cinnosti.

6. Banka oznami Drzitelovi karty a/alebo Majitelovi U¢tu zablokovanie Platobnej karty a dévody tohto zablokovania,
a to pred zablokovanim Platobnej karty alebo bez zbyto€ného odkladu po zablokovani Platobnej karty, zaslanim
SMS spravy na Cislo telefonu Drzitela karty alebo Majitela Uctu, ktoré Drzitel karty alebo Maijitel uctu oznamil
Banke. O ostatnych opatreniach Banka Drzitela karty ani Majitela uctu neinformuje.

7. Drzitel karty je povinny konat tak, aby zabranil odcudzeniu, strate alebo zneuzitiu Platobnej karty neopravnenymi
osobami, chranit ju pred magnetickym, mechanickym, tepelnym a chemickym znehodnotenim a bez zbytoéného
odkladuihned po zisteni oznamit Banke stratu, kradez, odcudzenie, znehodnotenie, zneuzitie alebo Neautorizované
vykonanie platobnej operacie. V pripade porusenia tohto ustanovenia je spravanie Drzitela karty povazované za
nedbanlivost v doésledku Coho pripadné straty znasa Majitel uctu.

8. Maijitel uctu a/alebo Drzitel karty znaSa stratu az do vySky 50 EUR, ktora suvisi so vSetkymi Neautorizovanymi
platobnymioperaciami a ktora je spdsobena pouzitim odcudzenej alebo stratenej Platobnej karty alebo jej zneuzitim
neopravnenou osobou v désledku nedbanlivosti Majitela uctu/Drzitela karty pri ochrane personalizovanych
bezpe€nostnych prvkov. Maijitel uctu/Drzitel karty vSak znaSa vSetky straty suvisiace s Neautorizovanymi
platobnymi operaciami v pripade, ak boli zapri€inené jeho podvodnym konanim, umyselnym nesplnenim jednej
alebo viacerych povinnosti v zmysle tychto Podmienok (najma tych, ktoré upravuju pouzivanie Platobnej karty
alebo bezpecnost pri pouzivani Platobnej karty a ochranu pred jej zneuzitim) alebo nesplnenim jednej alebo
viacerych povinnosti v zmysle tychto Podmienok (najma tych, ktoré upravuju pouzivanie Platobnej karty alebo
bezpecnost pri pouzivani Platobnej karty a ochranu pred jej zneuzitim) v désledku jeho hrubej nedbanlivosti.

9. Majitel uctu/Drzitela karty neznaSa Ziadne finanéné straty vyplyvajuce z pouzitia odcudzenej, stratenej alebo
zneuzitej Platobnej karty:

a. po momente doru€enia oznamenia podfa ods. 8 tychto Podmienok, okrem pripadu, ked Majitel uctu/
Drzitel karty konal podvodnym sp6sobom;

b. akodcudzenie, stratu alebo zneuzitie Drzitel karty nemohol zistit’ pred vykonanim platobnej operacie,
okrem pripadov, ked Majitel' u¢tu/Drzitel karty konal podvodnym spésobom;

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. ICO: 36 854 140 Zapisana v obchodnom 02/59 66 88 44
Zizkova 11 registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, info@csob.sk
811 02 Bratislava vlozka ¢. 4314/B www.csob.sk



PODMIENKY PRE VYDANIE A POUZIVANIE
DEBETNEJ PLATOBNEJ KARTY

c. ak finan¢na strata bola spdsobena konanim alebo opomenutim zamestnanca Banky alebo osobou
poverenou externym vykonavanim ¢innosti pre Banku;

d. akBankanevyzaduje silnt autentifikaciu platitela alebo Banka pouziva vynimku zo silnej autentifikacie
platitela, okrem pripadov, ked Majitel uctu/Drzitel karty konal podvodnym spdsobom.

10. Banka okrem planovanej udrzby a oznamenym vypadkom, nezodpoveda ani za pripadné Skody vzniknuté
Drzitelovi karty alebo Majitelovi Uctu v pripade doCasnej mimoriadnej nedostupnosti bankového systému
z dévodu prebiehajucej uzavierky bankového dna, ktorému Banka nevie objektivne predist, Banka rovnako
nezodpoveda v pripade neplanovaného vypadku inych ako bankovych systémov, ktoré objektivne nevie
sama ovplyvnit ani pri vynalozeni riadnej odbornej starostlivosti. V tychto pripadoch moézu byt Transakcie
Autorizované v tzv. offline rezime, kde sa overuje posledny Banke dostupny online zostatok na beznom
ucte. Majitel uctu a/alebo Drzitel karty je povinny bezodkladne uhradit sumu pripadného nepovoleného
preCerpania, ktoré by zodpovedalo sume ich bezdévodného obohatenia sa. V pripade nevyrovnania
preCerpania bude Banka postupovat podfa ¢l. 10 ods.4.

Clanok 11
Reklamacie

1. Podavanie a vybavovanie reklamacii a staznosti Majitela uc¢tu alebo Drzitela karty, ktoré sa tykaju spravidla
nesuhlasu so zauc¢tovanou Transakciou su upravené v Reklamacnom poriadku Banky, ktory je zverejneny
v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na Webovom sidle CSOB.

2. Povinnostou Majitela Uc¢tu alebo Drzitela karty je predlozit dostupni dokumentaciu, ktora sa vztahuje k spornej
Transakcii (vyhlasenie Drzitela karty o spornej Transakcii, kdpie Predajnych dokladov, doklad o storne Transakcie,
képiu Vypisu s vyznacenou reklamovanou Transakciou, atd’.).

3. Banka je opravnena pozadovat okrem uvedenych dokladov aj dalSie dokumenty, potrebné pre preukazanie
opravnenosti naroku Majitela uctu alebo Drzitela karty. V pripade, ze dokumentacia, potrebna pre vybavenie
Reklamacie, nebude riadne v dohodnutom termine Banke doru€ena, Banka ma pravo reklamaéné konanie
prerusit do doby predlozenia tychto dokladov, kedy sa Reklamacia povazuje za podanu.

4. Povinnostou Majitela u¢tu alebo Drzitela karty je v pripade Reklamacie spornej Transakcie s podozrenim na
zneuzitie Platobnej karty, Platobnu kartu zablokovat.

5. Ak Majitel uctu alebo Drzitel karty prehlasi, Zze Transakciu neautorizoval, avSak Banka ma aj napriek tomu za
preukazané, ze iSlo o Autorizovanu transakciu, je po predbeznom preSetreni Reklamacie opravnena preklasifikovat
podanie a vysledok Reklamacie pisomne oznamit’ az po prijati informacii od Banky Obchodnika.

6. Pri zauc¢tovani Transakcii uskutoénenych Platobnymi kartami Banka neuzna Reklamaciu vztahujucu sa na sumu,
ktora vznikne kurzovym rozdielom medzi driom uskuto€nenia Transakcie a diiom zauc¢tovania Transakcie.

7. V pripade zistenia neautorizovanej transakcie Banka vrati Drzitelovi karty bezodkladne reklamovani sumu
v prospech uc¢tu, ku ktorému je vydana Platobna karta, najneskdr do konca nasledujuceho pracovného dna,
akonahle jej tato skutoCnost bola oznamena Majitelom uctu alebo Drzitelom karty alebo Banka tuto neautorizovanu
transakciu sama zistila. V pripade, ze Banka nadobudne dévodné podozrenie, ze Majitel U¢tu a/alebo Drzitel
Karty konal podvodnym sp6sobom, Banka nepristupi k vysporiadaniu neautorizovanej transakcie podla vysSie
definovanej lehoty.

8. Ak Banka dodatoéne zisti, Ze sa Majitel' U¢tu alebo Drzitel karty bezdévodne obohatil na Ukor Banky je Banka
opravnena zuctovat reklamovanu sumu z uctu, ku ktorému je vydana Platobna karta. Ak po zauctovani na ucte,
ku ktorému je Platobna karta vydana, vznikne debetny zostatok, Majitel' Uctu je povinny tento debetny zostatok
bezodkladne vyrovnat.

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. ICO: 36 854 140 Zapisana v obchodnom 02/59 66 88 44
Zizkova 11 registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, info@csob.sk
811 02 Bratislava vlozka ¢. 4314/B www.csob.sk



PODMIENKY PRE VYDANIE A POUZIVANIE
DEBETNEJ PLATOBNEJ KARTY

Clanok 12
Ukoncéenie zmluvného vzt'ahu

1.
2,

3.

4.

Zmluva o karte sa uzatvara na dobu neurcitu.
Ak v Zmluve o karte nie je uvedené inak, Zmluva o karte zanika:
2.1. vypovedou zo strany Majitela uctu :

a) dorucenim pisomnej vypovede alebo doru¢enim ziadosti o zruSenie Platobnej karty bez uvedenia dévodu;

b) dorucenim pisomnej vypovede v désledku nesuhlasu so zmenami Podmienok, Sadzobnika Banky pri¢om
pisomna vypoved musi byt doru¢ena Banke najneskér den predchadzajuci ucinnosti navrhovanej zmeny;

2.2. vypovedou zo strany Banky:

a) Banka je opravnena vypovedat Zmluvu o karte v pripadoch urCenych tymito Podmienkami, dalej
v pripadoch z dévodu hodnych osobitného zretela alebo bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je
2 mesiace a zacina plynut od prvého difia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved odoslana Bankou,

b) Banka je opravnena ukoncit Zmluvu o karte pisomne s ucinnostou ku driu doru€enia vypovede Maijitelovi
uctu, ak zo strany Drzitela karty a/alebo Majitel uctu doSlo k hrubej nedbanlivosti, pripadne inému
preukazatelnému podvodnému konaniu;

2.3. vypovedou zo strany Drzitel karty, ktory nie je Majitelom uctu;

2.4. zruSenim uctu, ku ktorému bola Platobna karta vydana;

2.5. smrtou Majitela uctu.
Zanikom Zmluvy o karte zanika pravo na pouzivanie vSetkych Platobnych kariet vydanych na zaklade prislusSnej
Zmluvy o Kkarte.
Zanikom Zmluvy o karte zanikaju aj Doplnkové sluzby poskytované k danej Platobnej karte.

Clanok 13
Osobitné podmienky pre Digitalnu kartu

1. Na Digitalnu kartu sa vztahuju ustanovenia o Platobnej karte, pokial nie je v tychto osobitnych ustanoveniach pre
Digitalnu kartu ustanovené inak.

2. Maijitel karty mbéze poziadat Banku o vydanie Digitalnej karty k uctu ku ktorému Banka vydanie Digitalnej karty
umoziuje.

3. Digitalnu kartu doru€uje Banka prostrednictvom Aplikacie SmartBanking Majitelovi uctu aktivovanu. Od daného
okamihu Majitel u¢tu zodpoveda za Skodu, ktora vznikne pouzitim Digitalnej karty.

4. Zmena Digitalnej karty na inu Platobnu kartu a naopak nie je mozna.

5. Zobrazenie detailu Digitalnej karty (Cislo karty, exspiracia, CVC kdd) je umozZnené vyluéne prostrednictvom
prihlasenia sa do Aplikacie CSOB SmartBanking.

6. Za vypoved Majitela u¢tu sa povazuje aj blokacia Digitalnej karty Majitefom uctu v Aplikacii SmartBanking.
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Clanok 14
Zaverecné ustanovenia

1.

O zmenéach Podmienok a ich u€innosti informuje Banka Majitela u¢tu zverejnenim informacie na Webovom sidle
CSOB, zverejnenim tychto dokumentov v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a oznamenim
najneskdr 2 mesiace pred ucinnostou prisludnej zmeny. Ak Majitel uc¢tu vyjadri svoj nesuhlas s takouto zmenou
a neddjde k dohode, je Maijitel u€tu opravneny svoj zmluvny vztah s Bankou ukoncit' s okamzitou uc€innostou,
a to bez akéhokolvek s tym suvisiaceho poplatku. Toto pravo musi byt vyuzité pred navrhovanym dfiom ucinnosti
tychto zmien. Za pisomné informovanie Majitela UCtu sa povazuje aj informacia vo vypise z uctu.

Majitel uctu a Drzitel karty berd na vedomie, Ze Banka spracuva ich osobné udaje na ucel poskytovania finanénych
produktov a sluzieb podla tychto Podmienok ako aj na dalSie ucely spracuvania osobnych udajov. BlizSie
informacie o spracuvani osobnych udajov, pravach dotknutych oséb a spbsobe ich uplathovania su uvedené
v Memorande ochrany osobnych udajov.

Kore$pondenénym miestom pre zasielanie pisomnosti Banke je: Ceskoslovenska obchodna Banka, a.s.,
Zizkova 11, 811 02 Bratislava.

KoreSponden&nym miestom pre zasielanie pisomnosti Drzitela karty je koreSpondencna adresa uréena Drzitefom
karty. Drzitel karty alebo Majitel uctu je povinny pisomne oznamit Banke akukolvek zmenu koreSpondencnej
adresy, telefénneho Cisla alebo e-mailovej adresy.

Tieto Podmienky nahradzaju v plnom rozsahu Podmienky pre vydanie a pouzivanie platobnej karty zo dha
1.5.2025. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a u€innost’ od 1.12.2026.

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. ICO: 36 854 140 Zapisana v obchodnom 02/59 66 88 44
Zizkova 11 registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, info@csob.sk
811 02 Bratislava vlozka ¢. 4314/B www.csob.sk


https://www.csob.sk/sk/pravne-informacie#memorandum-ochrany-osobnych-udajov

