CsoB

PODMIENKY PRE VYDANIE A POUZIVANIE FIREMNEJ KARTY

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. (dialej len ,Banka®), v sulade so zakonom &. 492/2009 Z. z. o Platobnych sluzbach a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v stlade s pravidlami Kartovych spoloénosti, pravidlami Zdruzenia pre

bankové karty SR, vydava tieto Podmienky pre vydanie a pouzivanie Firemnej karty (dalej len ,Podmienky*) ako obchodné podmienky
vydavatela na vydanie a pouzivanie platobného prostriedku.

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto Podmienky upravuji vztahy medzi Bankou, Firmou
a Drzitelom Firemnej karty, ktoré vznikaju pri vydani a pouzivani
Firemnych kariet. Povinnostou Majitefa U¢tu a Drzitela
Firemnej karty je podrobne sa zozndmit s tymito Podmienkami
pred uzatvorenim Zmluvy a dodrZiavat ich. Banka vydava Majite-
[ovi Uctu, pre nim ur€enych Drzitelov Firemnej karty, Firemné karty
podla aktualnej ponuky ako platobny prostriedok nasledovne:

= k Firemnému uctu/uctom, vedenému/vedenym v mene euro a

= k Firemnému uctu/Gctom, vedenému/vedenym vo vybranych cu-
dzich menéch, a to ako sucast prislusného druhu tctu alebo na
zaklade samostatnej Zmluvy.

Aktuélnu ponuku Firemnych kariet a k nim poskytovanych Doplin-
kovych sluzieb zverejfiuje Banka v informacnych materialoch, ktoré
su k dispozicii vo v3etkych pobockach Banky. Pravne vztahy, ktoré
suvisia s vydanim a pouzivanim Firemnej karty sa spravuju prav-
nym poriadkom Slovenskej republiky, najmé zakonom ¢. 492/2009
Z. z. o Platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych za-
konov v zneni neskorsich predpisov a zakonom €. 483/2001 Z. z.
o0 bankach v zneni neskorSich predpisov.

2. Firemna karta je vlastnictvom Banky a na Drzitela Firemnej karty
prechadza len pravo jej pouzivania, t. j. dispoziéné pravo.

3. Drzitel Firemnej karty pre komunikaciu s Bankou vyuziva Call
centrum, poboCku Banky a sluzby elektronického bankovnictva
Banky. Pokial je dana sluzba alebo spdsob komunikéacie prostred-
nictvom sluzieb elektronického bankovnictva Bankou umoznena
a v Podmienkach nie je vyslovne uvedené inak, je komunikacia
prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva rovnocenna
komunikacii prostrednictvom pobocky Banky.

Il. DEFINICIE POJMOV

ATM (bankomat) (z angl. Automated Teller Machine) je elektronické
zariadenie s automatickym overenim Firemnej karty, ako aj udajov
0 jej Drzitelovi, oznacené logom prisluSnej medzinarodnej Kartove;
spolocnosti umoZziujlce Drzitelovi Firemnej karty vyber hotovosti, pri-
padne dalSie sluzby, prostrednictvom Firemnej karty s pouzitim PIN
kédu.

Autentifikacny postup predstavuje postup, sliziaci na overenie to-
toznosti Drzitela Firemnej karty pri uskutoCriovani Transakcie (najméa
prostrednictvom PIN-u, podpisu DrZitela Firemnej karty, CVC2/CVV2,
bezpeénostného kddu obdrzaného SMS spravou, pisomnym potvrde-
nim pri CNP transakciach).

Autorizacia predstavuje udelenie suhlasu Drzitela Firemnej karty na
vykonanie Transakcie pred jej vykonanim, a to vo forme a postupe
dohodnutom v tychto Podmienkach. Ak suhlas s vykonanim Transak-
cie chyba, Transakcia sa povazuje za neautorizovanu.

Autorizacné centrum je miesto, prostrednictvom ktorého sa usku-
toCruje overenie dostatoéného zostatku na Ucte pre thrady prostred-
nictvom Firemnej karty.

Autorizovana transakcia je Transakcia, realizovana Firemnou kartou
a nacitanim udajov z Cipu a magnetického pruzku, na vykonanie kto-
rej udelil DrZitel' Firemnej karty suhlas:

= pouzitim niektorého z Autentifikaénych postupov alebo

= samotnym pouzitim Firemnej karty aj bez pouzitia Autentifikac-
ného postupu, v pripade Specialnych typov Transakcii, napr. pri
pouziti samoobsluzného terminalu, pri plateni cestovnych list-
kov, myta, parkovného alebo vykonanim Bezkontaktnej transak-
cie alebo ak ide o transakciu vykonanu s pisomnym suhlasom
Drzitela Firemnej karty (napr. MO/TO transakcia).

Takto autorizované Transakcie s neodvolatelné.

Banka je Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Zizkova 11, 811 02
Bratislava, ICO: 36 854 140 zapisana v obchodnom registri Okres-
ného sldu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4314/B vykonavajlca
bankové Cinnosti v zmysle Rozhodnutia Narodnej banky Slovenska
OPK-1401/2- 2008 zo dia 28. 4. 2008, Rozhodnutie Narodnej banky
Slovenska OPK-5519/2008 zo diia 25. 4. 2008, ako aj inych relevant-
nych povoleni vydanych NBS, v zmysle zakona o Platobnych sluz-
bach tiez Poskytovatel platobnych sluzieb.

Bezkontaktna transakcia je Transakcia uskutoCnena prilozenim
Bezkontakinej karty k bezkontaktnému snimacu POS terminalu, pri-
padne ATM, priom pri platbach do 20 EUR spravidla nie je potrebné
potvrdzovat Transakciu zadanim PIN-u. Uvedena suma Bezkontakt-
nej transakcie, pri ktorej spravidla nie je pozadované zadanie PIN-u,
sa moze lisit, je stanovena v lokalnej mene kartovou spolo¢nostou
VISA alebo Mastercard, a to pre kazdu krajinu samostatne.

Blokovana karta je Firemna karta, ktorej bolo do¢asne alebo trvale
obmedzené pouZitie.

Cash Advance je vyber hotovosti spravidla v zmenériiach a v pobo¢-
kéch bank prostrednictvom POS terminalu.

Cash Back je vyber hotovosti u Obchodnika na Obchodnom mieste,
ktory je podmieneny Transakciou za nakup tovaru alebo sluzieb.

Cip je integrovany elektricky obvod obsahuijici mikropogitag, ktory
umozriuje bezpene uchovavat a obnovovat (Udaje vztahujuce sa
k Firemnej karte.

CNP Transakcia (z angl. Card Not Present) zahffa vSetky typy tran-
sakcii realizovanych bez fyzickej pritomnosti Firemnej karty. CNP
Transakcie su spravidla realizované u Obchodnika cez internet,
telefon, fax alebo e-mail manualnym zadanim ¢isla Firemnej karty,
exspiracie, CVV2 alebo CVC2 a pozadovanej Ciastky za uhradu na-
kupu tovaru alebo sluZieb.



CVC2/CVV2 (z angl. CVC2 (Mastercard) — card verification code;
CVV2 (VISA) - card validity value) je ochranny kéd vytlaeny ako
posledné 3-Cislice na Podpisovom pruzku Firemnej karty, ktory sa
spravidla vyuziva pri autentifikicii CNP Transakcii.

Den splatnosti je pre Firemné kreditné karty typu revolving kalen-
darny den v mesiaci uvedeny v Zmluve, do ktorého musi Drzitel Fi-
remne;j kreditnej karty typu revolving uhradit aspori Minimalnu splatku
DIZnej sumy. Pre Firemné kreditné karty typu charge je Diom splat-
nosti kalendarny defi v mesiaci, uvedeny v Zmluve, do ktorého musi
DrZitel Firemnej kreditnej karty typu charge uhradit celt DIZnd sumu.

Den uzavierky je pracovny defi v mesiaci, kedy Banka vypocita DIznu
sumu za posledné Mesacné obdobie a vyhotovi a zaSle Drzitelovi
Firemnej kreditnej karty Vypis.

Dlzna suma je rovna sudtu vysky zostatku cerpaného Uverového
limitu Firmy, Grokov a vSetkych prisluSnych poplatkov ku Driu uza-
vierky. DIZné suma sa pri Firemnych kreditnych kartach typu revol-
ving zvySuje o zostatok neuhradenej Dlznej sumy z predchadza-
juceho obdobia (podla posledného Vypisu) na danom Firemnom
revolvingovom Ucte.

Doplnkové sluzby su sluzby k Firemnej karte, ktoré méze Drzitel
Firemnej karty vyuzivat na zéklade dohody s Bankou. Vyska po-
platkov za Doplnkové sluzby je uvedenad v Sadzobniku poplatkov,
Specifikaciu a rozsah doplnkovych sluzieb, ktoré je Drzitel' Firemne;
karty opravneny vyuzivat, Banka zverejni na internetovej stranke
www.csob.sk.

Drzitel' Firemnej karty je fyzicka osoba, na ktorej meno je Firemna
karta vydana a ktora je jedina opravnena tuto Firemnu kartu pouzivat
na vykonavanie jednotlivych Transakcii povolenych Bankou.

Firma je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel, podni-
kajuca na zaklade Zivnostenského alebo iného opravnenia, s ktorou
ako s majitefom Firemného uctu Banka uzatvorila Zmluvu a Zmluvu
0 vydani a pouzivani Firemnej karty.

Firemna karta je platobny prostriedok, prostrednictvom ktorého
jej Drzitel Firemnej karty vykonava bezhotovostné (platby za to-
var a sluzby u obchodnika), hotovostné platobné operacie (vyber
hotovosti z bankomatu, banky alebo zmenarne) na tzemi Sloven-
skej republiky alebo v zahrani€i na tarchu Firemného Uctu, alebo
hotovostny vklad cez bankomat Banky v prospech Firemného Uctu.
Pojem Firemné karta je spoloénym pojmom pre Firemnd debetnu
kartu a Firemnu kreditni kartu. Podla pouZzitia technoldgie pre na-
Citanie Udajov sa vydavaju Firemné karty s bezkontaktnou funkcio-
nalitou, ktoré umoznuju spdsob platby bezkontaktne aj kontakine.
Firemna karta mdze byt vydavana na réznych nosi¢och, ako je plast,
nalepka, hodinky alebo je zabudovana v mobilnom teleféne a pod.

Firemna debetna karta je Firemna karta vydana k Firemnému bez-
nému uctu.

Firemna kreditna karta je spolo¢nym pojmom pre Firemnu kreditnu
kartu typu revolving a Firemnu kreditnd kartu typu charge.

Firemna kreditna karta typu revolving je Firemna karta vydana
k Firemnému revolvingovému uctu.

Firemna kreditna karta typu charge je Firemna karta vydana k Fi-
remnému charge Uctu.

Firemny bezny ucet je UCet, ktory Banka vedie Firme. V pripade,
Ze sU k Firemnému beznému uctu vydané Firemné debetné karty,
zUCtovavaju sa vSetky Transakcie Firemnymi debetnymi kartami,
ako aj vSetky poplatky, Groky a iné pohladavky Banky voci Drzitelom
Firemnych debetnych kariet na tarchu, resp. v prospech tohto tétu.

Firemny revolvingovy ucet je ucet, ktory Banka vedie Firme a na
tarchu, resp. v prospech ktorého sa zuctovavaju v3etky Transakcie
Firemnymi kreditnymi kartami typu revolving, ako aj vSetky poplatky,
uroky a iné pohladavky Banky vodi Drzitelom Firemnych kreditnych
kariet typu revolving k nemu vydanych.

Firemny charge ucet je Ucet, ktory Banka vedie Firme a na tarchu,
resp. v prospech ktorého sa zucétovavaju vsetky Transakcie Firemny-
mi kreditnymi kartami typu charge, ako aj vSetky poplatky, troky a iné
pohladavky Banky voci Drzitefom Firemnych kreditnych kariet typu
charge k nemu vydanych.

Firemny Ucet splacania je Ucet, ktory Banka vedie Firme a v pros-
pech ktorého sa uhradza DIzna suma, ako aj vSetky poplatky, Uroky
a iné pohladavky Banky voci Drzitefom Firemnych kreditnych kariet
typu charge k nemu vydanych.

Firemny tcet je spolo¢nym pojmom pre Firemny bezny Ucet, Firemny
revolvingovy Ucet a Firemny charge Ucet.

Internetova transakcia - je typ CNP Transakcie realizovanej u In-
ternetového Obchodnika manualnym zadanim ¢isla Firemnej karty,
exspiracie, CVV2 alebo CVC2 prostrednictvom elektronického zaria-
denia pripojeného do siete internet.

Internetovy Obchodnik — Obchodnik, ktory predava tovar alebo
sluzby prostrednictvom siete internet a prijima Firemné karty pros-
trednictvom Prijimajucej banky.

Kartova spolocnost’ (Mastercard, VISA...) je zahrani¢na pravnicka
osoba, ktora udeluje bankam licencie na vydavanie a prijimanie Fi-
remnych kariet a vytvara pravidla a regulacie pre poskytovanie tych-
to Cinnosti.

Limit Firmy averovy je celkovy Uverovy limit Firmy, ktory predsta-
vuje maximalnu sthrnnd vySku pefaznych prostriedkov, ktoré po-
skytuje Banka spolu vSetkym Drzitefom Firemnych kreditnych kariet
k dispozicii na Cerpanie Firemnymi kreditnymi kartami za obdobie
jedného mesiaca. Vyska Uverového limitu sa pri Firemnych kredit-
nych kartach typu revolving obnovuje vo vySke kazdej uhradenej
splatky DIznej sumy pripisanej v prospech Firemného revolvingové-
ho Uctu a pri Firemnych kreditnych kartach typu charge v pinej vyske.
Klient méze Cerpat Uver do vySky Uverového limitu, avsak maximalne

limit).

Limit Firemnej debetnej karty uruje maximalnu vysku finannych
prostriedkov, ktoré mozu byt Cerpané prostrednictvom jednej Firem-
nej debetnej karty za dohodnuté obdobie, za predpokladu dosta-
to¢ného krytia na Firemnom beznom Ucte, ku ktorému je Firemna
debetna karta vydana, pricom dohodnutym obdobim méze byt jeden
den alebo jeden mesiac. Limit pre Zabezpecenu internetovu platbu
nemoze byt vysSi, ako je limit Firemnej debetnej karty.

Limit Firemnej kreditnej karty na hotovostny vyber kreditnou kartou
je 20 % uverového limitu mesacéne. V pripade potreby je mozné hoto-
vostny limit nastavit na 100 % celkového Uverového limitu mesacne.

Limit Firemnej kreditnej karty tGverovy ur€uje maximalnu vysku
finanCnych prostriedkov, ktoré mézu byt Cerpané prostrednictvom
jednej Firemnej kreditnej karty za dohodnuté obdobie, priom do-
hodnutym obdobim méze byt jeden defi alebo mesiac. Limit Firem-
nej kreditnej karty je vzdy dohodnuty v Zmluve o vydani a pouzivani
Firemnej kreditnej karty.

Magneticky pruzok je magneticky kddovany zaznam informacii,
vztahuijucich sa k Firemnej karte a k jej DrZitelovi. Nachadza sa na
rubove;j strane Firemnej karty.



Mesacné ohdobie je pre Firemné kreditné karty typu charge obdo-
bie kalendarneho mesiaca od prvého dria po vystaveni Vypisu do
dna vystavenia nasledujuceho Vypisu a pre Firemné kreditné karty
typu revolving spravidla 30 volitelnych, zmluvne dohodnutych, bez-
prostredne po sebe nasledujucich kalendarnych dni.

Minimalna splatka je Bankou stanovena minimalna suma vyjadrena
pevnou sumou alebo percentom z celkovej DIZnej sumy, pripadne
z Uverového limitu Firemnej kreditnej karty typu revolving, ktord je
Drzitel Firemnej karty povinny zaplatit Banke jedenkrat mesacne
najneskor v Den splatnosti.

MOITO Transakcia (z angl. mail order/telephone order) je typ CNP
Transakcie iniciovany telefonickym alebo pisomnym suhlasom
DrZitela Firemnej karty, ktory sa realizuje bez fyzickej pritomnosti Fi-
remnej karty manualnym zadanim Cisla Firemnej karty, exspiracie,
CVV2 alebo CVC2 a pozadovanej Ciastky za Uhradu nakupu tovaru
alebo sluzieb.

Navrat tovaru je Transakcia vykonana Firemnou kartou na POS ter-
mindli u Obchodnika, pomocou ktorej mbZe Obchodnik vratit' uréitt
sumu realizovant Firemnou kartou na Firemny Gcet.

Neautorizovana platobna operacia je Transakcia vykonana Firem-
nou kartou, na vykonanie ktorej DrZitel Firemnej karty neudelil sthlas
a nesplia ani jeden z predpokladov Autorizovanej transakcie.

Obchodné miesto je miesto oznaCené logom prisluSnej medzina-
rodnej Kartovej spoloCnosti umozriujice Drzitelovi Firemnej karty
realizovat platby Firemnou kartou za tovar a/alebo sluzby.

Obchodnik je pravnicka osoba, resp. fyzicka osoba — podnikatel,
prijima na svojom obchodnom mieste za G¢elom Uhrady za poskyt-
nuty tovar alebo sluzbu ako platobny prostriedok Firemné karty.

PIN je osobné identifikacné Cislo oznamené vyluéne DrZitelovi Fi-
remnej karty alebo Firme, ktoré umozriuje identifikaciu pri pouzivani
Firemnej karty v bankomate alebo na POS terminali. Banka umoz-
Auje klientovi prevziat PIN z uz existujucej aktivnej Platobnej karty.

POS terminal (EFT POS) (z angl. Electronic Funds Transfer at Point
of Sale) je zariadenie urené na elektronické spracovanie Transakcii
realizovanych Firemnymi kartami umiestnené u Obchodnika.

Podpisovy prizok je pruzok na zadnej strane Firemnej karty, sliZia-
ci na vpisanie Podpisového vzoru Drzitela Firemnej karty.

Podpisovy vzor je podpis Drzitela Firemnej karty uvedeny na Pod-
pisovom prazku.

Predajny doklad je potvrdenie o uhrade realizovanej prostrednic-
tvom Firemnej karty na POS zariadeni, ktoré potvrdzuje nakup tovaru
alebo poskytnutie sluzby, pripadne vyber hotovosti.

Prijimajuca banka (angl. Acquirer) je banka, alebo pobocka zahra-
ni¢nej banky (vratane Banky), ktord mé licenciu prislusnej Kartovej
spolo¢nosti na zabezpeCovanie prijimania (akceptacie) Firemnych
kariet a ktora s Obchodnikom uzatvorila zmluvu o akceptécii Firem-
nych kariet.

Priority Pass predstavuje program, umozriujuci Drzitelom Firemnej
karty VISA Business Gold debit CL, VISA Business charge CL, VISA
Business Gold charge CL a VISA Business kreditna CL vstup do letis-
kovych salonikov. Program je zastreSovany spoloénostou Collinson
International Limited, so sidlom Cutlers Exchange, 123 Houndsditch,
London EC3A 7BU, United Kingdom.

Reklamacia je pisomna Ziadost Firmy a/alebo DrZitela Firemnej karty
0 preSetrenie spornej Transakcie.

Sadzobnik Banky je Specifikacia vSetkych poplatkov Banky, v sula-
de s ktorym Banka Firme UCtuje poplatky za poskytnuté sluzby a za
Transakcie vykonané spbsobom stanovenym v tychto Podmienkach.

Spatna uhrada je opravnena Reklamacia Transakcie podana Fir-
mou a uplatnena voci Banke alebo Obchodnikovi, spojena s prevo-
dom (vratenim) prislusnej sumy Transakcie a poplatku Firme.

Transakcia je kazda platobna operécia (platba za tovar a/alebo
sluzby, vyber hotovosti) vykonana Firemnou kartou, resp. prostred-
nictvom Firemnej karty (platby za tovar a sluzby prostrednictvom
internetu).

Vseobecné obchodné podmienky Banky su platné VSeobecné
obchodné podmienky Banky, ktoré su k dispozicii v prevadzkovych
priestoroch vSetkych poboCiek Banky a na internetovej stranke Banky
www.csob.sk.

Vypis je pisomny zoznam Transakcii realizovanych Firemnymi kre-
ditnymi kartami typu revolving vydanymi k Firemnému revolvingové-
mu U¢tu alebo Firemnymi kreditnymi kartami typu charge vydanymi
k Firemnému charge Uctu, prislusnych poplatkov a drokov evidova-
nych na Firemnom revolvingovom ucte alebo Firemnom charge ucte
a spracovanych Bankou za predchadzajice Mesacné obdobie.

Zmluva je zmluva o poskytnuti celkového Uverového limitu Firmy
pre Firemné kreditné karty, uzatvorena medzi Bankou a Firmou.

Zmluva o vydani a pouzivani Firemnej debetnej karty je pisom-
na ziadost o vydanie a pouzivanie Firemnej debetnej karty, v stlade
s tymito Podmienkami, podpisana Firmou, ktora sa podpisom Banky
stava Zmluvou o vydani a pouzivani Firemnej debetnej karty a ktorej
neoddelitelnou sucastou su tieto Podmienky.

Zmluva o vydani a pouzivani Firemnej karty je spoloény pojem
pre Zmluvu o vydani a pouzivani Firemnej debetnej karty a Zmluvu
o0 vydani a pouzivani Firemnej kreditnej karty.

Zmluva o vydani a pouzivani Firemnej kreditnej karty je pisomna
Ziadost o vydanie a pouzivanie Firemnej kreditnej karty, v sulade
s tymito Podmienkami, podpisana Firmou, ktora sa podpisom Banky
stdva Zmluvou o vydani a pouzivani Firemnej kreditnej karty a ktore;
neoddelitelnou su¢astou su tieto Podmienky.

Zabezpecena internetova platba je sluzba poskytovana Bankou na
realizaciu Zabezpecenej internetovej transakcie.

Zabezpecena internetova transakcia je internetova platba reali-
zovana Firemnou kartou prostrednictvom internetu u Prijimajlcej
banky Zabezpeceného internetového obchodnika, autentifikovana
Drzitelom Firemnej karty cez SMS kod. SMS kod sluzi na autentifiko-
vanie zabezpe&enych internetovych transakcii.

Zabezpeceny internetovy obchodnik je internetovy obchodnik,
ktory prijima Firemné karty cez siet internet prostrednictvom Priji-
majlcej banky autentifikaciou Drzitela Firemnej karty cez 3D Secure
protokol s obchodnym oznagenim VISA Secure alebo Mastercard ID
Check v zavislosti od typu Firemnej karty.

lIl. VYDANIE FIREMNEJ KARTY

1. Na vydanie Firemnej karty nie je pravny narok. Firemné karta sa
vydava zasadne na meno Drzitela Firemnej karty a je neprenosna.
Banka je opravnena poziadavku Firmy o vydanie Firemnej karty
zamietnut bez udania dévodu.

2. Zmluvu o vydani a pouzivani Firemnej karty uzatvara Firma v pri-
slusnej pobocke Banky. Firma nesie plnu zodpovednost za Skodu
(vratane pripadného trestného postihu Drzitela Firemnej karty),



ktora vznikne Banke oznamenim nepravdivych alebo nepresnych
udajov, pozadovanych Bankou pre vydanie Firemnej karty.

3. Banka si vyhradzuje pravo dorucit Firemnu kartu Drzitelovi Firem-
nej karty alebo Firme fou zvolenym spdsobom, a to postou alebo
prostrednictvom poboCky Banky. Banka je opravnena Firemnd
kartu odoslat' na koreSpondenénu adresu Drzitela Firemnej karty
alebo Firmy. V pripade ziadosti DrZitela Firemnej karty o doruce-
nie Firemnej karty na jeho adresu, ktora sa nachadza v zahranici,
Banka mdze odoslat Firemnu kartu na takuto adresu Drzitefa Fi-
remnej karty az po predchadzajucom vyslovnom pisomnom su-
hlase Drzitela Firemnej karty so zaplatenim zvySenych nakladov
na dorucenie Firemnej karty na (i¢et Banky. Drzitel Firemnej karty
alebo Firma su povinni pri obdrzani zasielky s Firemnou kartou
skontrolovat neporusenost obalky, spravnost udajov na Firem-
nej karte a v pripade, Ze je zasielka poSkodend, pripadne su na
Firemnej karte uvedené nespravne (daje, bezodkladne informuje
o tychto skutoCnostiach Banku.

4. Ak nie je dohodnuté inak a Drzitel Firemnej karty alebo Firma 20
dni od podania Ziadosti o0 vydanie alebo 20 dni od uplynutia doby
platnosti Firemnej karty pri obnove Firemnej karty neobdrzi Firem-
nu kartu postou, st povinni o tejto skutoénosti informovat' Banku.

5. Po oznameni o nedoruéeni Firemnej karty je karta zablokovana
ako stratena.

6. Firemnu kartu DrZitel' Firemnej karty aktivuje prvym pouZitim
Firemnej karty prostrednictvom bankomatu alebo POS terminalu,
zadanim spravneho PIN-u a vykonanim kontaktnej Transakcie.

7. Banka rozhodne o vydani Firemnej kreditnej karty a o schvaleni
a vyske Uverového limitu Firmy po vyhodnoteni Bankou pozado-
vanych Udajov a dokladov poskytnutych Banke Firmou na zaklade
internych kritérii Banky. Banka ma pravo preverit si pravost a ob-
sah dokladov predlozenych Firmou, ako aj pravo vyziadat si dalSie
informacie o Firme aj z inych zdrojov.

8. Banka ma pravo pozadovat zabezpeCenie svojej pohladavky for-
mou dohodnutou v Zmluve.

9. Banka ma pravo kedykolvek pocas trvania Zmluvy prehodnotit
solventnost Firmy a zmenit vy&ku Uverového limitu Firmy. Firma
je povinna na poziadanie Banky k tomu predloZit Bankou poZado-
vané potrebné doklady. Zmenou vysky Uverového limitu Firmy sa
automaticky meni i Zmluva o vydani a pouzivani Firemnej kredit-
nej karty v prisluSnom ustanoveni.

10. Pri podstatnej zmene solventnosti Firmy je Banka opravnena
zablokovat v3etky Firemné kreditné karty a Zmluvu vypovedat.

11. Firemné karta je platna do posledného diia v mesiaci, kedy sa konci
jej platnost. Firemna karta je automaticky obnovena, s vynimkou:

= pdvodna Firemné karta bola zruSené alebo DrZitel Firemnej kar-
ty poziadal o zruSenie obnovy najneskér 6 tyzdiov pred koncom
platnosti Firemnej karty,

= pévodna Firemna karta bola v obdobi 6 tyzdiov pred vydanim
Obnovenej karty zablokovana na podnet Firmy, Drzitela Firem-
nej karty alebo Banky.

IV. PREVZATIE A UCHOVAVANIE DORUCENIE FIREMNEJ KARTY

1. Prevzatim Firemnej karty Firmou a jej odovzdanim Drzitelovi Fi-
remnej karty vznika Drzitefovi Firemnej karty pravo na jej pouziva-
nie podobu platnosti Firemnejkarty a zaroveit mé od tohto momentu
zodpovednost za Transakcie uskutoénené takouto Firemnou kartou.

2. Firma alebo DrZitel' Firemnej karty potvrdzuje prevzatie Firemnej

karty v Banke svojim podpisom protokolu o prevzati/odovzdani Fi-
remnej karty alebo prevzatim poStovej zasielky na meno DrZitela
Firemnej karty alebo sidlo Firmy.

. Povinnostou Drzitela Firemnej karty je podpisat Firemnu kartu na

Podpisovy pruzok pri jej prevzati.

. Drzitel Firemnej karty je povinny uschovavat Firemnu kartu na

bezpeénom mieste, t. j. na mieste, ktoré nie je volne pristupné
tretim osobam a ktoré je zabezpedené pred neopravnenym za-
sahom tretich osob. Povinnostou Drzitela Firemnej karty je prijat
také individuaine bezpecnostné opatrenia, aby zabranil zneuzitiu,
poskodeniu, strate alebo kradezi Firemnej karty (napr. uschovavat
Firemnu kartu oddelene od svojich osobnych dokladov a najma
od informéacie o PIN-e, po kazdom pouziti Firemnej karty ju odlozit
na bezpecné miesto, nezverit ju tretim osobam, chranit' Firemnu
kartu pred pdsobenim vplyvu magnetického pola a pod.).

V. PREVZATIE, ZOBRAZENIE A UCHOVAVANIE PIN-U

1.

PIN je odovzdany Drzitefovi Firemnej karty v Drzitelom Firemnej
karty zvolenej pobocke Banky alebo je Drzitefovi Firemnej karty
zobrazeny prostrednictvom CSOB Elektronického bankovnictva.

. 'V pripade, Ze Drzitel karty poziadal o prevzatie PIN-u z inej jeho

aktivnej Platobnej karty, PIN nebude zasielany do pobocky ani na
adresu Drzitela karty.

. Povinnostou Drzitela Firemnej karty je pri prevzati obalky s PIN-om

skontrolovat jej neporusenost. V pripade, ze DrZitel Firemnej karty
zisti pri preberani obalky s PIN-om jej poSkodenie, odmietne obal-
ku s PIN-om prevziat a Banka vyda DrZitelovi Firemnej karty in
Firemnu kartu s inym PIN-om bezplatne. Ak v pripade dorucenia
PIN-u postou na zvolenu koreSpondenénu adresu Drzitel Firemnej
karty zisti poSkodenie obalky s PIN-om, DrZitel Firemnej karty infor-
muje o tejto skutoCnosti bezodkladne Banku, pri¢om Banka vyda Dr-
Zitefovi Firemnej karty novu Firemnu kartu s inym PIN-om bezplatne.

. Informéacia o PIN-e je uréena vylucne Drzitelovi Firemnej karty.

Firma nie je opravnena obalku s PIN-om otvorit a s PIN-om sa
oboznamit. Drzitel Firemnej karty je povinny postupovat podla
inStrukcie uvedenej vo vnutri obalky s PIN-om, prikazujicej tuto
znicit ihned po oboznameni sa s PIN-om. PIN nesmie byt akym-
kolvek spdsobom prezradeny tretej osobe alebo zaznamenany
na akomkolvek mieste. Povinnostou Drzitela Firemnej karty je za-
medzit prezradeniu PIN-u aj pri jeho zadavani v bankomate alebo
na POS terminali (napriklad zakrytim klavesnice druhou rukou
a pod). V opa¢nom pripade zodpoveda Firma za Skodu spdsobe-
nu zanedbanim alebo nesplnenim tejto povinnosti.

5. Banka si o PIN-e nevedie ziadne zaznamy.

VI. POSTUP SPRAVNEHO A BEZPECNEHO POUZIVANIA
FIREMNEJ KARTY A PIN-U

1.

Obchodné miesta, kde je mozné Firemnu kartu pouzit, s oznace-
né logom prislusnej Kartovej spolo¢nosti (napr. Mastercard, VISA)
a zhoduju sa s logom oznaCenym na Firemnej karte.

. Firemna karta sa nesmie pouZit na Transakcie, ktoré by boli

v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
v mieste uskuto¢nenia tychto Transakcii.

. DrZitel Firemnej karty sa pri realizovani Transakcii riadi pokynmi POS

terminalu alebo ATM v zmysle Bezpecénostnych pravidiel pre pou-
Zivanie platobnych kariet, ktoré st zverejnené aj na www.csob.sk.



4. V pripade zadrZania Firemnej karty Bankomatom si Banka vyhra-

dzuje pravo Platobnu kartu zrusit. Firma alebo Drzitel Firemnej
karty méze poziadat Banku o jej opatovné vydanie.

. Drzitel' Firemnej karty a Firma su povinni zabranit' prezradeniu
udajov o Firemnej karte. Tuto povinnost DrZitel Firemnej karty,
v pripade Internetovych Transakcii, si spini len za predpokladu,
Ze na svojej Firemnej karte si aktivuje sluzbu Zabezpecena inter-
netova platba a za predpokladu pouZitia Firemnej karty u Zabez-
peCeného Internetového Obchodnika. Nesplnenie tejto povinnosti
Drzitefom Firemnej karty bez ohladu na to, ¢i i$lo o zavinené ko-
nanie alebo konanie z nedbanlivosti, je povazované za poruse-
nie Zmluvy o vydani a pouzivani platobnej karty a Firma nesie
v plnom rozsahu zodpovednost za $kodu, ktora tymto konanim
vznikla, a to az do okamihu ozndmenia predmetnych skutocnosti
(zneuZzitia alebo neautorizovaného pouzitia Firemnej karty) Banke.

. Zamestnanec Obchodného miesta ma kedykolvek pravo v zauj-
me ochrany DrZitela Firemnej karty pozadovat preukazanie totoz-
nosti Drzitela Firemnej karty. V pripade pochybnosti a/alebo aj na
zaklade vysledku Autorizacie je opravneny Transakciu neuskutoc-
nit, Firemnu kartu zadrzat' a pred zrakom DrZitela Firemnej karty
ju znehodnotit, pri¢om je povinny vydat Drzitelovi Firemnej karty
potvrdenie o jej zadrzani.

. Drzitel Firemnej karty pri pouziti Firemnej karty Transakciu autori-
zuje (t. j. udeluje svoj sthlas s Transakciou) a povinne sa identifi-
kuje nasledovnym spdsobom:

a. pri Transakcii realizovanej prostrednictvom Bankomatu vlo-
Zenim Firemnej karty do Bankomatu, nacitanim tdajov z Cipu
a zadanim PIN-u;

b. pri Transakcii realizovanej prostrednictvom Bankomatu prilo-
Zenim Firemnej karty k bezkontaktnému snimacu Bankomatu,
nacitanim udajov z Cipu a zadanim PIN-u;

c. pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back, Cash Advan-
ce) Transakciach realizovanych prostrednictvom POS termina-
lu vlozenim Firemnej karty do POS terminalu, nacitanim udajov
z Cipu a zadanim PIN-u;

d. pri bezhotovostnych a hotovostnych (Cash Back, Cash Advan-
ce) Transakciach realizovanych prostrednictvom POS termina-
lu vlozenim Firemnej karty do POS, nacitanim magnetického
pruzku a zadanim PIN-u alebo vlastnoru¢nym podpisom Drzi-
tefa Firemnej karty;

e. pri Bezkontaktnych transakciach prilozenim Firemnej karty
k POS terminalu, na¢itanim Udajov z Cipu, bez nutnosti zadania
PIN-u alebo podpisu;

f. pri Bezkontaktnych transakciach prilozenim Firemnej karty
k POS terminélu, nacitanim udajov z &ipu a zadanim PIN-u;

g. samotnym pouzitim Firemnej karty a nacitanim udajov z Cipu
Firemnej karty aj bez pouzitia Autentifikacného postupu, v pri-
pade Specialnych terminalov pri vykonavani Transakcii nizkej
hodnoty, napr. pri pouziti samoobsluzného termindlu, pri plateni
cestovnych listkov, myta alebo parkovného a pod.;

h. pri vSetkych Transakciach u Internetového obchodnika za-
danim ¢isla Firemnej karty, jej doby platnosti a/alebo CVC2,
pripadne CVV2 Firemnej karty;

i. pri ZabezpeCenej platobnej Transakcii u Zabezpegeného inter-
netového obchodnika zadanim Cisla Firemnej karty, jej doby
platnosti a/alebo CVC2, pripadne CVV2 Firemnej karty a zaro-
veil aj zadanim bezpeénostného kodu pre danu Transakciu za-

slaného formou SMS Drzitelovi Firemnej karty zo strany Banky
na Drzitefom Firemnej karty ozndmené €islo mobilného telefo-
nu;

j. pri ostatnych CNP Transakciach manualnym zadanim ¢isla Fi-
remnej karty, jej doby platnosti a/alebo CVC2, pripadne CVV2
Firemnej karty;

k. priinych Transakciach, Obchodnikom poZadovanym alebo Priji-
majucou bankou definovanym spsobom, nevyhnutnym k reali-
zacii transakcie;

| pri Transakciach vyvolanych/iniciovanych Obchodnikom na za-
klade predchadzajuceho pisomného suhlasu Drzitefa Firemnej
karty. Banka za takyto suhlas povaZuje registraciu Drzitela Fi-
remnej karty u Obchodnika, tyka sa najma pravidelne opaku-
jucich sa platieb a/alebo uloZenia &isla Firemnej karty v systé-
moch Obchodnika;

m. pri ostatnych Transakciach, na vykonanie ktorych Drzitel
Firemnej karty udelil svoj nespochybnitefny suhlas.

8. Ak je pri Transakcii Firemnou kartou opakovane zadany nesprav-
ny PIN (3-krét), je Firemnej karte z bezpeénostnych dévodov
automaticky zablokovany PIN. PIna funkénost Firemnej karty sa
obnovi spravidla v prvy defi nasledujuci po dni, v ktorom bol opa-
kovane zadany nespravny PIN.

VII. LEHOTY A SPOSOB ZUCTOVANIA TRANSAKCII
USKUTOENENYCH FIREMNOU KARTOU

1. Banka vykonava zU¢&tovanie vSetkych Transakcii uskuto¢nenych
Firemnou kartou na tarchu Firemného uctu, ku ktorému bola pris-
luSna Firemna karta vydana.

2. Kazda Transakcia realizovana Firemnou kartou je zal¢tovana
Bankou spravidla nasledujuci pracovny defi po obdrzani U¢tovnej
spravy od Prijimajucej banky. K z(¢tovaniu Transakcie uskutoc-
nenej Firemnou kartou dochadza v sulade s pravidlami prisluSnej
Kartovej spoloCnosti. Po UspeSne autorizovanej Transakcii (. j.
Transakcia bola schvalena Drzitefom Firemnej karty aj Bankou)
sa na Firemnom beznom ucte spravidla znizi disponibilny zosta-
tok vo forme doCasnej blokacie pefiaznych prostriedkov v takej
Ciastke, v akej bola vykonana Transakcia. V pripade, Ze bola
Transakcia uskutoénena v inej mene, ako je vedeny Ucet, ku kto-
rému je Firemna karta vydana, bude tato suma prepocitana voci
mene Uctu. Tato Ciastka spravidla byva odlisna od sumy, ktora je
Firme realne oductovana.

3. V pripade poziadavky Drzitela Firemnej karty alebo Firmy zasiela
Banka SMS spravu o uskuto¢nenej autorizacii platby realizovanej
prostrednictvom Firemnej karty a jej vySke. Pri Transakcii Firem-
nou kartou uskutocnenej v cudzej mene ma SMS sprava o vyske
Transakcie len informativny charakter.

4. Pri Transakciach vykonanych Firemnou kartou v zahranici sa pri
prepoCte sumy Transakcie vyjadrenej v mene Transakcie (ingj
ako euro) na menu zuc¢tovania Transakcie (euro) v Banke pou-
Zije kurz deviza predaj stanoveny Bankou (kurzovy listok) platny
v defi zUCtovania Transakcie v Banke. Pri prepoCte sumy Tran-
sakcie vyjadrenej v mene zUc¢tovania Transakcie (euro) v Ban-
ke na menu (inG ako euro), v ktorej je vedeny Firemny Ucet, sa
pouzije kurz deviza nakup stanoveny Bankou (kurzovy listok),
platny v defi spracovania Transakcie v Banke. V pripade, Ze je
Firemny ucet vedeny v mene, v ktorej Banka zU¢tovava Tran-
sakcie (euro), nedochadza pri zauctovani Transakcie k prepoc-
tu sumy Transakcie vyjadrenej v mene zuctovania Transakcie



(euro) v Banke na menu, v ktorej je vedeny Firemny ucet. Po-
kial sa mena, v ktorej je vykonana Transakcia zhoduje s me-
nou, v ktorej je vedeny Firemny Ucet, k prepoétu nedochadza.

V pripade, Ze sa mena, v ktorej bola Transakcia vykonana, nena-
chadza na kurzovom listku Banky alebo nachéadza sice na kurzo-
vom listku Banky, ale touto menou je CNY (Cinska mena Juan),

chyb. Povinnostou Firmy a Drzitela Firemnej karty je pravidelne
priebezne kontrolovat Transakcie Firemnou kartou, pripadne
i s vyuzitim elektronickych informacnych kanalov, okrem iného aj
pre moznost véasného uplatnenia Reklamacie.

. O zauc¢tovanych Transakciach vykonanych Firemnymi debetnymi

. Banka vystavi a odo$le Firme, pripadne aj Drzitelovi Firemnej

kreditnej karty typu charge, Vypis za Mesa¢né obdobie vzdy 25
dni pred Driom splatnosti, pokial v Zmluve nie je uvedené inak.
Banka nezodpoveda za pripadné nedoruéenie, resp. omeSkanie
pri doruCeni Vypisu Firme alebo Drzitelovi Firemnej kreditnej karty
typu charge.

. o . 3. Firma je oprévnena v ¢ase odo Diia uzavierky do Diia splatnosti
pouzlé sa na prepf) C et sumy Transakqe Vyjadrenej v mene Trqn- splacat DIznu sumu v prospech Firemného Uétu splacania, a to
sakcie na menu Zlﬂctolvama Tra,nsavk cle (euro) y Bankei kur; tejto bezhotovostnym prevodom, prevodnym prikazom, inkasom z Fi-
meny \,/00|’refev>rencnej mene prlslusvnej I‘(artovej,spolocnosh, sta- remného bezného Uc¢tu alebo vkladom v hotovosti, pokial nie je
noveny prislusnou Kartovou spolo¢nostou a nasledne sa suma v Zmluve dohodnuté inak.

Transakcie, vyjadrena v referencnej mene, prepoCita na menu
z(¢tovania Transakcie (euro) v Banke. Pri Transakciach, kde bola 4. Ak je Firemny beZny UCet vedeny v Banke, Banka odosle vyzvu
vyuzita sluzba Dynamic Currency Conversion (,DCC*), je Tran- na inkaso v Den splatnosti. Ak je Den splatnosti pracovnym diiom,
sakcia z(gtovana komerénym konverznym kurzom, ktory je defi- zapocitava sa tento defi do poctu dni na Ucely podfa tohto bodu.
novany Prijimajucou bankou. 5. Ak Firma neuhradi DIznu sumu najneskér v Defi splatnosti, Ban-
. Banka zUctovava Transakcie v mene euro, t. j. menou zlctovania ka je opravnena nesplatent Cast DIznej sumy droCit Grokovou
Transakcie je euro. V pripade platby Firemnou kartou v zahranici sadzbou zvysenou o sadzbu troku z omeskania vo vyske dohod-
moze vzniknat kurzovy rozdiel, a to v désledku prepoétu sumy nutej v Uverovej zmluve alebo v zmluve o BeZznom Ucte a to odo
Transakcie do meny zUétovania Transakcie v Banke a nasledne dria vzniku ome$kania, tzn. odo Dria splatnosti aZ do dria Uplného
do meny Uctu. V pripade, Ze je k uz uskutoénenej debetnej Tran- splatenia Dlznej sumy a to odo dia vzniku omeskania.
sakcii uskutocnena Transakcia kreditna (Navrat tovaru), a tato g Fima ani Dritel Firemnej kreditnej karty typu charge nie st oprav-
Trans_alfma sa uskutocnila na Obchodnom m]este,’ktore Spraco- neni prekrocit Uverovy limit alebo Uverovy limit Firemnej kreditne
vava ina banka,vEfank'a nenesie zod'poveldn.ost za pnpad[\y roquel karty typu charge. V/ pripade, e Dritel Firemnej karty charge
vo vySke preppc[t?nych ’sum, ktore.vzmkll N dpsledku cgsoveho alalebo Firma prekro¢i Uverovy limit Firemnej kreditnej karty typu
odstupu medzi ziCtovanim debetne] a kreditnej Transakcie. charge alebo Uverovy limit Firmy, suma o ktort bol Uverovy limit
. Banka ma pravo zauctovat Transakciu do 30 kalendarnych dni prekroeny, sa povazuje za sucast DIznej sumy a musi byt za
po datume jej uskutoénenia. Banka uschovava v zmysle zakona prislusné Mesacné obdobie zaplatena v plnej vyske, rovnako ako
€. 483/2001 Z. z. 0 bankach v zneni neskorSich predpisov vnutor- DIZzna suma.
né zaznamy umozfiujlce spatné vyhladanie Transakcie a opravu 7. Za Gerpanie pefiaznych prostriedkov z Uverového limitu Firmy sa

Firma zavézuje platit uroky za podmienok uvedenych v Zmluve.

IX. UHRADA PENAZNYCH ZAVAZKOV Z FIREMNEJ
KREDITNEJ KARTY TYPU REVOLVING VOCI BANKE

kartami je Firma informované vo vypise z Gétu, a to uvedenim 1. Firma je povinna uhradit Banke DIzni sumu najneskor v Der
skrateného ¢isla Firemnej debetnej karty, miesta, datumu Tran- splatnosti v fubovolnej vysSke, minimalne vSak vo vyske Minimal-
sakcie, sumy a meny Transakcie. nej splatky, ktora je uvedena vo Vypise.

. O za&tovanych Transakciach vykonanjch Firemnymi kreditnymi 2. Banka vystavi a odosle Firme, pripadne aj Drzitefovi Firemnej
kartami je Firma informovana vo Vypise, a to uvedenim skrate- kreditnej karty typu revolving, Vypis za Mesacné obdobie vzdy 15
ného &isla Firemnej kreditnej karty, miesta, datumu Transakcie, dni pred Diom splatnosti, pokial v Zmluve nie je uvedené inak.
sumy a meny Transakcie, pripadne datumu vyhotovenia Vypisu Banka nezodpoveda za pripadné nedorucenie, resp. omeSkanie
a datumu splatnosti DIznej sumy, sumy Uverového limitu Firmy, pri dorucenll Vypisu Firme alebo DrZitelovi Firemnej kreditnej karty
sumy poplatkov a sumy urokov, vysky DIznej sumy ku diiu vyho- typu revolving.
tovenia Vypisu, vysky Miniméinej splatky (pre Firemne kreditné 3 Firma je opravnena v ¢ase odo Diia uzavierky do Dfia splatnosti
kgrty typu re’vvolvmg), lehoty a 3P°§°bl{ Uhrady D'?”el sumy, C'S|? splatit DIzn( sumu aspon vo vyske Minimalnej splatky v prospech
Firemného uctu, v prospech ktoreho je potrebne uhradit aspor Firemného revolvingového Uctu, a to bezhotovostnym prevodom,
Minimalnu splatku, resp. Diznd sumu. prevodnym prikazom, prikazom na inkaso, inkasom z Firemného

9. V pripade, Ze je Drzitelovi Karty zaslana suma transakcie Firem- bezného Uctu alebo vkladom v hotovosti.
nej Karty za nedodanu alebo zrusend sluzbu obchodnikom, aza- 4. Ak Firma neuhradi DIzna sumu aspofi vo vike Minimalne; spléatky

roveft ma DrZitel Karty U¢et k Firemnej Karte v Banke zruSeny, ma
narok osobne poZziadat Banku o zaslanie tejto Ciastky transakcie
na nim uvedeny ucet vedeny aj v inej Banke.

najneskér v Defi splatnosti, Banka je oprdvnena nesplatent ast
Minimalnej splatky uro€it urokovou sadzbou zvySenou o sadzbu
uroku z omeSkania vo vySke dohodnutej v Zmluve alebo v zmlu-
ve 0 beznom UcCte a to odo diia vzniku omeskania, tzn. odo Diia

VIIl. UHRADA PENAZNYCH ZAVAZKOV Z FIREMNEJ splatnosti az do dia Uplného splatenia Minimalnej splatky.
KREDITNEJ KARTY TYPU CHARGE VOCI BANKE 5. Za Gerpanie pefiaznych prostriedkov z Uverového limitu Firmy sa

1. Firma je povinna uhradit Banke DIzn( sumu najneskér v Defl Firma zavazuje platit iroky za podmienok uvedenych v Zmluve.

splatnosti v pinej vyske, ktora je uvedena vo Vypise. 6. Firma ani Drzitel Firemnej kreditnej karty typu revolving nie s(

opravneni prekrogit Uverovy limit alebo Uverovy limit Firemnej



kreditnej karty typu revolving. V pripade, Ze Firma alebo Drzitel
Firemnej kreditnej karty typu revolving prekrocia Uverovy limit ale-
bo Uverovy limit Firemnej kreditnej karty typu revolving, bude sa
suma, o ktort bol Uverovy limit alebo Uverovy limit Firemnej kre-
ditnej karty typu revolving prekrogeny, Urocit debetnou urokovou
sadzbou dohodnutou v Zmluve.

7. Uroky a debetné troky za uplynulé Mesaéné obdobie sa budu G-
tovat na tarchu Firemného revolvingového U¢tu vzdy v posledny
pracovny defi Mesaéného obdobia. Urok z ome$kania je splatny
ihned.

8. Banka je opravnena inkasovat prisludnu splatku vo vySke podfa
bodu 3. alebo 7. tohto €lanku z Firemného bezného uctu.

X. ZODPOVEDNOST BANKY, FIRMY A DRZITELA FIREMNEJ
KARTY

1. Drzitel Firemnej karty zodpoveda za to, Ze v3etky Transakcie
realizované prostrednictvom Firemnej karty nie su v rozpore
s ustanoveniami zakona €. 202/1995 Z. z. Devizovy zékon a za-
kon, ktorym sa meni a dopifia zakon Slovenskej narodnej rady
€. 37211990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

2. Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla Drzitelovi Firemnej
karty a/alebo Firme v suvislosti s pouzitim Firemnej karty v dé-
sledku okolnosti nezavislych od vole Banky (napr. za odmietnutie
Transakcie spdsobené vznikom poruchy bankomatu, za nesprav-
ne vykonanie Autorizacie i jej odmietnutie, a to v dsledku poru-
chy spracovatelského systému Autorizaéného centra, prerusenim
dodavky energie, poruchou prenosovych liniek a pod.). Banka tiez
nezodpoveda za to, ze Obchodné miesto, ina banka alebo po-
bocka zahraniCnej banky neprijmu Firemnu kartu na uskutoénenie
Transakcie.

3. Firma nesie zodpovednost za vSetky Transakcie uskutoénené Fi-
remnymi kartami vydanymi k Firemnému U¢tu a je povinna uhradit
Banke Skodu spbsobent nespravnym pouzitim Firemnej karty.

4. Drzitel' Firemnej karty ma pravo vykonavat Firemnou kartou
Transakcie len v ramci stanoveného Limitu Firemnej debetnej
karty alebo Uverového limitu Firemnej kreditnej karty. Povinnos-
tou Firmy je priebeZne sledovat a kontrolovat Ciastky Transakcii
uskutonenych prostrednictvom Firemnej karty a zabranit precer-
paniu disponibilného zostatku na Firemnom ucte. Transakcie su
zUCtované s ¢asovym oneskorenim. Firma nesie zodpovednost
za vSetky Transakcie bez ohladu na vy3ku Limitu Firemnej debet-
nej karty a Uverového limitu Firemnej kreditnej karty a je povinna
uhradit 8kodu, spdsobenu Banke aj za pripadné precerpanie dis-
ponibilného zostatku (nepovoleny debet) podfa prisluSnej zmluvy
o Ucte.

5. Firma a DrZitel Firemnej karty nesu pInl zodpovednost za vSetky
Transakcie, ktoré vznikli od okamihu odblokovania do¢asne blo-
kovanej Firemnej karty.

6. Banka je opravnena zablokovat' Firemnu kartu, CNP Transakciu
alebo doCasne jednostranne zniZit' Limity na Firemnej karte z dévodov:

a. podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia Fi-
remne;j karty;

b. tykajucich sa bezpecnosti Firemnej karty alebo v inych pripa-
doch hodnych osobitného zretela; z dévodu vzniknutého ne-
dohodnutého precerpania pefaznych prostriedkov na Ucte,
navrhu na zacatie konkurzu alebo restrukturalizacie na majetok
Firmy a pod.;

c. z ostatnych dévodov, pre ktoré je mozné ukoncenie zmluvy vy-
povedou zo strany Banky, napr. riziko platobnej neschopnosti
Firmy pinit si svoje zavéazky voCi Banke.

7. Banka oznami Firme (alebo Drzitelovi Firemnej karty) zablo-
kovanie Firemnej karty a dévody tohto zablokovania, a to pred
zablokovanim Firemnej karty alebo bez zbyto¢ného odkladu po
zablokovani Firemnej karty, ak osobitné pravne predpisy neusta-
novuju inak, a to zaslanim SMS spravy na €islo telefonu DrZitela
Firemnej karty (alebo Firmy), ktoré Firma (alebo Drzitel Firemnej
karty) oznamila Banke. Banka informuje Drzitela Firemnej karty
(alebo Firmu) o zablokovani CNP Transakcie alebo do€asnom
jednostrannom zniZzeni Limitov na Firemnej karte zaslanim SMS
spravy na ¢islo telefénu Drzitela Firemnej karty (alebo Firmy), ktoré
mé Banka vo svojich informaénych systémoch.

8. Firma a Drzitel Firemnej karty st povinni konat' tak, aby zabrénil
odcudzeniu, strate alebo zneuzitiu Firemnej karty neopravnenymi
osobami, chranit ju pred magnetickym, mechanickym, tepelnym
a chemickym znehodnotenim a bez zbytocného odkladu po zis-
teni ozndmit' Banke stratu, krddez, odcudzenie, znehodnotenie,
zneuzitie alebo Neautorizované vykonanie platobnej operéacie.
V' pripade poruSenia tohto ustanovenia je spravanie DrZitela
Firemnej karty povazované za nedbanlivost v désledku ¢oho
vetky straty znasa Firma.

9. Firma zna$8a stratu, ktora vznikla pouZitim stratenej alebo odcu-
dzenej Firemnej karty alebo v désledku jej zneuzitia tretou oso-
bou, nasledovne:

a. do vysky 50,00 EUR az do okamihu podania ziadosti o zablo-
kovanie Firemnej karty;

b. v plnom rozsahu, v pripade nedbanlivosti Drzitela karty, az do
okamihu podania Ziadosti o zablokovanie Firemnej karty v Banke;

c. v pinom rozsahu, v pripade podvodného konania zo strany Dr-
Zitela Firemnej karty, a to aj po podani Ziadosti o zablokovanie
Firemnej karty v Banke.

XI. POPLATKY

1. Banka uctuje Firme poplatky, tykajice sa Firemnej karty, vydanej
k Uctu Firmy, podla platného Sadzobnika poplatkov Banky, ktory
je k dispozicii vo vSetkych pobockach Banky, ako aj na jej interne-
tovej stranke www.csob.sk.

2. Banka a Firma sa dohodli, Ze Banka je opravnena inkasovat
z Ugtu Firmy, ku ktorému je vydana Firemna karta, poplatky podla
platného Sadzobnika banky, nasledovne:

= poplatky za karty a sluzby k platobnym kartam, vratane poplat-
kov za Doplnkové sluzby,

= poistenie k platobnym kartam,

= transakcie uskutoénené platobnymi kartami.

XIIl. REKLAMACIE, POSTUPY A LEHOTY VYBAVOVANIA

1. Ak Firma, resp. Drzitel Firemnej karty, nesthlasi so zuctovanou
Transakciou, méa pravo podat Reklaméciu. Povinnostou majitela
Firemného UGctu, resp. DrZitela Firemnej karty, je podat’ Reklama-
ciu Bankou uréenym spdsobom podia platného Reklamacného
poriadku Banky a bez zbytoéného odkladu odo dna zistenia tychto
skutoCnosti, avSak v lehote najneskér do 13 mesiacov od datumu
uskutoCnenia Transakcie.



. Povinnostou maijitela Firemného GCtu, resp. Drzitela Firemnej
karty, je predloZit dostupni dokumentaciu, ktord sa vztahuje
k spornej Transakcii (vyhlasenie Drzitela karty o spornej Transak-
cii, kopie Predajnych dokladov, doklad o storne Transakcie, kopiu
Viypisu s vyznacenou reklamovanou Transakciou atd.). Banka je
oprévnena pozadovat okrem uvedenych dokladov aj dalSie do-
kumenty, potrebné pre preukazanie opravnenosti naroku DrZitela
Firemnej karty. V pripade, Ze dokumentécia, potrebna pre vyba-
venie Reklamécie, nebude riadne v dohodnutom termine Banke
doru¢end, Banka ma pravo reklamacné konanie prerusit do doby
predloZenia tychto dokladov, kedy sa Reklamécia povazuje za podand.

. Povinnostou Firmy, resp. Drzitela Firemnej karty, je v pripade re-
klamacie spornej Transakcie s podozrenim na zneuzitie Firemne;
karty (napr. falzifikat karty, internet, bankomat) odovzdat’ Banke
predmetnt Firemnu kartu, ku ktorej sa sporna Transakcia vzta-
huje. Tato povinnost neplati v pripade Banke riadne nahlasenej
straty alebo kradeze Firemnej karty.

. Banka uplatni Reklamaciu Transakcie v Prijimajucej banke az po
predloZeni vSetkych fiou poZadovanych dokladov.

. Banka rozhodne bez zbytoného odkladu o opravnenosti rekla-
macie, najneskér vsak do 15 pracovnych dni odo diia dorucenia
reklaméacie spésobom dohodnutym podfa Reklamaéného poriad-
ku Banky. V od6vodnenych pripadoch, ak lehotu 15 pracovnych
dni nie je mozné dodrZat, Banka je povinnd v tejto lehote poskyt-
nut Drzitelovi Firemnej karty predbezn( odpoved na podanu re-
klaméciu aj s terminom kone¢nej odpovede. Lehota na dorucenie
konecnej odpovede nesmie presiahnut 35 pracovnych dni.

. V pripade, ze sa jedna o Transakciu Firemnou kartou vykonanou
v inej mene ako EUR celkové vybavenie Reklaméacie moze trvat
az 6 mesiacov.

. Pri zauctovani Transakcii uskutoénenych Firemnymi kartami v za-
hrani¢i Banka neuzné Reklaméciu Firmy vztahujucu sa na sumu,
ktora vznikne kurzovym rozdielom medzi drom uskutoCnenia
Transakcie a dfiom zauctovania Transakcie.

. Banka nezodpoveda za chyby na tovare alebo sluzbach, ktoré
boli uhradené Firemnou kartou. DrZitel Firemnej karty je povinny
uplatnit' tento typ reklamacie na prisluSnom predajnom mieste,
kde nékup realizoval.

. Ak Firma alebo Drzitel' Firemnej karty reklamoval spornu Tran-
sakciu v sulade s tymito Podmienkami alebo sa v Banke domahal
inej napravy nelspesne, ma pravo obratit sa na prisludny sud,
pripadne na rozhodcovsky sud, ktory rozhoduije tieto spory.

XIIl. STRATA, KRADEZ A ZNEUZITIE FIREMNEJ KARTY

1. Povinnostou Drzitefa Firemnej karty, resp. Firmy je informovat
Banku o strate, kradeZi a zneuZiti Firemnej karty alebo o vyko-
nani Neautorizovanej platobnej operacie, a to ihned po zisteni
uvedenych skutoCnosti na telefonnom Cisle +421 2 5966 8230
alebo osobne v ktorejkolvek pobocke Banky. Toto telefénne Cislo
je uvedené aj na zadnej strane Firemnej karty, a pokial déjde ku
zmene tohto telefénneho Cisla, Banka bude Firmu a DrZitela Fi-
remnej karty o tejto skuto€nosti pisomne informovat. V pripade,
Ze ma Drzitel Firemnej karty alebo Firma podozrenie na zneuzitie
Firemnej karty, je povinny tito skutoénost oznamit aj Policii SR.

. DrZitel' Firemnej karty je povinny pri informovani Banky oznamit
identifikacné Udaje o svojej osobe a o Firemnej karte (ak nepo-
zna, resp. nevie udat ¢islo Firemnej karty, uvedie dal$ie Udaje, na
zaklade ktorych je mozné Drzitefa Firemnej karty a Firemnu kartu

identifikovat, a to napr. nazov Firmy a €islo Firemného U¢tu, rodné
Cislo, resp. heslo a pod.). Banka ma pravo telefonické hlasenie
nahravat.

3. Banka vykona v ojedinelych pripadoch blokaciu Firemnej karty
aj na zaklade hlasenia tretej osoby, pricom overuje opravnenost
prijate] Ziadosti o blokaciu. Banka v tomto pripade nenesie Ziadnu
zodpovednost za pripadné neoprévnené blokovanie Firemnej
karty.

4. Kazda Firemna karta, ktora je nahldsena ako stratend, ukradnuta,
zneuzita alebo je podozrenie, ze bola prostrednictvom nej vyko-
nana Neautorizovana platobna operéacia, je z bezpeénostnych
dévodov blokovana. Banka nenesie zodpovednost za pripadnu
Skodu, ktora vznikne DrZitefovi Firemnej karty v dosledku trvalého
obmedzenia platnosti Firemnej karty. Pokial Drzitel Firemnej kar-
ty, resp. Firma, ziska Firemnu kartu spat potom, ako bola Banke
nahlasena ako stratena, ukradnuta alebo zneuzita, nesmie sa
Firemna karta dalej pouzivat a DrZitel Firemnej karty je povinny
vratit ju Banke.

5. Zodpovednost Firmy za Transakcie uskutoénené stratenou,
ukradnutou alebo zneuzitou Firemnou kartou sa kon&i okamihom
oznamenia straty, kradeZe alebo zneuZitia Firemnej karty Banke,
s vynimkou Transakcii, pri ktorych nie je mozné zistit ¢as ich reali-
zacie vzhladom na sposob ich uskutoCnenia, pricom pri tomto
type Transakcii sa kon¢i zodpovednost Firmy o 24.00 hodine dria,
ked bola udalost telefonicky oznamena Banke.

6. Banka a Firma sa dohodli, ze do doby oznamenia straty, kradeze
alebo zneuzitia Firemnej karty nenesie Banka zodpovednost za
pripadnu Skodu vzniknutu pri Transakciach Firemnymi kartami, pri
ktorych bol pouzity PIN, SMS kéd pri zabezpe€enych interneto-
vych transakciach, alebo pri ktorych Drzitel Firemnej karty konal
podvodne a za Skodu vzniknutl v dosledku nedbanlivosti Drzitela
Firemnej karty.

7. Okamihom oznamenia straty, kradeze alebo zneuzitia Firemnej
karty sa rozumie Cas (vyjadreny v hodinach, minutach a sekun-
déach), kedy Drzitel Firemnej karty v telefonickom rozhovore ozna-
mil Banke stratu, krddez alebo zneuzitie Firemnej karty tak, ze
Banka na zaklade tychto poskytnutych Udajov mohla Firemnu
kartu identifikovat a okamZite zablokovat.

8. Pri posudzovani reklamécie tykajlcej sa Neautorizovanej platob-
nej operacie vykonanej prostrednictvom Firemnej karty Banka
prihliada na vysledky Setrenia, &i zo strany DrZitela Firemnej karty
nedoslo k zanedbaniu povinnosti, nedbanlivosti alebo k podvod-
nému konaniu Drzitela Firemnej karty.

XIV. ZMENA OZNAMOVANYCH UDAJOV A POZIADAVIEK NA
PARAMETRE FIREMNEJ KARTY A DOPLNKOVYCH SLUZIEB

1. Firma a Drzitel Firemnej karty st povinni oznamovat Banke aké-
kolvek zmeny udajov, ktoré Banke poskytla v suvislosti s vydanim
Firemnej karty k jej utu (napr. zmena adresy, obchodného mena,
Cisla teleféonu Firmy, ako aj zmena adresy, priezviska, Cisla te-
lefénu Drzitela Firemnej karty). Firma je zodpovedna za vSetku
Skodu, ktora vznikne Banke v suvislosti s nedodrzanim tejto po-
vinnosti.

2. Firma mé prévo pisomne poziadat o zmenu Uverového limitu Fir-
my, ako aj o zmenu Limitu Firemnej debetnej karty, Uverového
limitu Firemnej kreditnej karty, poistenia a Doplnkovych sluZieb
pre ktoréhokolvek Drzitela Firemnej karty, pripadne zmenit PIN
prostrednictvom bankomatu najneskér 35 kalendarmnych dni pred



exspiraciou Firemnej karty. Zmeny Udajov, parametrov, resp. po-
Ziadaviek tykajucich sa Firemnych kariet, je mozné realizovat aj
prostrednictvom zmluvne dohodnutych sluZieb elektronického
bankovnictva. V pripade, ze Drzitel karty poZiada o opatovné
zaslanie PIN-u, tuto sluzbu Banka doda v Standardnej dodacej
lehote, nie expresne.

3. Firma a/alebo Drzitel' Firemnej karty je opravneny prostrednic-
tvom aplikacie CSOB Smartbanking poZiadat Banku o vykonanie
zmien v nasledujucich parametroch Firemnej karty:

= zmena celkového limitu na Firemnej debetnej karte (moze vyko-
nat len majitel’ Firemného UG¢tu);

= doCasné blokovanie Firemnej debetnej alebo kreditnej karty
(mbZe vykonat Firma/maijitel’ Firemného uctu alebo Drzitel Fi-
remnej karty);

= odblokovanie doCasne zablokovanej Firemnej debetnej alebo
kreditnej karty (mdze vykonat len majitel' Firemného Uétu);

= aktivovanie sluzby Zabezpecena internetova platba, zriadenie
sluzby, zmena limitu k ZabezpeCenej internetovej platbe ma-
ximalne do vysky limitu stanovenej majitefom Firemného uctu
a zmena telefonneho Cisla k zabezpecenej internetovej platbe
(mdze vykonat majitel' Firemného Uctu alebo Drzitel Firemnej karty).

4. Dogasné blokovanie Firemnej karty v aplikacii CSOB Smart-
banking je uréené pre pripady, ak majitel Firemného uctu alebo
DrZitel Firemnej karty nema pod plnym dohladom Firemnu kartu
a z uvedeného dovodu ma zaujem o do¢asné znefunkénenie Fi-
remnej karty. Odblokovane do¢asne blokovanej Firemnej karty je
opravneny vykonat len Firma prostrednictvom aplikacie CSOB
Smartbanking alebo podanim Ziadosti v pobocke Banky, a to az
po uisteni, ze Firemnu kartu ma Firma alebo Drzitel Firemnej
karty vo svojej fyzickej drzbe a Ze za ziadnych okolnosti nedo3lo
k Uniku dat z Firemnej karty a/alebo k prezradeniu akéhokolvek
Udaja o Firemnej karte, ako je najma Cislo Firemnej karty, jej plat-
nost, CVC2/CVV2 kod alebo nedoslo k prezradeniu PIN kodu inej
osobe. Poru$enie tychto povinnosti je Bankou povazované za ne-
dbanlivost Firmy alebo Drzitela Firemnej karty.

5. V pripade opakovaného nepovoleného preCerpania Uctu, ku kto-
rému je Bezkontaktna karta vydand, alebo pri podozreni na pod-
vodné konanie je Banka opravnena Firemnu kartu zablokovat a/
alebo zrusit.

6. Banka prednostne vydava Firemné karty obsahujuce bezkon-
taktnt funkcionalitu v zavislosti od technickych moznosti Banky.
Banka na pisomnu Ziadost Drzitefa Firemnej karty bezkontaktnu
funkcionalitu méze zablokovat.

7. Drzitel Firemnej karty suhlasi s poskytovanim informacii o jeho Fi-
remnej karte (napr. Cislo Firemnej karty, jej platnost) a transakciach
Aou realizovanych kartovym spolo¢nostiam VISA a Mastercard.

XV. ZRUSENIE FIREMNEJ KARTY NA ZAKLADE PiSOMNEJ
ZIADOSTI FIRMY A/ALEBO DRZITELA FIREMNEJ KARTY

1. DrZitel Firemnej karty ma pravo pisomne poziadat len o zruSenie
tej Firemnej karty, ktora mu bola Bankou vydana a ku ktorej ma
dispoziné prévo. Firma mdZe poziadat o zruSenie ktorejkolvek
Firemnej karty, ktora bola vydana k Firemnému uctu, Banka vSak
nenesie zodpovednost za pripadnd Skodu, ktora vznikne Firme
alebo Drzitelovi Firemnej karty v dosledku zruSenia Firemnej karty.

2. Za 8kodu spdsobenu pripadnym zneuzitim Firemnej karty, ktora
bola zruSena na zéklade pisomnej ziadosti Drzitela Firemnej karty

alalebo Firmy, preberé zodpovednost Banka, poCinajuc prvym
kalendarnym driom, ktory nasleduje po dni predlozenia pisomne;j
Ziadosti o zruSenie Firemnej karty.

3. Banka méZze aj bez predchadzajuceho upozornenia zrusit pravo
pouzivat Firemnu kartu alebo do¢asne &i trvalo zablokovat Firem-
nu kartu, a to na naklady Firmy, U¢tované na tarchu Firemného &i
iného uctu Firmy (ide najma o poruenie zmluvnych podmienok,
zablokovanie U¢tu v pripade exekucie, nepovoleny debet na Ucte,
pri podozreni zo zneuzitia Firemnej karty a pod.).

4. Firma musi na vyziadanie Banky vratit Firemnu kartu v pobocCke
Banky, ktora vedie Firemny ucet, ku ktorému bola Firemna karta
vydana. V opacnom pripade ma Banka pravo obmedzit' Platnost
Firemnej karty, a to na néklady Firmy, u¢tované na tarchu aj iného
ako Firemného Gc¢tu, ku ktorému bola vydana.

XVI. DOPLNKOVE SLUZBY

1. Banka je opravnena Doplnkové sluzby zrusit, resp. zmenit rozsah
a druh poskytovanych sluzieb. Popis novej Doplnkovej sluzby,
sposob jej aktivacie, pripadne spdsob nahradenia jednej Doplin-
kovej sluzby inou Doplnkovou sluzbou bude zverejneny na inter-
netovej stranke Banky www.csob.sk.

2. Doplnkova sluzba Priority Pass umozriuje drzitelovi Firemnej karty
vyuzivat vybrané letiskové saléniky, ktorych ponuka je zverejnena
na https://www.prioritypass.com/.

3. Rozsah sluzieb, poskytovanych v ramci programu Priority Pass je
urovany spolocnostou Collinson International Limited so sidlom
vo Velkej Britanii.

4. Drzitel Firemnej karty svojim ¢lenstvom v programe suhlasi s po-
skytovanim osobnych Udajov v rozsahu nevyhnutnom na zabez-
pecenie Clenstva v programe.

XVII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Banka ma pravo po dobu 30 dni od skon&enia Platnosti Firem-
nej debetnej karty blokovat pefiazné prostriedky na prislusnom
Firemnom beznom Ucte, ku ktorému bola Firemna debetna karta
vydana, pripadne odmietnut’ pred¢asné vypovedanie terminova-
nych vkladov. Banka je sucasne opravnena zalctovat Firme vSet-
ky Transakcie vykonané touto Firemnou debetnou kartou, ktoré
v uvedenej lehote zU&tuju Kartové spolocnosti, pripadne Prijima-
juca banka.

2. Banka je opravnena aktualizovat tieto Podmienky v zavislosti od
zmien vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a vyvoja na fi-
nancnych trhoch.

O zmenéach Podmienok informuje Banka Firmu zverejnenim tych-
to dokumentov v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych
verejnosti a na oficidlnej internetovej stranke Banky www.csob.sk
najneskor 2 mesiace pred U¢innostou prislusnej zmeny, ak vSeobec-
ne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike neurcuje
inu lehotu.

Pokial Firma neoznami Banke pisomnou formou pred navrhovanym
driom ucinnosti, ze zmeny neprijima, stdva sa nové znenie Podmie-
nok drfiom ucinnosti zavaznym pre uzatvoreny zmluvny vztah ako
zmena jeho povodne dohodnutych podmienok s uéinnostou odo dria
uréeného v prislusnej novelizacii Podmienok.

3. Tieto Podmienky nahradzaju Podmienky pre vydanie a pouziva-
nie Firemnej karty zo dfia 1. 1. 2019 a nadobudaju platnost a Ugin-
nost dna 1. 3. 2020.



