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1. Prehľad globálnych Profilov práv ponúkaných bankou 
 

Profil práv Charakteristika 

Administrátor 
Aktívny profil pre zadávanie a podpis platieb, kompletnú administráciu, 
správu nastavení služby + schvaľovanie 

Aktívny používateľ a správa kariet Aktívny profil pre zadávanie a podpis platieb + správa kariet 

Aktívny používateľ Aktívny profil pre zadávanie a podpis platieb 

Správa firemných kariet Aktívny profil pre kompletnú správu kariet 

Držiteľ karty Aktívny profil pre správu vlastnej karty 

Pasívny používateľ Pasívny profil pre prezeranie, bez aktívnych operácií 

Globálne profily práv nie je možné upravovať a automaticky sa vzťahujú na všetky účty priradené do Aplikácie ČSOB 
BusinessBanking (BB). Klient má možnosť si vytvoriť vlastný profil práv prostredníctvom BB. Prehľad vlastných profilov práv 
so špecifickými nastaveniami  je dostupný v BB. 

 

2. Základné porovnanie globálnych Profilov práv 
 

Skupina 
operácií 

Administrátor 
Aktívny 

používateľ a 
správa kariet 

Aktívny 
používateľ 

Správa 
firemných 

kariet 
Držiteľ karty 

Pasívny 
používateľ 

Účty X X X   X 

Výpisy X X X   X 

Platby X X X   X 

Správa kariet X X vlastné karty X vlastné karty vlastné karty 

Administrácia 
klienta 

X      

Dokumenty X X X X   

Notifikácie X X X X X X 

Online 
produkty 

X      
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3. Detailné práva a operácie pre Globálne Profily práv 

3.1. Administrátor 
 

Skupina 
operácií 

Elektronická operácia 
(Funkcionalita) 

Rozsah oprávnení 

Zobraziť Vytvoriť Upraviť Zmazať Odvolať Import Vlastné 
karty 

Cudzie 
karty 

Elektronické operácie neviazané na účet 

Účty 

bežné,  
termínované, 
sporiace,  
kartové, 
úverové 

Prehľad účtov a ich detail  X        

Pohyby na účtoch   X        

Funkcionalita umožňuje zobrazenie prehľadu účtov a detailu účtu (najmä názov účtu, typ účtu, mena účtu, aktuálny 
a disponibilný zostatok, úroková sadzba a blokácie na účte), zmenu názvu účtu, ako aj realizáciu výberov zo 
sporiacich účtov.  

Výpisy  

Zobrazenie/Sťahovanie X        

Nastavenie  X X X X     

Funkcionalita umožňuje zobrazenie a sťahovanie výpisov vo formáte PDF a XML, vrátane výpisov k transakčnej 
dani, ako aj nastavenia automatického preposielania týchto výpisov na elektronickú adresu, pričom nastavenie 
preposielania sa vykonáva prostredníctvom notifikácií BB.  

Platby 

Instantné, 
SEPA, 
Zahraničné 
platby 

Platobný príkaz z Účtu X X X X X    

Platobný príkaz z kreditnej 
karty (čerpanie úveru) X X  X     

Platobný príkaz na kreditnú 
kartu (splatenie úveru) X X  X     

Hromadné príkazy (manuálne 
vytvorenie dávky max 50 
platieb, import súboru) 

X X X X  X   

Funkcionalita umožňuje zobraziť pohyby na účtoch vrátane zúčtovaných a blokovaných platieb, export pohybov do 
formátu CSV alebo PDF, zmenu názvu účtu, overenie názvu príjemcu, ukladanie a správu platobných šablón a 
príjemcov, zobrazenie zadaných platieb so stavom ich spracovania, vytvorenie QR platby, odvolanie čakajúcej 
platby, hromadné podpisovanie platieb a získanie potvrdenia o vykonanej platbe vo formáte PDF. 

Pre import platobného súboru sú podporované formáty XML CGI pain.001.001.03, XML CGI pain.001.001.09 a 
MT103 (SWIFT). Z importného súboru sa vytvoria hromadné platby podľa debetného účtu a typu platby (SEPA, 
SEPA Instant, SWIFT). Po importe je možnosť zobraziť importný protokol, detail hromadnej platby a takisto 
hromadné platby upraviť, kopírovať, alebo vymazať. 

Trvalé 
príkazy Nastavenie  X X X X     

SEPA Inkasá 
Nastavenie súhlasu 
(Podporované schémy - 
CORE, B2B) 

X X X X 
 

   

Debetné / 
Kreditné 
karty 

Prehľad kariet X      X X 

Žiadosť o blokáciu  X X     X X 

Žiadosť o odblokovanie  X X     X X 

Žiadosť o povolenie / 
zakázanie e-Commerce 
(platby na internete) 

X X   
 

 X X 

Žiadosť o opätovné vydanie  X X     X X 

Žiadosť o trvalé blokovanie  X X     X X 
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Žiadosť o zmenu automatickej 
obnovy X X     X X 

Žiadosť o zobrazenie PINu  X X     X  

Žiadosť o zmenu limitov  X X     X X 

Žiadosť o zmenu doručovacej 
adresy  X X     X X 

Elektronické operácie neviazané na Účet 

Administrácia 
klienta 

Prehľad používateľov  X        

Žiadosť o pridanie používateľa  X X  X     

Žiadosť o pridanie prvého 
Administrátora  X X  X     

Žiadosť o odstránenie 
používateľa  X X       

Blokovanie / aktivácia 
používateľa X X       

Natavenia Profilu práv  X X X X     

Priradenie Profilu práv X X       

Priradenie Podpisovej role X X       

Nastavenie Podpisovej role X X X X     

Nastavenia podpisového 
pravidla X X X X     

Blokácia bezpečnostnej 
metódy  X X       

Odblokovanie bezp. metódy  X X       

Osobné a kontaktné údaje 
klienta  X        

Žiadosť o zmenu údajov 
klienta  X X       

Nastavenie overovania 
príjemcu X X       

Dokumenty 

Bežné účty X        

Kreditné produkty X        

Investičné produkty X        

Bankové 
správy 

Správy z banky  X   X     

Správy do banky  X X  X     

Notifikácie Nastavenie  X X X X     

Online 
produkty 

Nákup depozitných produktov  X X       

Nákup úverových produktov          

Funkcionalita umožňuje požiadať o úver, POS terminál, Platobnú bránu (WebPay), vybrané služby Leasingu.  
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3.2. Aktívny používateľ a správa kariet 
 

Skupina 
operácií 

Elektronická operácia 
(Funkcionalita) 

Rozsah oprávnení 

Zobraziť Vytvoriť Úprava Zmazať Odvolať Import Vlastné 
karty 

Cudzie 
karty 

Elektronické operácie neviazané na účet 

Účty 

bežné,  
termínované, 
sporiace,  
kartové, 
úverové 

Prehľad účtov a ich detail  X        

Pohyby na účtoch   X        

Funkcionalita umožňuje zobrazenie prehľadu účtov a detailu účtu (najmä názov účtu, typ účtu, mena účtu, aktuálny 
a disponibilný zostatok, úroková sadzba a blokácie na účte), zmenu názvu účtu, ako aj realizáciu výberov zo 
sporiacich účtov.  

Výpisy  

Zobrazenie/Sťahovanie X        

Nastavenie výpisov   X X X X     

Funkcionalita umožňuje zobrazenie a sťahovanie výpisov vo formáte PDF a XML, vrátane výpisov k transakčnej dani, 
ako aj nastavenia automatického preposielania týchto výpisov na elektronickú adresu, pričom nastavenie 
preposielania sa vykonáva prostredníctvom notifikácií BB.  

Platby 

Instantné, 
SEPA, 
Zahraničné 
platby 

Platobný príkaz z Účtu X X X X X    

Platobný príkaz z kreditnej 
karty (čerpanie úveru) X X  X     

Platobný príkaz na kreditnú 
kartu (splatenie úveru) X X  X     

Hromadné príkazy (manuálne 
vytvorenie dávky max 50 
platieb, import súboru) 

X X X X  X   

Funkcionalita umožňuje zobraziť pohyby na účtoch vrátane zúčtovaných a blokovaných platieb, export pohybov do 
formátu CSV alebo PDF, zmenu názvu účtu, overenie názvu príjemcu, ukladanie a správu platobných šablón a 
príjemcov, zobrazenie zadaných platieb so stavom ich spracovania, vytvorenie QR platby, odvolanie čakajúcej platby, 
hromadné podpisovanie platieb a získanie potvrdenia o vykonanej platbe vo formáte PDF. 

Pre import platobného súboru sú podporované formáty XML CGI pain.001.001.03, XML CGI pain.001.001.09 a 
MT103 (SWIFT). Z importného súboru sa vytvoria hromadné platby podľa debetného účtu a typu platby (SEPA, SEPA 
Instant, SWIFT). Po importe je možnosť zobraziť importný protokol, detail hromadnej platby a takisto hromadné platby 
upraviť, kopírovať, alebo vymazať. 

Trvalé 
príkazy Nastavenie  X X X X     

SEPA Inkasá 

Podporované 
schémy - 
CORE, B2B 

Nastavenie súhlasu 
(Podporované schémy - 
CORE, B2B) 

X X X X 

 

   

Debetné / 
Kreditné 
karty 

Prehľad kariet X      X X 

Žiadosť o blokáciu  X X     X X 

Žiadosť o odblokovanie  X X     X X 

Žiadosť o povolenie / 
zakázanie e-Commerce 
(platby na internete) 

X X   
 

 X X 

Žiadosť o opätovné vydanie  X X     X X 

Žiadosť o trvalé blokovanie  X X     X X 

Žiadosť o zmenu 
automatickej obnovy X X     X X 

Žiadosť o zobrazenie PINu  X X     X  
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Žiadosť o zmenu limitov  X X     X X 

Žiadosť o zmenu doručovacej 
adresy  X X     X X 

Elektronické operácie neviazané na účet 

Administrácia klienta         

Dokumenty 

Bežné účty X        

Kreditné produkty X        

Investičné produkty X        

Bankové 
správy 

Správy z banky  X   X     

Správy do banky  X X  X     

Notifikácie Nastavenie notifikácií X X X X     

Online produkty         

 
 

3.3. Aktívny používateľ 
 

Skupina 
operácií 

Elektronická operácia 
(Funkcionalita) 

Rozsah oprávnení 

Zobraziť Vytvoriť Úprava Zmazať Odvolať Import Vlastné 
karty 

Cudzie 
karty 

Elektronické operácie neviazané na účet 

Účty 

bežné,  
termínované, 
sporiace,  
kartové, 
úverové 

Prehľad účtov a ich detail  X        

Pohyby na účtoch   X        

Funkcionalita umožňuje zobrazenie prehľadu účtov a detailu účtu (najmä názov účtu, typ účtu, mena účtu, aktuálny 
a disponibilný zostatok, úroková sadzba a blokácie na účte), zmenu názvu účtu, ako aj realizáciu výberov zo 
sporiacich účtov.  

Výpisy  

Zobrazenie/Sťahovanie X        

Nastavenie výpisov   X        

Funkcionalita umožňuje zobrazenie a sťahovanie výpisov vo formáte PDF a XML, vrátane výpisov k transakčnej dani, 
ako aj nastavenia automatického preposielania týchto výpisov na elektronickú adresu, pričom nastavenie 
preposielania sa vykonáva prostredníctvom notifikácií BB.  

Platby 

Instantné, 
SEPA, 
Zahraničné 
platby 

Platobný príkaz z Účtu X X X X X    

Platobný príkaz z kreditnej 
karty (čerpanie úveru) X X  X     

Platobný príkaz na kreditnú 
kartu (splatenie úveru) X X  X     

Hromadné príkazy (manuálne 
vytvorenie dávky max 50 
platieb, import súboru) 

X X X X  X   

Funkcionalita umožňuje zobraziť pohyby na účtoch vrátane zúčtovaných a blokovaných platieb, export pohybov do 
formátu CSV alebo PDF, zmenu názvu účtu, overenie názvu príjemcu, ukladanie a správu platobných šablón a 
príjemcov, zobrazenie zadaných platieb so stavom ich spracovania, vytvorenie QR platby, odvolanie čakajúcej platby, 
hromadné podpisovanie platieb a získanie potvrdenia o vykonanej platbe vo formáte PDF. 

Pre import platobného súboru sú podporované formáty XML CGI pain.001.001.03, XML CGI pain.001.001.09 a 
MT103 (SWIFT). Z importného súboru sa vytvoria hromadné platby podľa debetného účtu a typu platby (SEPA, SEPA 
Instant, SWIFT). Po importe je možnosť zobraziť importný protokol, detail hromadnej platby a takisto hromadné platby 
upraviť, kopírovať, alebo vymazať. 
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Trvalé 
príkazy Nastavenie  X X X X     

SEPA Inkasá 

Podporované 
schémy - 
CORE, B2B 

Nastavenie súhlasu 
(Podporované schémy - 
CORE, B2B) 

X X X X 

 

   

Debetné / 
Kreditné 
karty 

Prehľad kariet X      X  

Žiadosť o blokáciu  X X     X  

Žiadosť o odblokovanie  X X     X  

Žiadosť o povolenie / 
zakázanie e-Commerce 
(platby na internete) 

X X   
 

 X  

Žiadosť o opätovné vydanie  X X     X  

Žiadosť o trvalé blokovanie  X X     X  

Žiadosť o zmenu 
automatickej obnovy X X     X  

Žiadosť o zobrazenie PINu  X X     X  

Žiadosť o zmenu limitov  X X     X  

Žiadosť o zmenu doručovacej 
adresy  X X     X  

Elektronické operácie neviazané na účet 

Administrácia klienta         

Dokumenty 

Bežné účty X        

Kreditné produkty X        

Investičné produkty X        

Bankové 
správy 

Správy z banky  X   X     

Správy do banky  X X  X     

Notifikácie Nastavenie notifikácií X X X X     

Online produkty         
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3.4. Správa firemných kariet 
 

Skupina 
operácií 

Elektronická operácia 
(Funkcionalita) 

Rozsah oprávnení 

Zobraziť Vytvoriť Úprava Zmazať Odvolať Import Vlastné 
karty 

Cudzie 
karty 

Elektronické operácie neviazané na účet 

Účty         

Výpisy          

Platby         

Trvalé príkazy         

SEPA Inkasá         

Debetné / 
Kreditné 
karty 

Prehľad kariet X      X X 

Žiadosť o blokáciu  X X     X X 

Žiadosť o odblokovanie  X X     X X 

Žiadosť o povolenie / 
zakázanie e-Commerce 
(platby na internete) 

X X     X X 

Žiadosť o opätovné vydanie  X X     X X 

Žiadosť o trvalé blokovanie  X X     X X 

Žiadosť o zmenu 
automatickej obnovy X X     X X 

Žiadosť o zobrazenie PINu  X X     X X 

Žiadosť o zmenu limitov  X X     X X 

Žiadosť o zmenu doručovacej 
adresy  X X     X X 

Elektronické operácie neviazané na účet 

Administrácia klienta         

Dokumenty         

Bankové 
správy 

Správy z banky  X   X     

Správy do banky  X X  X     

Notifikácie Nastavenie notifikácií X X X X     

Online produkty         
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3.5. Držiteľ karty 
 

Skupina 
operácií 

Elektronická operácia 
(Funkcionalita) 

Rozsah oprávnení 

Zobraziť Vytvoriť Úprava Zmazať Odvolať Import Vlastné 
karty 

Cudzie 
karty 

Elektronické operácie neviazané na účet 

Účty         

Výpisy          

Platby         

Trvalé príkazy         

SEPA Inkasá         

Debetné / 
Kreditné 
karty 

Prehľad kariet X      X  

Žiadosť o blokáciu  X X     X  

Žiadosť o odblokovanie  X X     X  

Žiadosť o povolenie / 
zakázanie e-Commerce 
(platby na internete) 

X X   
 

 X  

Žiadosť o opätovné vydanie  X X     X  

Žiadosť o trvalé blokovanie  X X     X  

Žiadosť o zmenu 
automatickej obnovy X X     X  

Žiadosť o zobrazenie PINu  X X     X  

Žiadosť o zmenu limitov  X X     X  

Žiadosť o zmenu doručovacej 
adresy  X X     X  

Elektronické operácie neviazané na účet 

Administrácia klienta         

Dokumenty         

Bankové 
správy 

Správy z banky  X   X     

Správy do banky  X X  X     

Notifikácie Nastavenie notifikácií X X X X     

Online produkty         
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3.6. Pasívny používateľ 
 

Skupina 
operácií 

Elektronická operácia 
(Funkcionalita) 

Rozsah oprávnení 

Zobraziť Vytvoriť Úprava Zmazať Odvolať Import Vlastné 
karty 

Cudzie 
karty 

Elektronické operácie neviazané na účet 

Účty 
Prehľad účtov a ich detail  X        

Pohyby na účtoch   X        

Výpisy  
Zobrazenie/Sťahovanie X        

Nastavenie výpisov   X        

Platby 

Instantné, 
SEPA, 
Zahraničné 
platby 

Platobný príkaz X        

Čerpanie úveru z kreditnej 
karty X        

Splatenie úveru ku kreditnej 
karty X        

Hromadné príkazy  X        

Trvalé 
príkazy Nastavenie trvalých príkazov X        

SEPA Inkasá Nastavenie súhlasov so 
SEPA inkasom X        

Debetné / 
Kreditné 
karty 

Prehľad kariet X      X  

Žiadosť o blokáciu  X X     X  

Žiadosť o odblokovanie  X X     X  

Žiadosť o povolenie / 
zakázanie e-Commerce 
(platby na internete) 

X X     X  

Žiadosť o opätovné vydanie  X X     X  

Žiadosť o trvalé blokovanie  X X     X  

Žiadosť o zmenu 
automatickej obnovy X X     X  

Žiadosť o zobrazenie PINu  X X     X  

Žiadosť o zmenu limitov  X X     X  

Žiadosť o zmenu doručovacej 
adresy  X X     X  

Elektronické operácie neviazané na účet 

Administrácia klienta         

Dokumenty         

Bankové 
správy 

Správy z banky  X   X     

Správy do banky  X X  X     

Notifikácie Nastavenie notifikácií X X X X     

Online produkty         
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Význam jednotlivých oprávnení: 

 

• Zobraziť – oprávnenie zobrazovať, získavať a sťahovať informácie poskytované prostredníctvom BB. 

• Vytvoriť – oprávnenie vyplniť a vytvoriť elektronický príkaz alebo elektronickú žiadosť. 

• Upraviť – oprávnenie meniť už vytvorený elektronický príkaz alebo elektronickú žiadosť a existujúce nastavenie BB. 

• Zmazať – oprávnenie zrušiť elektronický príkaz alebo elektronickú žiadosť, ktoré ešte neboli kompletne podpísané v 
súlade s Podpisovými pravidlami, vrátane zrušenia existujúcich nastavení BB. 

• Odvolať - oprávnenie odvolať už zadaný elektronický príkaz alebo elektronickú žiadosť pred jeho finálnym 
spracovaním, ak to stav spracovania umožňuje. 

• Import  – oprávnenie vytvoriť elektronický príkaz prostredníctvom importu údajov z nahraného súboru. 

• Vlastné karty – oprávnenie zobrazovať a spravovať platobné karty, pri ktorých je používateľ priamo držiteľom karty. 

• Cudzie karty – oprávnenie zobrazovať a spravovať všetky platobné karty patriace Majiteľovi účtu bez ohľadu na 
osobu držiteľa karty. 

 

X Povolená operácia 

 Nepovolená operácia 

 
 

4. Ostatné funkcionality v Aplikácii ČSOB BusinessBanking mimo rozsahu Profilu práv 
 

4.1. Správa účtov inej spoločnosti na základe Splnomocnenia 

Na základe podpísaného Splnomocnenia k Zmluve je Klient oprávnený prostredníctvom BB spravovať produkty 
iného Majiteľa účtu v rozsahu udeleného splnomocnenia.  

4.2. Používateľské nastavenia 

Funkcionalita umožňuje používateľovi nastaviť poradie zobrazenia účtov, jazyka BB a jazyka pre dátové exporty 
a tlače (podporované jazyky:  slovenský a anglický jazyk), korešpondenčnej adresy, e‑mailovej adresy a 
telefónneho čísla, počet zobrazených riadkov v tabuľkách a výber obľúbených operácií. Nastavené obľúbené 
operácie sa zobrazujú v príslušnej sekcii domovskej obrazovky služby, najmä pre rýchly prístup k často 
využívaným prehľadom a operáciám.  

 

4.3. Žiadosti  

Funkcionalita umožňuje zobraziť zoznam žiadostí, pričom za žiadosť sa považuje najmä vytvorenie, úprava alebo 
zrušenie trvalého príkazu, zmena nastavení výpisov, žiadosť o odvolanie platby, žiadosť o výber prostriedkov zo 
sporiaceho účtu, vytvorenie, úprava alebo zrušenie súhlasu s inkasom, splátka alebo prevod z kreditnej karty. Za 
žiadosť sa zároveň považuje aj podanie žiadosti o vytvorenie nového disponenta alebo prvého Administrátora. 

4.4. Režim nápovedy 

Možnosť zobraziť nápovedu na vybraných obrazovkách.  
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5. Operácie podliehajúce Podpisovému pravidlu 

 

Skupina operácií Elektronická operácia 

Platby 

SEPA platba 

SWIFT platba 

Výber zo sporiaceho účtu 

SEPA hromadná platba 

SWIFT hromadná platba 

Prevod z účtu kreditnej karty 

Splátka úverového účtu kreditnej karty 

Žiadosť o vytvorenie trvalého príkazu 

Žiadosť o zmenu trvalého príkazu 

Žiadosť o vytvorenie súhlasu s inkasom 

Žiadosť o zmenu súhlasu s inkasom 

Administrácia 

Žiadosť o vytvorenie nového disponenta 

Žiadosť o zablokovanie používateľa 

Žiadosť o odblokovanie používateľa 

Žiadosť o zmazanie používateľa 

Žiadosť o priradenie profilu práv 

Žiadosť o priradenie podpisovej roly 

Žiadosť o zmenu profilu práv 

Žiadosť o vytvorenie podpisového pravidla 

Žiadosť o zmenu podpisového pravidla 

Žiadosť o zmazanie podpisového pravidla 

Žiadosť o zmenu nastavenia overovania mena príjemcu 

Online nákup produktov 
Online nákup depozitných produktov 

Online nákup úverových produktov 
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