PREHLAD ZMIEN K 1. 12. 2026

Podmienky pre vydanie a pouzivanie debetnej platobnej karty.

Popis zakladnych zmien:

l. Vytvorenie zakladnej Struktiry dokumentu - rozélenenie dokumentu na jednotlivé €lanky a tym sprehladnenie
jednotlivych obsahu:

1. Zakladne pojmy

VSeobecné ustanovenia

Vydanie Platobnej karty

PouZitie Platobnej karty

Click to pay

Limity Platobnej karty pri Bezkontaktnych transakciach
Zmena Udajov a parametrov Platobnej karty

Zuctovanie Transakcii a Poplatky
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Strata, kradez, zneuzitie alebo strata kontroly nad Platobnou kartou

-
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. Zodpovednost za Skodu
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. Reklamacie

-
N

. Ukond&enie zmluvného vztahu

-
w

. Osobitné podmienky pre Digitalnu kartu
14. Zaverecné ustanovenia
Il. Zakladne pojmy — zadefinovanie nasledujtcich pojmov:

Click to pay - je sluzba, ktora umoZziuje rychle a bezpecné platby na internete bez potreby opakovaného zadavania
udajov o Platobnej karte. Banka ju poskytuje v spolupraci s kartovymi spolo¢nostami Visa a Mastercard v Aplikacii CSOB
SmartBanking.

Digitalna karta - je Platobna karta v digitalnej podobe, dostupna v Aplikacii CSOB SmartBanking a pouziva sa na realizovanie
bezkontaktnych platieb prostrednictvom Aplikacii tretich stran a na CNP Transakcie okamzite po jej vydani. Pripade ak je
v tychto Podmienkach uvedené pojem Platobna karta, ustanovenie sa primerane aplikuje aj na Digitalnu kartu.

Trvanlivé médium (Zmluvy a dokumenty) je osobitna Gast/zalozka (elektronické schranka, resp. prieginok) v ramci CSOB
platformy, uréena na dorucovanie a uchovavanie zmluvnej dokumentacie a inych dokumentov suvisiacich so zmluvnym
vztahom medzi CSOB a klientom.

NFC zariadenie - je zariadenie vybavené technoldgiou umozfiujucou vykonanie Bezkontaktnej transakcie a Bankou
podporovanou aplikaciou, ktora umozriuje platobné operacie (mobil, hodinky, tablet ¢i iné zariadenia).

Zastupca maloletého Majitela uctu - je zakonny zastupca alebo osoba uréena stidom, ktora zastupuje maloletého Majitela uctu.

CSOB na tgely tychto Podmienok sem patri Banka, CSOB Poistoviia, a.s., so sidlom Zizkova 11, Bratislava 811 02, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel Sa, viozka ¢. 444/B, ICO: 31 325 416 a CSOB Leasing, a.s.
so sidlom Zizkova 11, Bratislava 811 02, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava IIl, oddiel Sa, viozka
&. 1220/B, ICO: 35 704 713.
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Sluzba CSOB Elektronické bankovnictvo (Sluzba ELB/Sluzby ELB) - predstavuije sluzbu Banky, na zaklade ktorej klient
ziskava pristup k vybranej sluzbe alebo produktu s moznostou uzatvorenia produktovej zmluvy alebo iného druhy zmldv.

lll. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

v v

Platobnej karty pévodnych podmienok.

1.
2,

Zmluva o karte sa uzatvara na dobu neurcitu.
Ak v Zmluve o karte nie je uvedené inak, Zmluva o karte zanika:
2.1. vypovedou zo strany Majitel'a uctu:
a) dorucenim pisomnej vypovede alebo doru¢enim zZiadosti o zruSenie Platobnej karty bez uvedenia dévodu;

b) dorucenim pisomnej vypovede v désledku nesuhlasu so zmenami Podmienok, Sadzobnika Banky pricom
pisomna vypoved musi byt doru€ena Banke najneskér defi predchadzajuci ucinnosti navrhovanej zmeny;

2.2, vypovedou zo strany Banky:

a) Banka je opravnena vypovedat Zmluvu o karte v pripadoch uréenych tymito Podmienkami, dalej v pripadoch
z dévodu hodnych osobitného zretela alebo bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 2 mesiace a zacina
plynut’ od prvého dria mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved odoslana Bankou,

b) Banka je opravnena ukoncit Zmluvu o karte pisomne s uc¢innostou ku driu dorucenia vypovede Majitefovi Uctu,
ak zo strany Drzitela karty a/alebo Majitel u¢tu doslo k hrubej nedbanlivosti, pripadne inému preukazatelnému
podvodnému konaniu;

2.3. vypovedou zo strany Drzitel karty, ktory nie je Majitelom uctu;
2.4. zruSenim uctu, ku ktorému bola Platobna karta vydana;

2.5. smrtou Majitela uctu.

IV. Zavedenie nového produktu Digitalna karta

V Podmienkach s uginnostou od 1.12.2026 sa zavadza samostatny pojem, kde je produkt upraveny v Clanku 13, jeho
zakladna charakteristika je nasledovna:

1. Na Digitalnu kartu sa vztahuju ustanovenia o Platobnej karte, pokial nie je v tychto osobitnych ustanoveniach pre
Digitalnu kartu ustanovené inak.

2. Majitel karty méZe poziadat Banku o vydanie Digitalnej karty ku ktorej Banka vydanie Digitalnej karty umoZiuje.

3. Digitalnu kartu doru€uje Banka prostrednictvom Aplikacie SmartBanking Majitefovi Uctu aktivovani. Od daného okamihu
Majitel U¢tu zodpoveda za Skodu, ktora vznikne pouzitim Digitalnej karty.

4. Zmena Digitalnej karty na inu Platobnu kartu a naopak nie je mozna.

5. Zobrazenie detailu Digitalnej karty (Cislo karty, exspiracia, CVC kdd) je umoznené vylu€ne prostrednictvom prihlasenia
sa do Aplikacie CSOB SmartBanking.

6. Za vypoved Majitela uctu sa povazuje aj blokacia Digitalnej karty Majitefom uctu v Aplikacii SmartBanking.
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V. Zavedenie novej sluzby Click to pay

V Podmienkach s Gginnostou od 1.12.2026 sa zavadza samostatny pojem, kde je sluzba upravena v Clanku 5, jej zakladna
charakteristika je nasledovna:

1. Po spristupneni Click to pay zo strany Banky moze DrZitel karty starSi ako 15 rokov poziadat o jej pouzivanie
prostrednictvom Aplikacie CSOB Smart Banking tym, Ze do sluzby prida vybranu Platobnu kartu.

2. Pridanim prvej Platobnej karty sa vytvori profil viazany na konkrétnu e-mailovu adresu DrZitela karty.

3. Transakcia prostrednictvom Click to Pay sa uskuto¢ni zaslanim jednorazového hesla Drzitelovi karty (prostrednictvom
SMS alebo e-mailu). Po zadani hesla sa Drzitelovi karty zobrazia vSetky Platobné karty pridané do jeho profilu, z ktorych
si vyberie Platobnu kartu, prostrednictvom ktorej vykona Transakciu.
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