PRESUN PLATOBNEHO UCTU -
CsSoB

PRE VAS 0SOBNE

INFORMACIA O SLUZBE PRESUNU PLATOBNEHO UCTU

1. Ceskoslovenska obchodna banka, a. s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka &.: 4314/B, ICO: 36 854 140 (dalej len "Banka") tymto podava informaciu o sluzbe presunu
platobného G&tu v zmysle § 44d zakona ¢. 405/2015 Z. z., ktorym sa meni a doplfia zakon &. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa meni a dopifia zakon €.
483/2001 Z. z. 0 bankach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

2. Presunom platobného U¢tu sa rozumie presun informacii tykajucich sa v8etkych thrad alebo niektorych thrad, v3etkych
inkas alebo niektorych inkas vykonavanych na platobnom téte na zaklade ziadosti fyzickej osoby — ob&ana alebo fyzickej
osoby - podnikatela (dalej len ,spotrebitel®) o presun platobného U¢tu od odovzdavajuceho poskytovatela platobnych
sluzieb (dalej len ,stara banka®) k prijimajucemu poskytovatelovi platobnych sluzieb (dalej len ,nova banka®). Presunom
platobného uctu méze byt aj prevod finanénych prostriedkov z platobného uctu spotrebitela vedeného v starej banke na
platobny ucet vedeny v novej banke, a to so zruSenim platobného uctu alebo bez zrudenia platobného Uctu spotrebitela v
starej banke.

3. Presun zakladného bankového produktu alebo platobného Uctu so zakladnymi funkciami sa uskuto¢ni len so sti¢asnym
vypovedanim ramcovej zmluvy spotrebitela k zakladnému bankovému produktu alebo k platobnému Gétu so zakladnymi
funkciami v starej banke. Presun platobného étu na platobny Ucet, ktory je zékladnym bankovym produktom alebo
platobnym uctom so zakladnymi funkciami, sa uskutoéni len so su¢asnym vypovedanim ramcovej zmluvy k platobnému
Uctu spotrebitela v starej banke.

4. Starou bankou sa rozumie poskytovatel platobnych sluzieb s miestom podnikania na izemi Slovenskej republiky, ktory
odovzdava novej banke informéacie potrebné na presun platobného Gctu.

5. Novou bankou sa rozumie poskytovatel platobnych sluZieb s miestom podnikania na Uzemi Slovenskej republiky, ktory
prijima od starej banky informéacie potrebné na presun platobného G¢tu.

6. Presun platobného G¢tu nova banka zrealizuje na zaklade pisomnej Ziadosti spotrebitela o presun platobného Uctu,
ktory méa vedeny v starej banke. Presun platobného U¢tu sa vykona, len ak ide o platobné Ucty vedené v rovnakej mene.
Presun platobného Uc¢tu je bezodplatny.

7. Ziadost o presun platobného Uétu dorudi spotrebitel v listinnej podobe osobne alebo postou v dvoch vyhotoveniach
novej banke. Ziadost o presun platobného tétu dorudovana postou musi obsahovat tradné osved&enie pravosti podpisu
spotrebitela. Ak je viacero majitelov platobného G¢tu, Ziadost o presun platobného uétu musi obsahovat pisomny suhlas
v8etkych majitelov platobného uctu.

8. Ak Ziadost o presun platobného U€tu nie je uplna alebo riadne vyplnena, vyzve nova banka spotrebitela na jej doplnenie
do desiatich pracovnych dni od doruenia vyzvy spotrebitelovi a to prostrednictvom kontaktnych udajov, uvedenych
v Ziadosti. Ak spotrebitel nedoplini Ziadost o presun platobného Uc¢tu v lehote podia prvej vety, nova banka Ziadost o
presun platobného U¢tu zamietne a informuje spotrebitela o dévodoch zamietnutia presunu platobného Gétu. Pocas lehoty
na doplnenie Ziadosti o presun platobného G¢tu lehoty suvisiace s presunom platobného G¢tu a vypovedna lehota neplynu.
Ak je vyzva na dopinenie ziadosti podfa prvej vety odosland, po zaslani ziadosti starej banke nova banka oznami starej
banke informaciu o vyzve na dopinenie podia prvej vety. Vypovedna lehota opétovne zacne plynat dfiom dorucenia
doplnenia ziadosti spotrebitefom novej banke, o Com upovedomi nové banka start banku. Ak v désledku doplnenia
Ziadosti nie je mozné dodrzat datumy uréené v Ziadosti o presun platobného uctu, nové banka informuje spotrebitela o
najblizSom datume, ku ktorému moZzno vykonat presun platobného Gctu.

9. Spotrebitel méze poziadat o presun toho istého platobného uctu len jednu novi banku. Ak spotrebitel poZiada o presun
toho istého platobného uctu viaceré nové banky, stara banka prijme ziadost o presun platobného uétu, ktora prila v poradi
ako prva. O odmietnuti presunu platobného uctu a dévodoch odmietnutia presunu platobného Gétu informuje kazdu novu
banku, od ktorej pri$la ziadost o presun platobného uctu po prijati prvej ziadosti o presun platobného uctu, a spotrebitela.
10. Ak spotrebitel poziada stari banku o prevod financnych prostriedkov na et zriadeny v novej banke, stara banka
prevedie financné prostriedky, ak tomu nebrania zavazky spotrebitela k platobnému uctu, ktory sa presuva, v den uréeny
spotrebitelom v Ziadosti o presun platobného G¢tu, najskér 20 pracovnych dni odo diia prijatia riadnej a Uplnej ziadosti
0 presun platobného U¢tu novou bankou, ak sa stara banka a spotrebitel nedohodnu inak.

Ak spotrebitel poziada starti banku o prevod zostatku finanénych prostriedkov na Ucet zriadeny v novej banke, stara banka
prevedie zostatok finanénych prostriedkov, ak tomu nebrania zavéazky spotrebitela k platobnému G¢tu, ktory sa presuva,
v deni ukonCenia vypovednej lehoty pri vypovedani ramcovej zmluvy v starej banke.
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Prevod finanénych prostriedkov alebo zostatku finannych prostriedkov sa vykona v mene euro, ak sa Banka a spotrebitel
nedohodnu inak. Ak sa prevod finanénych prostriedkov alebo zostatku finanénych prostriedkov vykona v inej mene ako
mene euro, taky prevod bude spoplatneny v zmysle platného Sadzobnika Banky.

11. Ak ma spotrebitel na platobnom Uéte zavazky, ktoré brania prevodu finanénych prostriedkov, stara banka o tychto
zavazkoch informuje spotrebitela. Ak spotrebitel v lehote urCenej starou bankou neodstrani tuto prekazku, stara banka
neprevedie financné prostriedky a informuje spotrebitela o dévodoch odmietnutia prevodu finanénych prostriedkov.

12. Ak ma spotrebitel na platobnom uéte zavazky, ktoré brania zruSeniu platobného G¢tu, stara banka o tychto zavazkoch
informuje spotrebitela. Ak spotrebitel v lehote uréenej starou bankou neodstrani tito prekazku, stara banka platobny uéet
nezru$i a informuje spotrebitela o dévodoch odmietnutia zruSenia platobného uctu.

13. Ak spotrebitel poziada novu banku o informovanie platitelov uskuto&riujicich Uhrady na platobny Ucet spotrebitela o
Udajoch platobného U¢tu spotrebitela vedeného v novej banke a o datume, od ktorého méZu vykonavat prikazy na uhradu
na platobny Ucet spotrebitela, spotrebitel musi v Ziadosti o presun platobného Uctu uviest kontaktné tdaje platitelov.

14. Ak spotrebitel poZiada novu banku o informovanie len niektorych prijemcov inkasa spotrebitela o udajoch platobného
Uctu spotrebitela vedeného u prijimajuceho poskytovatela platobnych sluzieb a o datume, od ktorého mézu prijemcovia
predkladat’ platobné prikazy na inkaso z platobného ¢tu spotrebitela, spotrebitel musi v Ziadosti o presun platobného
U¢tu uviest kontaktné udaje len tychto prijemcov inkasa.

15. V lehote dvoch pracovnych dni odo dfa nasledujuceho po prijati Uplnej a riadnej ziadosti o presun platobného uctu
nova banka zasle Ziadost o presun platobného uctu starej banke.

16. Stara banka v sulade so ziadostou o presun platobného uctu:

a) zaSle do piatich pracovnych dni odo diia nasledujiceho po doruceni Ziadosti novej banke informécie o Uhradach a
inkasach vratane trvalych prikazov, o type ochrany platobného uctu spotrebitela voci inkasu, o referencii mandatu na
inkaso a o jedineénom identifikatore prijemcu inkasa, ak ide o inkaso v eurach, dalej o Uhradach a inkasach vratane
cezhraniénych so splatnostou po dni presunu platobného Uc¢tu spotrebitela, o prichadzajdcich uhradach a inkaséach, ktoré
sa vykonali na platobnom Ucte spotrebitela v poslednych 13 mesiacoch (tieto informacie sa predlozia aj spotrebitelovi, ak
o to poziada),

b) ukongi prijimanie prichaddzajucich uhrad a inkas na platobnom Ucte s ucinnostou ku driu uréenému v Ziadosti o presun
platobného Uctu,

c) zru§i trvalé prikazy na Uhradu a suhlasy so SEPA inkasami s ucinnostou odo dia uréeného v Ziadosti o presun
platobného Uctu,

d) prevedie finanéné prostriedky na ucet zriadeny v novej banke v defi uréeny spotrebitelom, ak tomu nebrania zavazky
spotrebitela k platobnému uctu vedeného v starej banke,

e) zrusi platobny ucet diiom uplynutia vypovednej lehoty.

17. Nova banka do piatich pracovnych dni odo dria prijatia informécii podfa odseku 16 a v stlade so Ziadostou o presun
platobného Uctu

a) zriadi trvalé prikazy na Uhradu a suhlasy so SEPA inkasami a vykonava ich odo diia ureného v Ziadosti o presun
platobného Uctu, ak to umoznuju technické moznosti novej banky,

b) nastavi typ ochrany platobného uctu vodi inkasu tak, aby bolo mozné realizovat inkasa odo dria uréeného v Ziadosti o
presun platobného Uétu,

c) spotrebitel je o pravach spotrebitela tykajucich sa SEPA inkasa informovany formou VSeobecnych obchodnych
podmienok Banky,

d) informuje so suhlasom spotrebitela platitefov uskuto&nujucich thrady na platobny G&et spotrebitela o Udajoch
platobného Uctu spotrebitela vedeného v novej banke a o datume, od ktorého mézu vykonévat prikazy na Uhradu na tento
platobny ucet spotrebitela, a posle im kopiu Ziadosti o presun platobného uctu od spotrebitela len v ¢asti, ktora sa tyka
dotknutého platitefa,

e) informuje so suhlasom spotrebitela prijemcov pouzivajlcich inkaso na zuctovanie finanénych prostriedkov z tohto
platobného Uctu spotrebitela o Udajoch platobného uctu spotrebitela vedeného v novej banke a o datume, od ktorého
mozu prijemcovia predkladat platobné prikazy na inkaso z platobného Uctu spotrebitela, a posle im kdpiu ziadosti o presun
platobného G¢tu od spotrebitela len v Casti, ktora sa tyka dotknutého prijemcu inkasa; novou bankou doru¢enu zmenu
mandatu na inkaso je inkasant povinny akceptovat a udeleny suhlas platitela s takym odpisanim je inkasant povinny
upravit podfa obsahu zmeny mandétu na inkaso odo diia uvedeného spotrebitelom v Ziadosti o presun platobného U¢tu.
18. Ak stara banka prijme platobny prikaz na inkaso pred datumom zruSenia sthlasov so SEPA inkasom v starej banke,
vykona taky platobny prikaz na inkaso a nasledne oznami tuto skutoCnost novej banke. Ak spotrebitel poZiadal ukonéenie
prijimania inkas, stara banka bezodkladne po vykonani takého prikazu ukonci prijimanie prichadzajucich inkas.
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19. Ak nova banka nema informécie potrebné na spinenie tkonov podfa odseku 17 pism. d) alebo pism. ) a staré banka
neposkytla tieto informacie v stlade so Ziadostou o presun platobného G¢tu, vyzve nova banka spotrebitela na doplnenie
informé&cii potrebnych na vykonanie tychto ukonov. Ak by z dévodu nedostatku informécii na spinenie povinnosti podla
odseku 17 pism. d) alebo pism. €) nebolo mozné dodrzat’ datumy uvedené v Ziadosti o presun platobného G¢tu, nova
banka informuje spotrebitela o najblizSom moznom datume, od ktorého sa na platobnom ucte spotrebitela v novej banke
budu vykonavat uhrady a inkasa. Ak spotrebitel do desiatich pracovnych dni odo dna doruCenia vyzvy na doplnenie
Ziadosti o presun platobného G¢tu neoznami novej banke informéacie podla odseku 17 pism. d) alebo pism. e), alebo
informacie nie su dostacujuce, nova banka nevykond pozadované Ukony a oznami dévody neukonCenia presunu
platobného Gc¢tu spotrebitelovi v Casti presunu platobného uctu podla odseku 17 pism. d) alebo pism. e).

20. Ak nova banka nema suhlas spotrebitela vyplyvajlci zo ziadosti o presun platobného G¢tu na informovanie platitelov
podla odseku 17 pism. d), moze tieto informéacie poskytnit platiteflom spotrebitel. Nova banka poskytne spotrebitelovi
Udaje o jeho platobnom Ucte na ucely poskytnutia informacii podla odseku 17 pism. d).

21. Banka nie je zodpovedna za finanénu stratu, ktora bola spdsobené vaznym objektivnym dévodom, ktory Banka
nezapricinila, nemohla predvidat ani odvratit alebo jej vyplyva z jej zakonnych povinnosti. VSetky spory, vzniknuté
v suvislosti s povinnostami podlfa § 44d je kazdy povinny prednostne rieit mimosudnou dohodou, resp. inym
alternativnym spdsobom, po vy€erpani alternativnych spdsobov rieSenia sporu je kazdy opravneny sa obratit so svojim
narokom na sud.

22. Tato informacia je platné odo diia 15.3.2016.
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