VSeobecné poistné podmienky pre zivotné poistenie
VsSeobecna cast’
VPP-ZP 2012

Pre Zivotné poistenie, ktoré dojednava CSOB Poistoviia, a.s. (dalej len ,poistovatel*), platia prisluné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika (dalej len ,0Z*), tieto VSeobecné poistné podmienky pre zZivotné poistenie -
V&eobecna &ast (dalej aj ,VPP-ZP 2012“), osobitné &asti veobecnych poistnych podmienok pre Zivotné
poistenie a ustanovenia poistnej zmluvy.

Clanok 1 - Vyklad pojmov

Poist'ovatel — pravnickd osoba, ktora je opravnena vykonavat poistovaciu ¢innost podla platného zakona o
poistovnictve (dalej len ,zékon®).

Poistnik — fyzicka alebo pravnicka osoba spdsobila na pravne ukony, ktora uzatvorila s poistovatelom poistnu
zmluvu a je povinna platit poistné.

Poisteny — fyzicka osoba, na ktorej Zivot alebo zdravie sa poistenie vztahuje.

Poistenie — pravny vztah, ktorym sa poistovatel zavazuje poskytnut poistenému alebo opravnenej osobe
poistné plnenie za poistnu udalost, a ktorym sa poistnik zavazuje platit poistné.

Poistna zmluva — pisomny dvojstranny pravny tkon, na zaklade ktorého vznika poistenie.

Poistka — pisomné potvrdenie poistovatela o uzatvoreni poistnej zmluvy.

Poistna doba — ¢as, na ktory sa uzatvara poistenie. Poistna doba je ¢asovy interval uréeny datumom zadiatku
poistenia a ddtumom jeho konca (poistenie na dobu urcitd) alebo iba datumom zaciatku poistenia (poistenie na
dobu neurcitu). Poistna doba je uréena v poistnej zmluve.

Poistné — cena za poskytovani poistni ochranu, ktora je poistnik povinny platit ako protihodnotu za krytie
poistného rizika. Poistné je mozné platit za dohodnuté poistné obdobia, t. j. bezné poistné, alebo naraz za celu
poistnd dobu, t.j. jednorazové poistné.

Mimoriadne poistné — poistné, ktoré umoznuje poistovatel platit poistnikovi mimo Uhrady bezného alebo
jednorazového poistného.

Poistné obdobie - ¢asovy interval dohodnuty v poistnej zmluve pre platenie bezného poistného.

Poistny rok — obdobie, ktoré za¢ina plynut diiom uvedenym v zmluve ako zaciatok poistenia a kon&i uplynutim
jedného roka driom, ktory sa ciselne zhoduje s dfiom uvedenym v zmluve ako zadiatok poistenia.

Poistna udalost’ — nahodna udalost blizSie oznaCena v poistnej zmluve, ku ktorej doSlo pocas trvania poistenia
a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela poskytnut' poistné plnenie.

Poistné plnenie — plnenie, ktoré je poistovatel povinny poskytnut, ak nastala poistna udalost; poistovatel ho
poskytne v sulade s obsahom poistnej zmluvy, a to bud vo forme jednorazového, alebo opakovaného pinenia
(napr. déchodku).

Poistnd suma — suma dohodnutd v poistnej zmluve, z ktorej sa vychadza pri stanoveni vysky poistného
plnenia v pripade poistnej udalosti v stlade so znenim poistnej zmluvy.

Opravnend osoba — osoba, ktorej podla poistnej zmluvy alebo OZ vznika pravo na poistné pinenie, ak poistnou
udalostou je smrt' poisteného.

Odkupna hodnota (odbavné, odbytné) — suma uréena podla poistno-technickych zasad, ktoru poistovatel
vyplati pri zaniku poistenia, ato v pripadoch aza podmienok blizSie stanovenych poistnymi podmienkami
poistovatela.

Hodnota poistenia — hodnota prislusnej rezervy, vratane pripisanych podielov na zisku, ak na ne vznikol narok,
ktord, ak poistnd zmluva nestanovi inak, prinalezi ku kazdej jednotlivej zmluve Zivotného poistenia. Z hodnoty
poistenia sa vychadza pri vyplate odkupnej hodnoty poistenia alebo poistného plnenia pri doziti. Urci sa podla
poistno-technickych zasad k urc¢itému ¢asovému okamihu.

Cennik administrativhych poplatkov a limitov (d’alej iba ,,cennik®) — dokument poistovatela, ktory obsahuje
aktualne hodnoty administrativnych poplatkov a dalSich limitov pre ur€ity poistny produkt; pri stanoveni
konkrétnej vysky poplatku alebo limitu postupuje poistovatel v stlade s tymito poistnymi podmienkami. Cennik
je k dispozicii na v8etkych obchodnych miestach poistovatela.

Dan — za dan sa povazuje dan z prijmu fyzickych a pravnickych os6b v zmysle platnych pravnych predpisov
(dalej len ,,dari®).

Vinkulacia — je obmedzenie disponovania s poistnou zmluvou a viazanie plneni z poistenia v prospech tretej
osoby.

Politicky exponovan& osoba — osoba, definovana v zakone o ochrane pred legalizaciou primov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu, ako fyzick4 osoba, ktora je vo vyznamnej verejnej funkcii a
nema po dobu jej vykonu a po dobu jedného roka od skoncenia vykonu vyznamnej verejnej funkcie trvaly pobyt
na tzemi Slovenskej republiky.

Politicky exponovanou osobou sa rozumie aj fyzicka osoba s nasledovnym vztahom k osobe vo vyznamnej
verejnej funkcii:



a) manzel, manzelka alebo osoba, ktora ma podobné postavenie ako manzel alebo manzelka osoby vo
vyznamnej verejnej funkcii,

b) dieta, zat, nevesta,

c) rodic.

Vyznamna verejna funkcia - podla zdkona o ochrane pred legalizaciou primov z trestnej ¢innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu:

a) hlava statu, predseda vlady, podpredseda vlady, minister, veduci ustredného organu Statnej spravy, Statny
tajomnik alebo obdobny zastupca ministra,

b) poslanec zakonodarného zboru,

c) sudca najvySSieho sudu, sudca ustavného sudu alebo inych sudnych organov vysSieho stupna, proti
rozhodnutiu ktorych sa s vynimkou osobitnych pripadov uz nemozno odvolat,

d) ¢len dvora auditorov alebo rady centralnej banky,

e) velvyslanec, chargé d'affaires,

f) vysoko postaveny prislusnik ozbrojenych sil,

g) ¢len riadiaceho organu, dozorného organu alebo kontrolného organu Statneho podniku alebo obchodnej
spolo¢nosti patriacej do vlastnictva Statu, alebo

h) osoba v inej obdobnej funkcii vykonavanej v institiciach Eurdpskej Unie alebo v medzinarodnych
organizaciach.

Clanok 2 — Spoloéné ustanovenia

1. Poistnd zmluva musi mat vzdy pisomnu formu.

2. Sucastou poistnej zmluvy podfa bodu 1. tohto &lanku mozu byt pisomné otazky poistovatela tykajuce sa
dojednavaného poistenia, vratane otadzok tykajucich sa zdravotného stavu poisteného. Poistnik aj poisteny
su povinni odpovedat pravdivo a Uplne na vsetky pisomné otazky poistovatela tykajuce sa dojednavaného
poistenia. To plati, aj ked ide o zmenu poistenia. Vedomé nepravdivé alebo nelplné odpovede mézu mat’ za
nasledok postup poistovatela podla prislusnych ustanoveni OZ alebo tychto poistnych podmienok.

3. Poistovatel po uzatvoreni poistnej zmluvy vyda poistnikovi poistku ako pisomné potvrdenie o uzatvoreni
zmluvy.

4. Ak dojde k strate alebo zniCeniu poistky, vyda poistovatel poistnikovi na jeho Ziadost a naklady v zmysle
cennika druhopis poistky. Vystavenim druhopisu poistky original alebo uz skér vydané druhopisy stracaju
platnost.

5. Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavadznymi pravnymi predpismi je poistnik a/alebo poisteny
povinny bez zbyto€ného odkladu, najneskdr vSak do 30 dni odo dfia kedy k zmenam doSlo, oznamit
poistovatelovi pisomne vSetky zmeny v skuto€nostiach, ku ktorym doslo polas trvania poistenia,
predovSetkym zmenu zamestnania, Sportovej a inej Cinnosti (rizikovej skupiny), bydliska, adresy, mena
a pod.

Clanok 3 — Zaéiatok a koniec poistenia
1. Poistenie zacina o 00.00 hod. dfia dohodnutého v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.
2. Poistenie konci o0 00.00 hod. diia dohodnutého v poistnej zmluve ako koniec poistenia.

Clanok 4 — Zmeny poistenia

1. Ziadost o zmenu poistenia a/alebo opravnenej osoby podava poistnik pisomne spravidla na predpisanom
tlaCive poistovatela. Poistovatel je povinny identifikovat osobu, ktora Ziada o vykonanie zmeny.

2. Kazdu zmenu poistnej zmluvy musi poistovatel pisomne potvrdit.

3. Ak poistovatel zmeni (na zaklade pisomnej ziadosti poistnika alebo z dévodov uvedenych v poistnych

podmienkach pre dané poistenie) uz dojednané poistenie, poistovatel je povinny z takéhoto zmeneného

poistenia poskytnut poistné plnenie iba z tych poistnych udalosti, ktoré nastand po zmene. Ak pri zmene

poistenia na Ziadost poistnika dochadza k zvySeniu poistného krytia uz uzatvoreného poistenia, opat sa

uplatni stanovena ¢akacia doba na zvySenu Cast' poistného krytia, pricom v tomto pripade ¢akacia doba

zacina plynut odo dia ucinnosti zmeny poistenia.

V sulade s cennikom ma poistovatel pravo na Uhradu nakladov, ktoré mu vykonanim zmeny vzniknd.

Poistovatel ma pravo ziadost o zmenu poistenia zamietnut alebo stanovit podmienky, za ktorych je mozné

zmenu vykonat'.
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Clanok 5 — Poistné

1. Vysku poistného pre jednotlivé poistenia uréuje poistovatel. VySka poistného a dizka poistného obdobia su
uvedené v poistnej zmluve.
2. BeZné poistné je splatné prvym dfiom poistného obdobia a jednorazové poistné dfiom zaciatku poistenia, ak

nie je dohodnuté inak.
3. Ak vySka poistného zavisi aj od zdravotného stavu poisteného, je poistovatel opravneny so suhlasom
poistnika vySku poistného primerane upravit' v zavislosti od zvySeného rizika.



4. Poistné je zaplatené, ak je najneskér v den jeho splatnosti pripisané na ucCet poistovatela vedeny
v pefiaznom ustave a pod variabilnym symbolom uréenym poistovatelom.

5. Poistovatel je opravneny odpocitat si od nim vyplacaného plnenia z poistenia pripadné dizné poistné ku driu
vyplaty.

6. Poistovatel je opravneny pripadné preplatky poistného pouzit ako uhradu poistného na dalSie poistné
obdobia. Na poziadanie je povinny ich vratit poistnikovi, ak bola Ziadost doru€ena poistovatelovi pred ich
pouzitim na uhradu poistného.

7. V pripade oneskorenia sa s platenim poistného je poistovatel opravneny Ziadat v zmysle cennika poplatok
za vystavenie upomienky a vyzvy na zaplatenie poistného a za kazdy defi omeSkania Urok z omeskania
podla vSdeobecne zavaznych pravnych predpisov.

8. Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za ktoru bolo zaplatené bezné poistné, poistovatel je povinny
zostavajucu Cast poistného vratit. Ak nastala poistna udalost a doévod dalSieho poistenia tym odpadol,
poistovatelovi patri poistné do konca poistného obdobia, v ktorom poistna udalost nastala. Jednorazové
poistné patri poistovatelovi aj v tychto pripadoch vzdy celé.

9. Podmienky vzniku naroku na oslobodenie od povinnosti platit poistné stanovi poistovatel v poistnych
podmienkach pre dané poistenie.

10. Pre platby bezného a mimoriadneho poistného poistovatel uréi poistnikovi variabilny symbol. Poistovatel
nenesie zodpovednost za doésledky nepriradenia bezného a mimoriadneho poistného k poistnej zmluve
v dbsledku chybne uvedeného variabilného symbolu alebo &isla uctu poistovatela poistnikom.

11. Ak poistnik neuhradil bezné poistné za viac poistnych obdobi a naposledy zaplatené bezné poistné
nepostacuje na Uhradu celého dizného poistného, je vyrovnané dizné poistné za najskoér splatné poistné
obdobie.

12. Poistnik je povinny v zmysle ustanoveni zakona o poistovnictve na vSetky platby poistného vratane
hotovostnych a bezhotovostnych transakcii vykonanych pisomne alebo prostrednictvom elektronickych
komunikaénych prostriedkov, pri ktorych poistné v danom roku presiahne zakonom uréend sumu (vratane
mimoriadneho poistného), pouzit len prostriedky vo svojom vyluénom vlastnictve a vykonavat vSetky
transakcie na vlastny ucet. V pripade, ak by vykonal transakciu s pouZzitim prostriedkov tretej osoby alebo na
jej ucet, je povinny identifikovat tak(to osobu v sulade s vy$Sie uvedenym ustanovenim v rozsahu: meno,
priezvisko, RC alebo datum narodenia, $tatna prislusnost, &islo preukazu totoZnosti, adresa trvalého pobytu
fyzickej osoby resp. nazov, sidlo, ICO, oznadenie a &islo Uradného registra pravnickej osoby a identifikovat
osobu, ktora4 v mene pravnickej osoby kona, v rozsahu: meno, priezvisko, RC alebo datum narodenia, $tatna
prislusnost, Cislo preukazu totoznosti a predlozit poistovatelovi pisomny suhlas tejto osoby s takymto
pouzitim jej prostriedkov. Poistovatel ma zakonnu povinnost odmietnut uzavretie poistnej zmluvy v pripade,
ak nebude z jeho strany dodrzany postup v zmysle vy$Sie uvedeného ustanovenia zakona,

Clanok 6 - Zanik poistenia

Poistenie zanika najma:

a) uplynutim dohodnutej poistnej doby,

b) dohodou,

¢) neplatenim poistného (po doruc¢eni vyzvy na Uhradu v zmysle OZ),

d) vypovedou,

e) odstupenim od poistnej zmluvy alebo odmietnutim plnenia zo strany poistovatela,
f) odstdpenim od zmluvy zo strany poistnika,

g) v dbésledku poistnej udalosti, ak tym dévod d'alSieho poistenia odpadol,
h) v inych pripadoch stanovenych zdkonom.

2. Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia.

=

Clanok 7 — Dosledky neplatenia poistného

1. Ak nie je bezné poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné zaplatené do troch mesiacov
odo dna jeho splatnosti, uplynutim tejto lehoty poistenie zanikne v sulade s prislu§nymi ustanoveniami OZ.

2. Ak nie je poistné za dalSie poistné obdobie zaplatené do jedného mesiaca odo dna doru€enia vyzvy
poistovatela na jeho zaplatenie, a ak nebolo zaplatené pred doru€enim tejto vyzvy, poistenie zanikne
uplynutim tejto lehoty. To isté plati, ak bola zaplatena iba ¢ast poistného.

3. Lehoty podla bodu 1. a 2. tohto &lanku je mozné dohodou predizit.

Clanok 8 — Vypoved poistenia

1. Kazda zo zmluvnych stran méze vypovedat poistenie (t.j. poistnd zmluvu ako celok, pripadne iba jednotlivé
poistenia) do dvoch mesiacov po uzatvoreni poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je osemdenna a zacina
plynat odo dna nasledujuceho po doru€eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. Uplynutim
vypovednej lehoty poistenie zanikne.

2. Poistnik mézZe poistenie, pri ktorom bolo dohodnuté bezné poistné, pisomne vypovedat’ ku koncu poistného
obdobia. Vypoved musi byt doru¢ena poistovatelovi aspon Sest tyzdfiov pred uplynutim poistného obdobia.
Poistenie, pri ktorom bolo dohodnuté jednorazové poistné, mdze poistnik pisomne vypovedat k poslednému



3.

diu kazdého kalendarneho mesiaca. Vypoved musi byt doruena aspon Sest tyzdnov pred dfiom, ku
ktorému sa uplatriuje.

Ak ku diAu zaniku poistenia uz vznikol narok na odkupnu hodnotu, poistovatel tuto hodnotu vyplati
poistnikovi v stlade s prislusnymi osobitnymi ¢astami tychto poistnych podmienok. Ak narok na odkupnu
hodnotu este nevznikol, zanika poistenie bez nahrady (t.j. bez naroku na poistné plnenie alebo odkupnu
hodnotu), ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

Clanok 9 - Odstupenie od poistnej zmluvy, odmietnutie plnenia

1.

Ak poistenie zanikne odstupenim poistovatela od poistnej zmluvy podla prislusnych ustanoveni OZ, poistna

zmluva sa zruSuje od zadiatku. Ugastnici poistenia st povinni vratit si to, o si uz pinili, pri¢om si mézu

plnenia vzajomne zapocitat’

a) na jednej strane zaplatené poistné,

b) na druhej strane poskytnuté poistné plnenie a naklady, ktoré poistovatelovi vznikli v sivislosti
S uzatvorenim a spravou poistenia.

Ak jednej zo stran vznikne po vzajomnom zapocitani povinnost' plnit, je tato strana povinna druhej strane

tento rozdiel vyplatit. Ak poistnik nie je nazive, tento rozdiel vyplati poistovatel jeho dediCom.

Ak poistenie zanikne odmietnutim plnenia zo strany poistovatela, poistovatel vyplati poistnikovi odkupnu

hodnotu, ak na fu ku diu zaniku poistenia vznikol narok. Ak poistnik nie je nazive, vyplati poistovatel takuto

odkupnu hodnotu opravnenej osobe.

Poistnik ma pravo v zmysle § 802a OZ odstupit’ od poistnej zmluvy (s vynimkou poistenia pre pripad urazu)

najneskér do 30 dni odo dfia uzavretia poistnej zmluvy. Prejav vble poistnika urobeny do 30 dni odo dia

uzavretia poistnej zmluvy a smerujici k jej zruSeniu sa povazuje za odstupenie od zmluvy. Prejav vole -

odstupenie od zmluvy musi mat pisomnu formu a musi obsahovat meno a priezvisko poistnika, adresu

poistnika, Cislo predmetnej poistnej zmluvy a/alebo navrhu poistnej zmluvy a musi byt doruc¢eny osobne

alebo poStou na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela, najneskér do 30 dni odo dna uzatvorenia

poistnej zmluvy.

Ak zanikne poistenie odstapenim od poistnej zmluvy v zmysle § 802a OZ, vrati poistovatel osobe, ktora

s nim uzavrela poistnd zmluvu bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni od odstUpenia, zaplatené

poistné, pritom ma pravo si od zaplateného poistného odpocitat, ¢o uz plnil.

Clanok 10 — Plnenie z poistenia

1.

2.

© N

10.

11.

Poistovatel je povinny poskytnut z poistenia poistné plnenie, ak nastala poistna udalost. Ak je to v poistnej
zmluve dohodnuté, mbéze z poistenia poskytovat aj iné plnenia.

Ak poistovatel poskytuje z poistenia poistné plnenie, a ak nie je v poistnej zmluve ustanovené inak,
poskytne ho poistenému a v pripade, ze poistnou udalostou je smrt poisteného, poskytne ho opravnenej
osobe.

Podla obsahu poistnej zmluvy poskytuje poistovatel z poistenia bud jednorazové, alebo opakované poistné
plnenie (napr. déchodok).

Déchodok sa vyplaca na dohodnuté obdobia, ktoré sa pocitaju od prvého dfia v mesiaci, v ktorom vzniklo
pravo na vyplatu déchodku.

Rozsah poistného plnenia je uréeny v osobitnych ¢astiach tychto poistnych podmienok.

Osoba, ktora ma podla poistnej zmluvy pravo na poistné plnenie, je povinna poistovatefovi pisomne na
prislusnom tladive bez zbytoéného odkladu oznamit, Zze doslo k poistnej udalosti a predlozit poistovatelovi
na jeho poziadanie aj dalSie potrebné doklady, ak maju vplyv na stanovenie povinnosti poistovatela plnit a
na vysku poistného plnenia. Ak je poistnou udalostou invalidita poisteného, poistovatel vzdy pozaduje
rozhodnutie zo Socialnej poistovne a lekarsku spravu posudkového lekara socialneho poistenia. Ak je
poistnou udalostou smrt poisteného, poistovatel vzdy poZaduje umrtny list alebo oznamenie o umrti, list o
prehliadke mftveho, Uradna spravu o pri¢ine smrti a predloZenie poistky. V pripade, ak sa poisteny doZije
diia konca poistenia, poistovatel pozaduje predloZenie poistky. Poistovatel poskytne tomu, kto Ziada
o plnenie, prislusné tlaciva.

Poistovatel si vyhradzuje pravo preSetrit poistnu udalost.

Poistné plnenie je splatné do patnastich dni odo dfia, ked poistovatel skoncil Setrenie nevyhnutné
na zistenie rozsahu jeho povinnosti pinit'.

Poistné plnenie mozno vinkulovat. Vinkulacia méze byt uskutoCnena len na zaklade pisomnej ziadosti
poistnika. V pripade, ak je poistnik odliSny od poisteného musi byt dolozeny pisomny suhlas poisteného.
Zru$enie vinkulacie je mozné len so suhlasom osoby, v prospech ktorej sa poistné plnenie vinkulovalo.
Uginnost vinkulacie alebo uginnost jej zrusenia nastava diiom jej potvrdenia poistovatelom.

Akakolvek ziadost o plnenie z poistenia musi byt doru¢ena poistovatelovi pisomne a musi obsahovat najma
Cislo poistnej zmluvy, meno, priezvisko, datum narodenia/rodné gislo, Statnu prislusnost, adresu trvalého
bydliska, druh a Cislo dokladu totoZnosti poistnika/Ziadatela a spésob vyplaty poZadovaného plnenia.
Poistovatel je povinny identifikovat osobu, ktorej ma vyplatit’ pinenie z poistenia.

Clanok 11 — Obmedzenie poistného plnenia, vyluky z poistenia



1. Poistovatel neposkytne poistné plnenie:

a) osobe, ktorej ma smrtou poisteného vzniknut pravo na poistné pinenie, ak tato spdsobila poistni udalost
poistenému umyselnym trestnym &inom,

b) ak poistna udalost u poisteného nastala v priamej alebo nepriamej savislosti s vojnovym konfliktom,
bojovymi alebo vojnovymi akciami, jadrovou energiou, mierovymi misiami, terorizmom, vzburami,
povstaniami a nepokojmi. To neplati v pripade Ucasti poisteného na vzburach, povstaniach a nepokojoch
na uzemi SR, ku ktorym doslo pri plneni (jeho) pracovnych alebo sluzobnych povinnosti,

¢) ak bola poistna udalost spésobena jadrovym Ziarenim vyvolanym vybuchom alebo poruchou jadrového
zariadenia a pristrojov, alebo nedbanlivostou zodpovednych osdb, institucii alebo uradov pri doprave,
skladovani alebo manipulacii s radioaktivnymi materialmi,

d) za poistni udalost, ktora u poisteného nastala pri vedeni motorového vozidla, plavidla ¢i lietadla, na
vedenie ktorych nemal prislusné opravnenie, alebo ktora nastala pri letoch, pri ktorych, s vedomim
poisteného, pouzité lietadlo alebo pilot nemali uradné povolenie, alebo ktoré boli uskutoénené proti
uradnému predpisu, alebo bez vedomia €i proti vOli drzitela lietadla, dalej za poistnu udalost, ku ktorej
doSlo pri Ucasti poisteného na sutaziach a pretekoch motorovych vozidiel, lietadiel alebo plavidiel a
pripravnych jazdach, letoch alebo plavbach k nim (tréning),

e) ak poistna udalost nastane do dvoch mesiacov od zaciatku poistenia v désledku zdravotnych tazkosti,
ktorymi trpel uz pred dojednanim poistenia, a to aj v pripade Ze ich uviedol pri uzatvarani poistnej zmluvy,

f) za smrt poisteného alebo za inu poistni udalost poisteného, ktora nastala nasledkom samovrazdy
poisteného alebo pokusu o fu, s vynimkou pripadov, ak poistenie pre prislusné riziko bolo v okamihu
vzniku poistnej udalosti v platnosti nepretrzite viac ako 2 roky od zaciatku poistenia,

g) za poistnu udalost, ktoru si poisteny sam spésobil umyselnym konanim,

h) za poistni udalost, ktori si poisteny sam spdsobil zjavnym precenenim vlastnych telesnych sil,
schopnosti alebo znalosti, pripadne nedbalostou.

2. Poistovatel je opravneny znizit alebo neposkytnut poistné plnenie:

a) za poistnu udalost, ktora nastala v priamej suvislosti s protipravnym konanim poisteného,

b) ak u poisteného nastala poistna udalost v slvislosti s konanim, ktorym poisteny inému spoésobil tazku
ujmu na zdravi alebo smrt. Ak je takouto poistnou udalostou smrt’ poisteného, poistovatel je opravneny
poistné plnenie iba znizit,

c) ak poistna udalost nastala u poisteného pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych, toxickych,
psychotropnych alebo ostatnych latok nepriaznivo ovplyviujucich psychiku ¢loveka a/alebo jeho
ovladacie, a/alebo rozpoznavacie, a/alebo socialne spravanie. Ak je takouto poistnou udalostou smrt
poisteného, poistovatel je opravneny poistné plnenie iba zniZit,

d) ak poistnik alebo poisteny pri uzatvarani poistenia alebo jeho zmene porusi niektord z povinnosti
uvedenych v tychto poistnych podmienkach alebo dalSich povinnosti uvedenych v poistnej zmluve alebo
stanovenych v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a désledkom tohto poruSenia bolo stanovené
nizsie poistné,

e) ak malo poruSenie povinnosti uvedenych v tychto poistnych podmienkach alebo dalSich povinnosti
uvedenych v poistnej zmluve alebo stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi podstatny
vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh alebo zvaéseni rozsahu jej nasledkov alebo na zisteni alebo
ur€eni vySky poistného plnenia,

f) ak poisteny odvola v priebehu poistenia alebo v priebehu Setrenia nevyhnutného k zisteniu rozsahu
povinnosti poistovatela poskytnat poistné pinenie svoj suhlas so zistovanim a preskdmanim
zdravotného stavu v zmysle €¢1.13 bod 8. tychto poistnych podmienok a so spracovanim osobnych
Udajov v zmysle €¢1.13 bod 6. tychto poistnych podmienok a ak ma tato skutoénost’ vplyv na Setrenie
nevyhnutné na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela poskytnut poistné plnenie.

3. Ak poistovatel za poistnu udalost, ktorou je smrt poisteného, neposkytne poistné pinenie v sulade s
ustanoveniami tohto €lanku, je povinny vyplatit opravnenej osobe odkupnu hodnotu poistenia, ak na fiu pri
poisteni vznikol narok.

4. Poistovatel je opravneny zniZit, pripadne nie je povinny poskytnut poistné plnenie v dalSich pripadoch
uvedenych v poistnej zmluve alebo poistnych podmienkach pre dané poistenie.

Clanok 12 — Podiely na poistno-technickych prebytkoch
Pri niektorych Zzivotnych poisteniach je stanoveny narok na podiel na poistno-technickych prebytkoch. Vyska
podielu na tychto prebytkoch sa uréi poistno-matematickymi metddami prislichajdcimi danému poisteniu.

Clanok 13 — Osobitné ustanovenia

1. Ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak, poistenie sa vztahuje na v nej vymedzené poistné udalosti, ktoré
nastanu pocas trvania poistenia kdekolvek.

2. Vsetky poistné sumy a platby suvisiace s poistenim sa uvadzaju v mene uréenej v poistnej zmluve a su
splatné na Gzemi Slovenskej republiky.



10.

11.

12.

13.

14.

. VSetky doklady a dokumenty tykajuce sa poistenia musia ucastnici poistenia predkladat v slovenskom

jazyku. V pripade, ze boli vystavené v cudzom jazyku, musi k nim byt priloZzeny Uradne overeny preklad do
slovenského jazyka. Toto ustanovenie sa nevztahuje na doklady vystavené v ¢eskom jazyku.

. Ak sa poistné podmienky poistovatela odvolavaju na vSeobecne zavazné pravne predpisy, rozumejl sa nimi

pravne predpisy platné a uc¢inné v Slovenskej republike.

. Poisteny, poistnik, opravnena osoba suU povinni na poziadanie poistovatela pre ucely ich identifikacie,

uzavretia poistnej zmluvy, vykonu spravy poistenia, likvidacie skodovych udalosti, vybavovania staznosti,
na ucely predchadzania vztahom s klientmi, ktori si neplnia povinnosti vyplyvajuce zo zmluvnych vztahov,
na administrativne, Statistické a dalSie ucely v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov poskytnat
svoje osobné Udaje vratane rodného Cisla, osobné udaje dotknutych os6b, dalSie identifikaéné udaje,
kontaktné telefénne Cislo a doklady, z ktorych je poistovatel pre uvedené uUc€ely opravneny ziskavat udaje
kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenéavanim.

Dotknutd osoba poskytnutim svojich osobnych Udajov dava suhlas s ich spracovanim poistovatefom na
Ucely uvedené v bode 5. tohto ¢lanku a s ich:

a) spristupnenim a poskytnutim subjektom, s ktorymi poistovatel pri plneni povinnosti uvedenych
v poistnej zmluve spolupracuje,

b) spristupnenim a poskytnutim na spracovanie do zahraniia a cezhranicnym tokom do Statov
Eurépskej Unie,

c) poskytnutim na spracuvanie pre Statistické a marketingové ucely aj dalSim pravnickym osobam
patriacim do finan€nej skupiny KBC Group, ktoré su registrované v Statoch Eurdpskej unie a vo
Svajgiarsku, ato po dobu, pokial sthlas sich spracivanim na tieto Gely v pisomnej podobe
neodvola.

Zoznam pravnickych oséb patriacich do finanénej skupiny CSOB a KBC Group je uvedeny na verejne
dostupnej internetovej stranke poistovatela.
Poistovatel je opravneny ziskavat, zaznamenavat, uschovavat a vyuzivat poskytnuté osobné udaje len na
Ucely uvedené v bode 5. tohto &lanku. Spristupnit a poskytovat ich méze len osobam a organom, vo i
ktorym ma tuto povinnost ulozenu zakonom, alebo ktorym je zo zakona opravneny poskytovat tieto
informacie. Zoznam tretich stran, ktoré poistovatel poveril spracivanim osobnych Udajov je aktualizovany
na webovej stranke poistovatela. Zoznam tretich stran, ktoré poistovatel poveril spracivanim osobnych
udajov az po ziskani jeho osobnych udajov, mu poistovatel oznami zverejnenim v tomto zozname.
Poisteny podpisom poistnej zmluvy dava poistovatelovi suhlas so spracovanim udajov o jeho zdravotnom
stave, ziskanymi v sivislosti s dojednanym poistenim, pre ucCel tohto poistenia po dobu nevyhnutnu
k zabezpeceniu vSetkych prav a povinnosti vyplyvajucich zo zavazkového vztahu.
Po smrti poistnika vstupuje do vSetkych jeho prav a povinnosti vyplyvajucich z tohto poistenia poisteny
alebo z&konny zastupca poisteného, ak poisteny nie je plnolety alebo spésobily na pravne ukony. To isté
plati, ak zanikne pravnicka osoba, ktora bola poistnikom.
Poistovatel je opravneny okrem poistného Uc¢tovat poistnikovi Uhrady svojich nakladov a administrativne
poplatky za svoje ukony podfa cennika platného ku dfiu vykonania prislusného ukonu. Tieto naklady a
poplatky méze poistovatel pripo€itat k dohodnutému poistnému alebo odpoditat’ od hodnoty poistenia. Ak zo
strany poistovatela dbéjde k zmene hodnoty poplatkov a/alebo limitov, poistovatel je povinny nové znenie
cennika zverejnit na svojich obchodnych miestach najneskér jeden mesiac pred diom nadobudnutia jeho
ucinnosti.
Poistovatel je opravneny pri uzatvarani poistnej zmluvy, pri zmene poistnej zmluvy aj kedykolvek v priebehu
trvania poistenia preskumat zdravotny stav poisteného, a to na zaklade sprav vyziadanych s jeho suhlasom
od lekarov a zdravotnickych zariadeni, v ktorych sa lieCil, ako aj na zaklade prehliadky alebo vySetrenia
lekdrom, ktorého mu poistovatel sam uréi. VSetky dokumenty, ktoré poistovatel z titulu preskimania
zdravotného stavu poisteného ziska a/alebo obstarava na vlastné naklady, stavaju sa jeho vlastnictvom
a nie je povinny predkladat ich ostatnym u€astnikom poistenia k nahliadnutiu alebo vyhotoveniu képie.
V pripade potreby vietky vy3Sie uvedené spravy a posudky je poisteny povinny zabezpecit bez zbytoéného
odkladu.
Ak poistovatel vyZaduje lekarsku prehliadku alebo vySetrenie, je poisteny povinny dat’ sa vySetrit' lekdrom
ur¢enym poistovatelom. Poistovatel v tomto pripade hradi:
a) naklady spojené s touto prehliadkou alebo vySetrenim,
b) cestovné naklady vo vyske cestovného listka verejnej autobusovej alebo Zelezni¢nej osobnej dopravy
druhej triedy v rAmci Uzemia Slovenskej republiky,
¢) naklady na vystavenie lekarskej spravy, ak ju vyzaduje.
Ak poistovatel lekarsku prehliadku, vySetrenie alebo spravu nevyzaduje, naklady s nimi spojené nehradi.
Ak poisteny kedykolvek v priebehu poistenia odvold svoj sthlas na zistovanie a preskimanie zdravotného
stavu podla bodu 8. tohto ¢lanku, a ak ma tato skutoénost vplyv na skimanie potrebné na zistenie rozsahu
povinnosti poistovatela pinit, poistovatel si vyhradzuje pravo zniZit, pripadne neposkytnut’ poistné plnenie.
Skutoénosti, o ktorych sa poistovatel pri zistovani zdravotného stavu poisteného dozvie, mbzZe pouZit len
pre svoju potrebu, pripadne ich méZe so suhlasom poisteného oznamovat aj ostatnym subjektom



15.

16.

17.

podnikajucim v oblasti poistovnictva, bankovnictva a inych pefaznych sluzieb a asociaciam tychto
subjektov, inak len v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Staznosti mozno podat na akomkolvek priamom alebo nepriamom kontaktnom mieste poistovatela (napr.
osobne na pobocke, pisomne postou na adresu poistovatela, telefonicky, e-mailom alebo vyplnenim
kontaktného formulara na internetovej stranke poistovatela). Stazovatel ma zarovern moznost sa so svojou
staznostou obratit aj na organ vykonavajuci dohlad nad finanénym trhom, ktorym je Narodna banka
Slovenska. Poistovatel je povinny presetrit staznost' a informovat stazovatela o spésobe vybavenia jeho
poZiadaviek ¢&i dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dha jej doruenia. Ak si vybavenie staznosti
vyzaduje dlhSie obdobie, je mozné lehotu podia predchadzajicej vety predizit, o &om bude staZovatel
bezodkladne informovany. Podanim staznosti poistnika, poisteného alebo opravnenych oséb nie je dotknuté
ich pravo obratit sa na sud.

V pripade, ak vdeobecne zavazné pravne predpisy stanovuju povinnost poistovatela pri vyplatach plnenia z
poistenia uplatnit dan, je poistovatel povinny postupovat v stlade s nimi.

Poistnik a poisteny su povinni v pripade, Ze su politicky exponovanymi osobami alebo tento ich status
zanikne, oznamit' tuto skuto€nost poistovatelovi. Poistnik je rovnako povinny v pripade, Ze opravnené
osoby su politicky exponovanymi osobami alebo tento ich status zanikol, oznamit' tuto skutoCnost
poistovatelovi.

Clanok 14 — Doruéovanie pisomnosti

1.
2.

Oznamenia, ktoré sa tykaju poistenia, musia byt vyhradne pisomné a v slovenskom jazyku.

Pisomnosti sa ucastnikom poistenia (poistovatelovi, poistnikovi, poistenému, opravnenej osobe) dorucuju
spravidla na nimi ostatny raz uvedenut adresu bydliska (sidla), pripadne na ind uvedenu koreSpondenénu
adresu, vzdy vSak iba na adresu v Slovenskej republike.

Pisomnosti sa doruc€uju ako bezné zasielky, doporucené zasielky alebo doporucené zasielky s doru¢enkou.
Pokial je predmetom doru€enia vyzva poistovatela na zaplatenie dlzného poistného, zasielka sa vzdy
dorucuje formou doporucenej zasielky s doru¢enkou.

Pisomnost sa povazuje za doru€enu drfiom jej doruCenia adresatovi. Pisomnost zasielana doporucene
a doporucena zasielka s doru€enkou sa povazuje za doru¢enu aj marnym uplynutim odbernej lehoty po jej
ulozeni na prisluSnej poste. Ak pripadne posledny den tejto lehoty na sobotu, nedelu alebo sviatok, je
poslednym drfiom tejto lehoty najblizSi pracovny den. Ak adresat odmietne prijat doru¢ovanu pisomnost,
povazuje sa pisomnost za doru¢enu drfiom, ked' bolo jej prijatie odmietnuté.

Ak nie su pisomnosti poistovatela (listové zasielky bezné a doporuené) dorucené ucastnikovi poistenia
z ddévodu neprevzatia, resp. nevyzdvihnutia zasielky na odbernom mieste, takato zasielka sa povazuje za
dorucenu, pokial ju posielal poistovatel v takom termine, ktory obvykle umoznuje prevzatie doporucenej
zasielky.

Pokial adresat pisomnosti preukdze, Ze mu pisomnost’ (vratane upomienky alebo vyzvy poistovatefa na
zaplatenie dlzného poistného) nebola doru¢ena z dévodov hodnych osobitného zretefa, mdze na to
poistovatel prihliadnut’ s ohladom na vSetky okolnosti pripadu.

Poistovatel nie je povinny akceptovat podania a Ziadosti, ktoré neobsahuju overenie totoznosti ucastnikov
poistenia v zmysle platnych pravnych predpisov.

Clanok 15 — Zavereéné ustanovenia

1.
2.

Tieto VPP-ZP 2012 st neoddelitelnou stugastou poistnej zmluvy.

V poistnej zmluve sa mozno od ustanoveni tychto VPP-ZP 2012, okrem ustanoveni &l. 13 bod 8., odchylit a
upravit tak vzajomné prava a povinnosti, ak to tieto VPP-ZP 2012 nezakazujl a ak z povahy ich ustanoveni
nevyplyva, Ze sa nemozno od nich odchylit.

Pokial sa niektoré ustanovenia tychto VPP-ZP 2012 stan( neplatnymi alebo spornymi v désledku zmeny
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pouZije sa taky vdeobecne zavazny pravny predpis, ktory je im
svojou povahou a u€elom najbliZsi.

Rozhodnym pravom pre poistni zmluvu Zivotného poistenia je pravo Slovenskej republiky. VSetky spory
vyplyvajlce z poistenia alebo vzniknuté v savislosti s nim, ak nepride k dohode ucastnikov poistenia, riesi
prislusny sud v SR podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Tieto VPP-ZP 2012 nadobudaju Gginnost diiom 15.11.2012.



