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Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava

Uvodné ustanovenia

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. (dalej len
,Banka“), vydava tieto VSeobecné obchodné
podmienky (dalej len ,VOP*) v spojeni s § 273 zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich  predpisov  (dalej len ,Obchodny
zakonnik®).

VOP sa vztahuju aj na vSetky zmluvné vztahy medzi
Bankou a Klientom, sktorym Banka vykonava
Obchod, alebo na konanie smerujuce k uzatvoreniu
Obchodu, ato bez ohladu na to, Ci je prislusny
Obchod vo VOP upraveny. VOP sa stavaju sucastou
kazdej zmluvy o prisluSnom Obchode uzatvorene;
medzi Bankou a Klientom a urcuju ast jej obsahu, ak
zmluva o prislusnom Obchode neustanovuje inak.
VOP sU zavéazné aj pre osoby konajuce v mene
Klienta alebo na jeho Ucet, ak vyuZivaju sluzby
Banky.

Ak sa Banka a Klient nedohodnt inak, riadia sa
vztahy medzi nimi pravnym poriadkom Slovenske;
republiky. Pokial tieto VOP obsahuju odvolavku na
vSeobecne zavazné pravne predpisy, ma sa za to, ze
ide o ich aktuélne platné a ucinné znenie.

Vybrané Obchody méZu byt upravené samostatnymi
obchodnymi podmienkami Banky, ktoré maju v
pripade odliSnej upravy od VOP prednost.
Ustanovenia zmluvy o prisluSnom Obchode maju
prednost  pred  ustanoveniami  samostatnych
obchodnych podmienok Banky a pred VOP.

Definicie a pojmy

Banka

Ceskoslovenskéa obchodna banka, a. s., Zizkova11,
811 02 Bratislava, ICO: 36 854 140, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava |l
oddiel: Sa, vlozka €.: 4314/B, vykonavajlca bankové
¢innosti v zmysle bankového povolenia NBS ¢. OPK-
2298/2007-PLP zo dna 19. 11. 2007, ako aj inych
relevantnych povoleni vydanych NBS a ECB.

Cudzozemec

Pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora nie je
Tuzemcom; Cudzozemcom je aj organizacna zlozka
cudzozemca so sidlom v Slovenskej republike s
vynimkou pobocky zahraninej banky, pobocky
zahraniéného obchodnika s cennymi papiermi,
poboCky zahraniénej spravcovskej spoloCnosti,
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pobocky zahraniénej poistovne, pobocky zahranicne;
zaistovne a poboCky zahraniCnej intitucie
elektronickych pefazi v Slovenskej republike pri
vykone €innosti vyplyvajucej z prislusného povolenia,
ked mé postavenie Tuzemca.

Disponent

Osoba opravnena nakladat s  finanCnymi
prostriedkami / aktivami na Ucte Klienta v rozsahu
stanovenom tymito VOP a  samostatnymi
Obchodnymi podmienkami k prislusnému Obchodu
a uvedenom v Dispoziénych opravneniach k Uctu.

Dispozi¢né opravnenia
Prava udelené Klientom Disponentovi v rozsahu
a prostrednictvom prislusného formulara Banky.

Doklad totoznosti a iny doklad

Doklad akceptovany Bankou v zmysle tychto VOP
ako aj v8eobecne zavéaznych pravnych predpisov,
resp. na zaklade poziadavky Banky, podla ktorého
Banka identifikuje a overuje identifikaciu Klienta.

Embargo pravidla

Pravidld urené v dokumente Embargo politika
CSOB Finangnej skupiny, ktory je zverejneny na
oficialnom webovom sidle Banky www.csob.sk v ¢asti
Pravne informacie - CSOB (csob.sk) v aktualnom
zneni, pricom Banka je opravnena aktualizovat tieto
pravidla zverejnenim ich nového znenia na svojom
webovom sidle; ako aj pravidld vyplyvajice zo
zakona €. 289/2016 Zz. o vykonavani
medzinarodnych sankcii a o doplneni zékona C.
566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o cennych papieroch) v zneni neskorSich
predpisov  (dalej len ,z&kon o vykondvani
medzinarodnych sankcii").

Ina banka
Poskytovatel platobnych sluzieb v zmysle zékona o
platobnych sluzbach iny ako Banka.

Konecny uzivatel vyhod

Osoba definovana ako koneény uzivatel vyhod v
zakone €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov ztrestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
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(dalej len ,zakon o ochrane pred legalizaciou
prijmov*).

Klient
Fyzicka osoba - ob&an (nepodnikatel), fyzicka osoba
podnikatel alebo pravnicka osoba:
1. s ktorou Banka uzatvorila Obchod alebo
2. ktorej konanie smeruje k uzatvoreniu Obchodu
alebo
3. tretia osoba, ktora na zaklade pinomocenstva,
poverenia alebo Dispoziénych opravneni
vzmysle tychto VOP kond v mene osoby
uvedenej v bode 1 a/alebo 2 tejto definicie,
vzmysle ustanoveni zékona ¢&. 483/2001 Z.z.
obankach aozmene adoplneni niektorych
zakonov (dalej len ,z&kon o bankach®), priCom
konkrétny ~ vyznam  pojmu v jednotlivych
ustanoveniach Podmienok vyplyva z kontextu
ustanoveni v ramci ktorych je pouZzity.

Kurzovy listok

Prehlad vymennych kurzov jednej meny za in menu
zostaveny Bankou, prostrednictvom ktorého Banka
informuje o pomere hodnoty cudzej meny k mene
EUR pri bankovych obchodoch.

Nespotrebitel

Podnikatel v zmysle Obchodného zakonnika a inych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v
Slovenskej republike, ktoré Specifikuji  pojem
podnikatel, najma fyzicka osoba podnikatel, ktora pri
uzatvarani a plneni Obchodu kona v ramci predmetu
svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti a
pravnicka osoba.

Obchod

Vznik, zmena alebo zanik zavazkovych vztahov
medzi Bankou a Klientom na zmluvnom zéklade a
akékolvek operacie sUvisiace s  bankovymi
¢innostami vratane nakladania s vkladmi, vratane
akychkolvek sluzieb ktoré Banka poskytuje.

Podpisovy vzor

Vlastnoru€ny podpis alebo podpisy Klienta na tlagive
Banky vo forme titul, meno a priezvisko, alebo meno
a priezvisko alebo len priezvisko, ato v poradi
stanovenom Klientom. St¢astou vzorového podpisu
mozu byt na zaklade poziadavky Klienta aj dalSie
spOsoby zabezpeCenia, napr. pouzivanie hesla
(kombinacia Ciselnych a abecednych znakov).
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Politicky exponovana osoba

Osoba definovana ako politicky exponovana osoba v
zakone o ochrane pred legalizaciou prijmov . Klient je
povinny v pripade, Ze je Politicky exponovanou
osobou alebo ak tento jeho status zanikne, oznamit
tuto skutoénost bezodkladne Banke.

Pravny tkon

Pravny Ukon je kazdy Ukon Klienta alebo Banky,
spifiajlci podmienky, uréené zakonom ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik (dalej len ,Obciansky zakonnik)
avto vustnej, alebo pisomnej forme av listinne;,
alebo elektronickej podobe. Pre vylicenie vSetkych
pochybnosti sa za pravny Ukon v Ustnej forme
a elektronickej podobe povazuje i Ustny prejav vole,
vyjadreny prostrednictvom telefonneho zariadenia
vramci telefonického rozhovoru, vedeného medzi
poverenym zamestnancom Banky a Klientom za
podmienok, osobitne dohodnutych medzi Klientom a
Bankou v sulade s platnou legislativou.

Referen¢ény vymenny kurz

Vymenny kurz, ktory sa pouziva ako zaklad na
prepoCet medzi menami a ktory pochadza z verejne
dostupného zdroja.

Referenéna urokova sadzba

Urokové sadzba, ktora sa pouziva ako zaklad pri
vypocte Uroku a ktora pochadza z verejne
dostupného zdroja.

Sadzobnik banky

Kazdy dokument, ktory obsahuje Udaje o druhoch a
vySke poplatkov, odmien a provizii Banky suvisiacich
s prisluSnym Obchodom a ktory obsahuje vo svojom
nazve pojem ,Sadzobnik®; Sadzobnik banky je
sucastou VOP.

Spotrebitel

Fyzicka osoba, ktoré pri uzatvarani a plneni Zmluvy
alebo akéhokolvek iného Obchodu nekona v ramci
svojho zamestnania, povolania alebo podnikania.

Tuzemec

Pravnickd osoba so sidlom v Slovenskej republike
alebo fyzicka osoba s trvalym pobytom

v Slovenskej republike; tuzemcom je aj organizatna
zlozka tuzemca v zahrani¢i.
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Uget

Uget zriadeny a vedeny v stlade so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi na zéklade zmluvy o
prislusnom Obchode.

Vazny objektivny dévod

Vézny objektivny dévod je vecny, nestranny a od
Banky nezavisly dévod s vplyvom/dopadom na
Obchod, ktory vyplyva:

a) z regulatornych poziadaviek, zavéznych pravidiel,
usmerneni, odporucani, rozhodnuti prislusnych
Statnych organov, organov dohladu, relevantnych
sudov, zmeny legislativy,

b) z technickych prostriedkov, vyvoja novych
prostriedkov v technologickej oblasti,
prostrednictvom  ktorych  Banka  zabezpeluje
komunikaciu alebo riadne poskytovanie sluZieb,

¢) z makroekonomickych zmien na finanénom trhu,
zmien trhovych podmienok ako napriklad rast indexu
spotrebitelskych cien, rast Urokovych sadzieb, z
iného dévodu nezavislého od vole Banky,

d) z okolnosti, ktord Banka nezapri€inila, nemohla
predvidat ani odvratit aktora Banke brani
v dohodnutom plneni pri zachovani rovnovahy
zmluvného vztahu.

Webové sidlo

Oficiédlna webova stranka Banky v  zneni
www.csob.sk.

Zmluva

Zmluva, na zaklade ktorej Banka vykonava

s Klientom Obchod alebo poskytuje  Klientovi
bankové sluzby, ato vrétane rdmcovej zmluvy na
poskytovanie platobnych sluzieb podla § 31 zékona
€. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon o platobnych sluzbach®).

Identifikacia a konanie Klienta

Banka je povinna pri poskytovani v3etkych Obchodov
identifikovat a overit identifikaciu Klienta alebo osoby
konajucej v jeho mene alebo na jeho ucet, a to
vsulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, v nimi stanovenom rozsahu a podla
uvazenia Banky. Ak Klient alebo osoba konajuca v
jeho mene alebo na jeho UcCet odmietne vyhoviet
pozadovanému rozsahu identifikacie a overenia
identifikacie (vykonanie starostlivosti vo vztahu ku
Klientovi), v zmysle veobecne zavaznych pravnych
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predpisov je Banka povinna vykonanie Obchodu
odmietnut.
Banka je opravnena v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pozadovat od Klienta, aby
pisomnou formou identifikoval a oznamil osoby, ktoré
Klienta ovladaju, resp. zriadovatela Klienta, ako
Kone€ného uZzivatela vyhod, a tiez pozadovat
preukazanie Dokladov totoZnosti  Kone¢ného
uzivatela vyhod. Banka je tieZ oprdvnené pozadovat
od Klienta informécie o ucele a planovanej povahe
Obchodov a Klient je povinny v zmysle zakona o
ochrane pred legalizaciou prijmov poskytnut Banke
pozadované informéacie a doklady.
Banka pri vykonavani Obchodu pozaduje od Klienta
za UCelom identifikacie a overenia identifikacie najma
tieto Doklady totoZnosti a iné doklady:
a) fyzicka osoba - obCan Slovenskej republiky
(nepodnikatel):
. plnoleta osoba: platny ob¢iansky preukaz.
Banka méze za ucelom identifikicie a
overenia identifikacie Klienta akceptovat
cestovny doklad. Osoba vo veku 16 az 18
rokov, ktora dosiahla  plnoletost
uzatvorenim manzelstva, je povinna
predlozit aj sobasny list,

Il. malolety od 15. do 18. roku veku: platny
Doklad totoznosti maloletého a platny
Doklad totoznosti jeho  z&konného
zastupcu, v pripade, ak je zastupca
uréeny rozhodnutim sl0du, pisomné
potvrdenie o rozsahu, v akom je za
maloletého opravneny konat' (rozhodnutie
sudu),

lIl. malolety do 15. roku veku: rodny list
(doklad zodpovedajuci rodnému listu, ak
sa dieta narodilo mimo Uzemia Slovenskej
republiky) alebo vypis z knihy narodeni,
platny Doklad totoZnosti zakonného
zastupcu, v pripade, ak je zastupca
maloletého urCeny rozhodnutim sudu,
pisomné potvrdenie o rozsahu, v akom je
za  malolettho  opravneny  konat
(rozhodnutie sudu).

Banka posudzuje konanie v mene a na
Ucet maloletého (bezna vec) v kazdom
jednotlivom  pripade individudlne s

ohladom na okolnosti pripadu.
b) fyzicka osoba — podnikatel: platny obciansky
preukaz, pripadne povolenie na trvaly pobyt spolu
s platnym cestovnym dokladom, zivnostensky list
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alebo koncesna listina nie staria ako 3 mesiace,
alebo osvedCenie vydané prisluSnym organom,
alebo iny doklad preukazujici opravnenie
podnikat, doklad o prideleni 1CO, ak bolo
pridelené, alebo aktualny vypis z prislusného
registra, v ktorom je evidovany nie starsi ako 3
mesiace, ak sa fyzickd osoba — podnikatel
zapisuje do takéhoto registra.

c) pravnicka osoba — podnikatel: aktualny vypis z
Obchodného registra nie starsi ako 3 mesiace
alebo iny doklad osvedCujuci vznik pravnickej
osoby a predmet jej Cinnosti s dokladom
preukazujucim opravnenie podnikat a dokladom
o prideleni ICO, ak bolo pridelené.

d) pravnicka osoba - nepodnikatel: doklad o pravnej
subjektivite  pravnickej osoby, stanovy s
potvrdenim o registracii v prislusnom Gradnom
registri,  zakladatelska ~ zmluva  alebo
zakladatelska listina alebo Statut alebo zapis z
ustanovuijlcej schddze, doklad o prideleni ICO,
ak bolo pridelené.

e) Cudzozemec:

|. fyzickd osoba — obCan iného Statu ako SR
(nepodnikatel):

a) obCan Clenského Statu Eurdpskej Unie,
Svajciarska a Lichten3tajnska, okrem SR:
identifikaCna karta (dalej len ,identifikacny
doklad®) alebo platny cestovny doklad;

b) obcan Statu, ktory nie je lenom Eurdpskej
Unie: platny cestovny doklad.

Il. fyzickd a pravnicka osoba (podnik alebo
organizatna zlozka podniku cudzozemca),
ktord podnika na Uzemi Slovenskej republiky:
aktualny  vypis  z Obchodného  registra
Slovenskej republiky nie starsi ako 3 mesiace.

lll. prévnicka osoba, ktora nepodnikd na Uzemi
Slovenskej republiky: aktualny vypis z
prislusného registra v krajine pévodu pravnickej
osoby nie starSi ako 3 mesiace alebo doklad o
existencii pravnickej osoby zalozenej podlfa
iného ako slovenského prava nie starsi ako 3
mesiace a stanovy alebo iné dokumenty
podobnej povahy s menovitym uvedenim
Statutarneho  organu  alebo  zastupcu
opravneného konat v mene pravnickej osoby,
ako aj spdsob jeho konania.

Klient je povinny bez zbytocného odkladu ohlasit

Banke stratu alebo odcudzenie Dokladu totoznosti

alebo inych dokladov, ako aj platobnych prostriedkov

(napr. platobna karta). Banka nezodpoveda za Skodu
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vzniknutl zneuzitim tychto Dokladov totoznosti alebo
platobnych prostriedkov, prip. za Skodu vzniknutd
zneuzitim Dokladu totoZnosti Disponenta.

Banka moéze pozadovat k uzatvoreniu Zmluvy/k
vykonaniu Obchodu aj dal$ie doklady na overenie
skuto€nosti uvedenych v predlozenych Dokladoch
totoznosti (napr. rodny list, cestovny pas, vodi¢sky
preukaz, preukaz zdravotnej poistovne).

Pri vykonavani  Obchodu  prostrednictvom
elektronickych alebo inych technickych zariadeni sa
Klient identifikuje a jeho identifikacia sa overuje
osobitnymi  identifikaCnymi  znakmi  (najmé&
kombinacia Cisel), ktoré Banka prideli Klientovi.
Banka je vo vztahu ku Klientovi povinné vykonavat
starostlivost vzmysle zakona o ochrane pred
legalizaciou prijmov. Banka je tiez v sulade
s Embargo pravidlami opravnena zistovat ¢&i Klient,
alebo obchodna transakcia Klienta suvisiaca
s Obchodom (vratane prislusného tovaru ktory je
predmetom dodania v ramci obchodnej transakcie
Klienta) nie st predmetom medzinarodnych sankcii
podla zakona o ochrane pred legalizaciou, zékona
o0 vykonavani medzinarodnych sankcii alebo inych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, vratane
pravne zavaznych noriem europskeho alebo
medzinarodného prava. Klient je povinny poskytovat
Banke za tymto G¢elom potrebn stcinnost a Bankou
pozadované informacie a doklady. Ak Banka neméze
vykonat starostlivost vo vztahu ku Klientovi podla
zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov, alebo ak
Klient odmietne preukazat v koho mene kona, Banka
je opravnena okamzite ukonCit zmluvny vztah
s Klientom alebo odmietnut’ vykonanie akéhokolvek
Obchodu vo vztahu ku Klientovi, vratane akychkolvek
Ukonov pozadovanych Klientom, Disponentom alebo
jeho zastupcom; Banka je tieZ na tento el vo vztahu
ku Klientovi, Disponentovi alebo zastupcovi Klienta
opravnena doCasne alebo natrvalo zablokovat
vykonavanie Obchodov alebo akychkolvek ukonov.
Banka je tiez opravnena vramci vykonu opatreni
vyplyvajucich  z medzinarodnych sankcii zmrazit
vietky aktiva a hospodérske zdroje vzmysle
Embargo pravidiel.

Fyzicka osoba je opravnena konat voCi Banke v
rozsahu sposobilosti na pravne Ukony v zmysle
vSeobecne zavaznych prévnych predpisov. Za
fyzické osoby, ktoré nie st v plnom rozsahu sposobilé
na pravne ukony, kona vo vztahu k Banke ich
zakonny zastupca v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.
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Za pravnickl osobu kona Statutarny organ, a to
sposobom urenym vo vypise z Obchodného alebo
iného prislusného registra pouzitelného na pravne
Ukony, pripadne v listine o zaloZeni pravnickej osoby
alebo inymi  zodpovedajicimi listinami (ak sa
pravnickda osoba nezapisuje do Obchodného
registra). V pripade, ze déjde kzmene v zlozeni
Statutarneho organu pravnickej osoby, je tato zmena
Gc¢inna voci Banke okamihom predloZenia/dorucenia
originalu alebo Uradne overenej kdpie pravoplatného
rozhodnutia organu pravnickej osoby, ktory je
opravneny uskutocnit takuto zmenu, Banke, nie vSak
skor, ako tato zmena nadobudla ucinnost v zmysle
predlozeného rozhodnutia a vSeobecne zavéaznych
pravnych  predpisov.  V pripade  pochybnosti
0 pravosti, spravnosti alebo pravoplatnosti takéhoto
rozhodnutia je Banka z dévodu dodrzania povinnosti
obozretného konania a vSeobecnej prevencnej
povinnosti podla Obcianskeho zakonnika opravnena
zamedzit' Klientovi realizovat' akékolvek Ukony vo
vztahu k Zmluvam a Obchodom — najma nakladat
s U¢tom, alebo prostriedkami na fiom, a to az do doby
preukazania opravnenia nového Statutarneho organu
konat v mene Klienta prostrednictvom vypisu Klienta
z obchodného registra alebo iného zakonom
uréeného registra (ak sa do takého registra zapisuje)
alebo inym spdsobom akceptovanym Bankou. Klient
je opravneny dovolavat sa voCi Banke neplatnosti
volby alebo vymenovania osoby opravnenej konat
v mene Klienta, ktora je zapisana v obchodnom alebo
inom zakonom uréenom registri, vyluéne na zaklade
pravoplatného a vykonatelného sudneho
rozhodnutia.

Klient je opravneny dat sa pri pravnom Ukone zastUpit
zastupcom na zéklade  plnomocenstva alebo
poverenia (dalej ako ,plnomocenstvo”).
Plnomocenstvo musi mat’ pisomnl formu a rozsah
udeleného plnomocenstva musi byt dostatoéne
uréity. Urcitost rozsahu plnomocenstva posudzuje
Banka. Klient méze plnomocenstvo podpisat pred
zamestnancom Banky alebo predloZit
plnomocenstvo s Uradne osvedenym podpisom
alebo podpisané kvalifikovanym elektronickym

podpisom.
Vpripade, ak Banka bude mat pochybnosti
o platnosti, urcitosti alebo trvani akéhokolvek

plnomocenstva predloZzeného Banke, nie je Banka
povinna predlozené plnomocenstvo akceptovat a
moze pozadovat predloZenie nového plnomocenstva
alebo méze pozadovat, aby Klient pisomne potvrdil
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Banke, Ze udelil predlozené plnomocenstvo
splnomocnencovi na dany pravny UOkon aze
plnomocenstvo je platné. Klient je povinny oznamit
Banke akukolvek zmenu alebo skoncenie platnosti
nim vystaveného plnomocenstva, ktoré by mohlo byt
pouzité pri pravnych Ukonoch s Bankou alebo voCi
Banke. Ak Klient tito povinnost porusi, Banka
nenesie zodpovednost za pripadné neopravnené
konanie tretich o0sdb na zéklade takéhoto
plnomocenstva. Odvolanie plnomocenstva Klientom
je voci Banke Ucinné, len ak Klient toto odvolanie
Banke  pisomne  oznamil pred  konanim
spinomocnenca. PInomocenstvo vystavené Klientom
ako spinomocnitelom smrtou Klienta alebo jeho
vyhldsenim za mftveho nezanikd, ale toto
plnomocenstvo na zastupovanie v pravnom vztahu
s Bankou zanika az najbliz§im pracovnym driom
nasledujucim po dni, v ktorom bola Banke sudom,
notarom alebo inou osobou pisomne oznamena smrt
Klienta alebo jeho vyhlasenie za mftveho; ak tuto
skutoénost’ Banke pisomne oznamila ina osoba ako
notar alebo sud, musi byt zaroven tato skutoénost
preukazana Banke Umrtnym listom prip. inym
pisomnym dokladom (originalom alebo Uradne
overenou képiou), inak Banka na také oznamenie nie
je povinna prihliadat.

Podpis Klienta musi byt tiez Uradne osvedéeny v
pripade, Ze Klient nepodpisuje Zmluvu , resp. iné
dokumenty ako vyhlasenia, oznamenia, potvrdenia,
alebo formulare pozadované Bankou, pred
zamestnancom Banky.

VSetky doklady pozadované Bankou potrebné pre
vykonanie Obchodu musia byt predloZené ako
originaly, pripadne ako uradne overené kdpie.

V pripade, Ze listiny su vydané, resp. pravost
podpisov na nich Uradne osvedCend mimo Uzemia
Slovenskej republiky, je Banka opravnena pozadovat
vySSie overenie takychto listin alebo osvedCenia
pravosti  podpisov  (superlegalizacia),  resp.
osvedcenie (Apostille) a zarover Uradny preklad
tychto listin do slovenského jazyka (okrem dokladov
v Eeskom jazyku).

Ak je Klient povinnou osobou v zmysle zékona €.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam
aozmene adoplneni niektorych zakonov (zékon
o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon o slobodnom pristupe k
informaciam®), je Banka opravnend pozadovat za
Ucelom nadobudnutia G¢innosti Zmluvy o prislusnom
Obchode predlozenie dokladu potvrdzujiceho
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s Bankou kazdy zmluvny Obchod s hodnotou
15.000,- EUR a viac len vo svojom vlastnom mene a
na svoj ucet, t. j. na svoje naklady alebo vo svoj
finanény prospech, pricom pefiazné prostriedky, ktoré
pouzije na vykonanie Obchodu s hodnotou 15.000,-
EUR a viac, st jeho vyluénym vlastnictvom. Klient sa
suCasne zavazuje, ze v pripade, ak pouZie na
vykonanie Obchodu s hodnotou najmenej 15.000,-
EUR periazné prostriedky vo vlastnictve inej osoby
alebo bude takyto zmluvny Obchod vykonany na
Ucet, v prospech alebo na tarchu, inej osoby ako
Klienta, predlozi Banke pred uskuto¢nenim takéhoto
Obchodu pisomne osobné Udaje fyzickej osoby alebo
identifikané udaje  pravnickej osoby, kiorej
vlastnictvom su pefiazné prostriedky a na ucet ktorej
je Obchod vykonany, adolozi k nim aj pisomny
suhlas dotknutej osoby na pouZitie tychto pefiaznych
prostriedkov na vykonavany Obchod alebo na
vykonanie tohto Obchodu na jej ucet. Klient je
povinny poskytnut informacie v zmysle tohto bodu aj
na ziadost Banky, ak ma Banka pochybnosti o tom, ¢i
Klient kona vo vlastnom mene a na svoj Ucet.

Zmluvy a Obchody

V pripade, Zze sa Zmluva o prisluSnom Obchode
alebo zmluva o zabezpeCeni Obchodu alebo
ktorykolvek z Klientom predlozenych dokumentov
riadi inym ako pravnym poriadkom SR alebo ak je
podpisana Cudzozemcom, je Klient povinny predlozit
stanovisko/posudenie expertnej pravnej kancelarie
(Legal opinion) k platnosti, u€innosti a vymozitelnosti
Zmluvy o prisluSnom Obchode alebo zmluvy o jeho
zabezpecCeni, a k pravnemu postaveniu a sposobilosti
Klienta a zaviazanych oséb, alebo kinej pravne
spornej skutocnosti.

Klient je povinny neodkladne oznamit Banke vSetky
skuto¢nosti suvisiace s Obchodmi a predlozit Bankou
pozadované a/alebo dohodnuté doklady, ktoré mézu
viest k jeho bezdévodnému obohateniu alebo k
vzniku Skody Banky, alebo ktoré su potrebné vo
vztahu k Obchodu alebo Zmluve.

Pri dokumentoch predkladanych v inom ako v
slovenskom alebo v Ceskom jazyku je Banka
opravnena pozadovat od Klienta Uradny preklad
predlozenych dokumentov, pricom naklady na dradny
preklad znaSa Klient. Banka nezodpoveda za
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oneskorené vykonanie Obchodu v désledku potreby
Uradného prekladu dokumentu.

Klient ma pravo ziskat informacie o Obchode z tychto
VOP alebo Sadzobnika banky pred jeho uzatvorenim.
Klient méa préavo ziskat informacie aj Ustne
v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych
verejnosti a v elektronickej podobe na Webovom
sidle.

Ak sa pre vykonanie Obchodu pozaduje predlozenie
dalSich podkladov a Klient suhlasi s ich obstaranim,
Banka je opravnena pozadovat od Klienta Uhradu
takto vynaloZenych nakladov, ktoré na obstaranie
vynaloZzila.

S pravami a povinnostami vyplyvajucimi zo Zmluvy o
Obchode je opravneny nakladat Klient ktory Zmluvu /
Obchod s Bankou uzatvoril alebo Disponent podfa
prislusnych  ustanoveni  tychto VOP  alebo
samostatnych obchodnych podmienok, platnych pre
prislusni Zmluvu / Obchod. Ina osoba ako Klient
alebo Disponent mdze Disponovat s uctom len na
zaklade plnomocenstva (v zmysle tychto VOP). Klient
nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu Banky postlpit na tretiu osobu svoju
pohladavku voli Banke (vratane pohfadavky na
vyplatu alebo prevod finanénych prostriedkov z Uttu)
alebo inak s fou nakladat. Klient nie je opravneny
zriadit bez pisomného sthlasu Banky zalozné pravo
k pravam vyplyvajucim z Obchodu alebo zo Zmluvy
(vratane pohladavky na vyplatu alebo prevod
finanénych prostriedkov ulozenych na Uéte).

Klient méze zmeny a dodatky k Zmluve alebo
Obchodu vykonat v prevadzkovych priestoroch
Banky pristupnych verejnosti. Banka prijme iba
pisomnu Zziadost predloZenu na tlagive Banky alebo
na tlagive, ktoré spifia vaetky formalne a obsahové
nalezitosti tlaCiva Banky, vystavenu a podpisanu
Klientom podfa platného Podpisového vzoru alebo
osobou opravnenou podla plnomocenstva. Pisomna
ziadost akceptovana Bankou alebo uzatvoreny
pisomny dodatok k Zmluve sa stavaju jej stc¢astou.
Banka stanovuje a oznamuje Klientom platné Urokové
sadzby a vymenny kurz pre jednotlivé meny
Obchodov a pravidld drogenia, zverejnenim v
prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych
verejnosti a na Webovom sidle, prip. navySe
prostrednictvom aplikacii elektronického
bankovnictva. Banka a Klient sa dohodli, Ze ak sa
zmena Urokovej sadzby a vymenného kurzu
pouzitych pri jednotlivych Obchodoch zaklada na
Referenénej  urokovej sadzbe alalebo na
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Referentnom vymennom kurze, bude sa uplatiiovat
okamzite bez predchadzajuceho  oznamenia
Klientovi, ak nie je dohodnuté inak. Banka a Klient sa
zaroven dohodli, Ze informéacie 0 zmenach Urokovej
sadzby budu Klientovi spristupnené na vyveskach
umiestnenych v prevadzkovych priestoroch Banky
pristupnych verejnosti a na Webovom sidle. Banka je
opravnena urcit cudzie meny, s ktorymi realizuje
menové konverzie. Pokial nie je dohodnuté inak, pre
Klienta a Banku je zavazny Kurzovy listok, ktory je
zverejneny v prevadzkovych priestoroch Banky
pristupnych verejnosti a na Webovom sidle. V
pripade rozporu medzi Kurzovym listkom, ktory je
zverejneny v prevadzkovych priestoroch Banky
pristupnych verejnosti a na Webovom sidle plati
Kurzovy listok zverejneny na Webovom sidle.
Kurzovy listok je stanoveny a aktualizovany obvykle
na zaklade aktualnych cien na medzibankovom trhu
pre kazdy pracovny defi. Banka si vyhradzuje pravo
menit’ vymenné kurzy uvadzané v Kurzovom listku
poCas pracovného dfia bez predchadzajiceho
oznamenia Klientovi. Pokial' nie je dohodnuté inak,
suma platobnej operacie sa prepocitava kurzom
podra Kurzového listka platného v ¢ase spracovania
platobnej operacie a pokial protihodnota v mene EUR
prevySuje limit stanoveny Bankou, pouZije sa kurz
stanoveny na z&klade aktudlneho kurzu na
medzibankovom devizovom trhu platny v den
vykonania platobnej operéacie.

Klient je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne
oznamit a dorucit Banke doklady preukazujice
vSetky zmeny v udajoch a dokladoch poZadovanych
a predlozenych pri uzatvoreni zmluvného vztahu
s Bankou, vratane dokladov preukazujlcich zmenu
§tatu danovej rezidencie (prostrednictvom tzv.
danového domicilu, ktorym je potvrdenie prislusného
Uradu zahrani¢nej financnej spravy) a na poZiadanie
Banky predlozit doklady, ktoré Banka vyzaduje pre
overenie nim uvadzanych skutoCnosti. Tieto zmeny
sU povinni preukazat spolu s platnym Dokladom
totoznosti alebo inym uradnym
dokladom/dokumentom, z ktorého je prislusna zmena
zrejma, a to v sulade splatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Neoznamenie tychto
zmien a nepredlozenie Bankou pozadovanych
alalebo dohodnutych dokladov sa povazuje za
poruSenie zmluvnych podmienok a zaroven Klient
zodpoveda za Skodu, ak z tohto dévodu vznikne.
Uvedené neplati, ak Banka ziska Udaje o Klientovi
sposobom podla bodu 8.9 tychto VOP.

CSoB

PRE VAS 0SOBNE

410 Klient zodpoveda za aktualnost, spravnost a tplnost

411

Udajov odovzdavanych Banke v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, ako aj za spinenie si
povinnosti, ktoré mu v suvislosti so zavazkovo-
pravnymi vztahmi s Bankou vyplyvaji najma zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Tieto
skutognosti potvrdzuje Klient svojim podpisom na
formulari osobnych Udajov pred zamestnancom
Banky, pripadne na inych pisomnostiach a
dokumentoch  osvedCujucich  nim  uvadzané
skutocnosti. Uvedené neplati, ak Banka ziska udaje
o Klientovi spésobom podfa bodu 8.9 tychto VOP.
Banka je opravnena zmenit Cisla vSetkych Uctov
vedenych pre Klienta, najma zdbvodu zmeny
bankového informaéného systému. Kazdu takuto
zmenu sa Banka zavézuje oznamit Klientovi aspori
30 dni pred U¢innostou tejto zmeny.

412 Klient méze stanovit pre pouzivanie v Banke

maximalne 2 vzorové podpisy, a to pri odovzdani
svojich identifikaénych Gdajov, pri ich zmene alebo pri
zmene podpisovych vzorov na Klientovu ziadost.
Podpisové vzory nadobudaju ucinnost najneskor
nasledujuci pracovny def po ich doruCeni Banke, a to
bez moznosti neskordej Ucinnosti na Ziadost' Klienta.

413 Banka je opravnena vo vztahu ku Klientovi vykonavat
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pravne Ukony vpisomnej forme vsllade s
Obcianskym zakonnikom aj
elektronickymi prostriedkami, podpisané
elektronickou pe€atou alebo elektronickym podpisom
a to vsulade s ObCianskym zakonnikom alebo s
Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) &.
910/2014 o  elektronickej  identifikacii  a
déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie
na vnutornom trhu a zékonom €. 272/2016 Z. z. o
déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie,
ako aj pravne Ukony prostrednictvom telefénneho
zariadenia  vramci  telefonického  rozhovoru
s Klientom. Banka je opravnena neakceptovat alebo
odmietnut pravny Ukon alebo dokument podpisany
Klientom kvalifikovanou elektronickou pecatou, ak pri
kvalifikovanej elektronickej pecati Klienta nebude
Banka moct splnit poziadavky na riadne preukézanie
totoznosti Klienta a na identifikaciu a/alebo overenie
identifikacie Klienta pri prislusSnom Obchode, tak ako
to vyZzaduje zakon o ochrane pred legalizaciou
prijmov azakon o bankach. Ak sa v Zmluve, v
dodatku k Zmluve alebo v akomkolvek inom pravnom
Ukone resp. prejave véle robenom elektronickymi
prostriedkami uvadzaju osoby zastupujice Banku
alebo podpisujuce za Banku, tak tieto osoby
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zastupuju Banku a podpisuju za Banku len v pripade,
ak Banka tento pravny Ukon resp. prejav vole
nepodpisuje kvalifikovanou elektronickou pecatou.
Ak pravny Ukon, ktory bol urobeny elektronickymi
prostriedkami, je opatreny elektronickou Casovou
peciatkou, tak za Cas (datum) uskutoénenia takého
pravneho Ukonu sa povazuje Cas (datum), ktory
uvadza tato Casova peciatka, a to aj v pripade, ak by
datum pravneho ukonu uvedeny v samotnom texte
pravneho Ukonu bol odlisny. V pripade, ak jeden
elektronicky dokument, ktory je podpisovany
elektronickym  podpisom  alebo  elektronickou
pecCatou, obsahuje viacero samostatnych prejavov
vole, tak plati, Ze jeden elektronicky podpis alebo
jedna elektronicka peCat  konajucej osoby,
ktorym/ktorou bol elektronicky dokument podpisany,
sucasne kryje vSetky prejavy véle konajlcej osoby
(resp. vetky prejavy vole kazdej osoby, zastlpene;
touto  konajucou osobou) obsiahnuté v tomto
elektronickom dokumente. Platnost a pravny ucinok
Ziadneho takéhoto samostatného prejavu vole
obsiahnutého v elektronickom dokumente nemozno
spochybnit  z dbvodu, Ze bol takto podpisany
spoloCne s inymi samostatnymi prejavmi vole len
jednym elektronickym podpisom alebo len jednou
elektronickou pecatou.

Vzéjomna komunikacia

Dokumenty tykajuce sa Obchodu alebo sluzby
poskytovanej Bankou su v slovenskom jazyku.
Slovensky jazyk je zérover jazykom vzajomnej
komunikacie Banky a Klienta pocas trvania
zmluvného vztahu, ak sa Banka a Klient nedohodnu
inak.

Banka odovzdava Klientovi pisomnosti osobne na
poboc¢ke,  poStou,  prostrednictvom  kuriéra
a prostrednictvom elektronického bankovnictva a
elektronickej posty (napr. e-mailom). Pisomnosti
doruCované postou zasiela Banka na adresu Klienta
uvedend v Zmluve o prislusnom Obchode, pripadne
na inu, s Klientom dohodnutd adresu. Banka zasiela
pisomnosti ako oby€ajnu zésielku, doporuceny list
alebo doporuceny list s doru¢enkou.

Pokial Klient svojim konanim alebo opomenutim
zmaril dorucenie pisomnosti a pisomnost posta vrati
ako nedorucend, ucinky doruCenia nastavaju v den,
ked bude pisomnost/zasielka vratena Banke. Uginky
doruCenia nastavaju aj vtedy, ak Klient odmietne
prevziat pisomnost.
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Pisomnosti  Klienta adresované Banke su
povazované za dorucené, ak boli doru¢ené do sidla
Banky alebo do ktoréhokolvek obchodného miesta
Banky pristupného verejnosti.

Banka komunikuje s Klientom aj prostrednictvom
telefonického zariadenia v ramci telefonického
rozhovoru, vedeného medzi poverenym
zamestnancom Banky a Klientom za podmienok,
osobitne dohodnutych medzi Klientom a Bankou
pricom vramci tohto rozhovoru méze dojst
k akceptacii vybranych pravnych Ukonov Klienta,
vyjadrenych Ustne. Banka je pri realizacii
telefonickych  hovorov s Klientom  opravnena
vyhotovovat zvukové zaznamy.

Poplatky

Banka je opravnend za svoje sluzby a za fiou
poskytované Obchody pozadovat odplatu, ktord
predstavuju jednotlivé poplatky, odmeny a provizie
podfa Sadzobnika Banky prisluného vzhladom na
Obchod, platného v Case vykonania jednotlivého
Obchodu, alebo poskytnutia sluzby pokial Zmluva o
prislusnom Obchode alebo poskytnuti ~ sluzby
neustanovuje inak. Banka je opravnena Sadzobnik
Banky menit, zmeny sa stavaju zavaznymi diiom ich
navrhovanej U¢innosti. Pri Obchodoch uzatvorenych
na dobu urcitu so Spotrebitelom mdZe Banka takuto
zmenu vykonat len z VéZneho objektivneho dévodu.
Pri ostatnych Obchodoch a sluzbach je zmena mozna
aj bez uvedenia dévodu. O zmene Sadzobnika Banky
a jeho Ucinnosti informuje Banka Klienta zverejnenim
Sadzobnika Banky v prevadzkovych priestoroch
Banky pristupnych verejnosti a na Webovom sidle a
osobitnym pisomnym oznamenim zaslanym v lehote
najneskor jeden mesiac pred navrhovanym dfiom
ucinnosti prislusnej zmeny, ak vSeobecne zavazny
pravny predpis platny v Slovenskej republike neuréuje
ind, kratSiu alebo dlhSiu lehotu. Za pisomné
informovanie Klienta sa povazuje aj informéacia vo
vypise zUctu. Pri Obchodoch uzatvorenych so
Spotrebitefom musi osobitné pisomné oznamenie
obsahovat' poucenie, ze Spotrebitel je opravneny
prislusny Obchod/Zmluvu bezplatne a okamzite
vypovedat — ukonCit a pri Obchodoch Spotrebitela
uzatvorenych na dobu urCitd aj konkrétny Vazny
objektivny ddvod. Pravo Spotrebitela vypovedat
konkrétny meneny Obchod/Zmluvu musi byt vyuzité
pred navrhovanym dfiom U&innosti zmien. Ak
Spotrebitel nesuhlasi s navrhovanymi  zmenami,
av8ak neukonéi Obchod/Zmluvu pisomnou formou
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pred navrhovanym dfiom Ucinnosti  Sadzobnika
Banky, stdva sa nové znenie Sadzobnika Banky
dfiom ucinnosti  nového znenia zavaznym pre
uzatvoreny zmluvny vztah ako zmena jeho pévodne
dohodnutych podmienok. Banka mdéze vykonat
zmeny Sadzobnika Banky v prospech Klienta, na
takéto zmeny sa nevyzaduje ziadny d6vod zmeny,
Banka informuje Klienta o takejto zmene spravidla
vopred pred uskutodnenim zmeny, pricom takato
zmena nezakladd préavo Klienta na ukonCenie
Obchodu/Zmluvy.

Uroky, dane, ochrana vkladov

Banka uro€i Obchody podfa urokovych sadzieb a
pravidiel UroCenia pre prislusné Obchody, ktoré su
dostupné v prevadzkovych priestoroch  Banky
pristupnych verejnosti a na Webovom sidle.

Klient je kone¢nym prijemcom prijmu v zmysle
zakona €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni
neskorsich predpisov; pricom konecnym prijemcom
je osoba, ktorej plynie prijem v jej vlastny prospech
a ma pravo vyuzivat tento prijem neobmedzene bez
zmluvnej alebo inej pravnej povinnosti previest tento
prijem na inu osobu alebo stélu prevadzkaren tejto
osoby, ak ¢innost spojena s tymto prijmom je
vykonavana touto stalou prevadzkariou, alebo
majetok, s ktorym tento prijem stvisi, je funkéne
spojeny s touto stalou prevadzkarriou; za kone¢ného
prijemcu sa nepovazuje osoba, ktord kona ako
sprostredkovatel za inu osobu. V pripade, ak Klient
nebude kone¢nym prijemcom prijmu, je povinny
o tomto Banku bezodkladne informovat.

Viynosy (uroky, prémie, vyhry, prip. iné) podliehaju v
Slovenskej republike zdaneniu podfa vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, pokial medzinarodné
zmluvy, ktorymi je Slovenské republika viazana,
nestanovuju inak. Pri uplatiovani vyhod plynucich
zmedzinarodnych zmldv o zamedzeni dvojitého
zdanenia je Klient povinny predlozit Banke potvrdenie
o darfiovom domicile vydané v prislusnej krajine
dafovej rezidencie Klienta, a to najneskor fri
pracovné dni pred najblizSou kapitalizaciou
(z4&tovanim) Groku na jeho Ucte alebo pred
vyplatenim, poukazanim alebo pripisanim iného
prijmu vyplateného Bankou, zktorého je Banka
povinna vykonat zrdZku dane. Banka pre takéto
uplatnenie vyhod plynucich z medzindrodnych zmlav
0 zamedzeni dvojitého zdanenia akceptuje len platné
potvrdenie o dafiovom domicile.

74

7.5

7.6

ICO: 36 854 140
Zapisana v obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B

CSoB

PRE VAS 0SOBNE

Financné prostriedky a vklady na Gi¢toch a vkladovych
produktoch, otvorenych a vedenych Bankou s
chranené v zmysle a za podmienok stanovenych
v zékone €. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.
Pri uroeni Gverov plati, ze ak Referentna drokova
sadzba, ktora je zakladom pre vypoCet Urokovej
sadzby pre uroCenie Uverov bude mat zapornu
hodnotu, tak pre Ucely vypoctu urokovej sadzby pre
uroCenie Uverov sa Referenénd Urokova sadzba
aktualna v Case vypoltu urokovej sadzby pre
uroCenie Uverov nahradi Urokovou sadzbou vo vyske
0%.
Ustanovenia tohto bodu VOP sa pouziju na tie
Zmluvy, ktoré
a) sa povazuju za finan¢nu zmluvu vzmysle
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/1011  oindexoch  pouzivanych  ako
referenéné hodnoty vo finanénych nastrojoch
afinanénych zmluvach alebo na meranie
vykonnosti investiCnych fondov (dalej len
,Nariadenie o benchmarkoch*) a sii¢asne
b) je vtejto Zmluve pouzitda taka Referencna
trokova sadzba, ktora spifia definiciu referenénej
hodnoty v zmysle Nariadenia o benchmarkoch, a
c) pokial nie st vZmluve alebo osobitnych
obchodnych podmienkach k Zmluve uvedené
osobitné  ustanovenia ourCeni  Nahradnej
referenénej Urokovej sadzby.

V pripade, Ze ddjde k situacii, ak:

()  Referenéné Urokova sadzba sa stane trvalo
nedostupnou (napr. Referen¢na urokova
sadzba prestane existovat), alebo

(i)  pouzitie Referencnej Urokovej sadzby sa
stane  nezakonnym  (napr.  spravca
Referen¢nej urokovej sadzby vezme spéat
Ziadost  olicenciu  na  pouzivanie
Referen¢nej  urokovej sadzby; alebo
Referenéna urokova sadzba alebo jej
spravca je vymazany z prisludného registra
vedeného ESMA), alebo

(i) metodoldgia vypoctu Referencnej Urokovej
sadzby sa zasadne zmeni v zmysle
Nariadenia o benchmarkoch, a to z pohfadu
jej spravcu, resp. administratora (napr.
geograficky, ekonomicky alebo sektorovy
rozsah Referencnej urokovej sadzby sa
vyrazne zmeni), alebo
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(iv) ak prislusné organy dohladu vyhlasia, ze
Referenéna Urokova sadzba dalej nema
vypovednu hodnotu,

taka povodna Referenéna Urokova sadzba (dalej
len ,Povodna referenénd Urokova sadzba®)
bude nahradenad inou Referenénou Urokovou
sadzbou (dalej len ,Nahradna referencna
urokova sadzba®).

Nahradnou referenCnou urokovou sadzbou je
taka Referenéna Urokova sadzba, ktora:

je odporucana prislusnym organom dohladu
(vratane pracovnej skupiny vytvorenej alebo
schvélenej takymto organom) ako nahrada
Povodnej referenénej irokovej sadzby;

ak nie je mozné postupovat podfa pism. a)
vySSie, je povazovana za Referenénl Urokovu
sadzbu, ktora sa pouziva v podobnych
transakciach v tej istej mene s rovnocennymi
alebo porovnatelnymi podmienkami vo vztahu k
Povodnej referenCnej urokovej sadzbe, pricom
Banka v dobrej viere urci Nahradnu referencnu
Urokovu sadzbu a do Uvahy zoberie vyvijajlci sa
alebo v danom Case prevladajuci trhovy Standard;
ak nie je mozné postupovat podfa pism. b)
vy$Sie, Banka ur¢i Nahradnu referen¢nu drokovu
sadzbu v dobrej viere tak, aby bola najviac
porovnatelha s Pévodnou referen¢nou urokovou
sadzbou.

Za (Celom znizenia alebo odstranenia strat alebo
ziskov Zmluvnych stran v désledku nahradenia
Povodnej  referenCnej  Urokovej  sadzby
Nahradnou referenénou Urokovou sadzbou a to
v odévodnenom rozsahu, Nahradna referenéna
Urokova sadzba bude upravena o predvolené
rozpatie (tzv. adjustment spread) (dalej len
,Predvolené rozpatie*). Predvolené rozpatie sa
vo vztahu k nahradeniu Pdvodnej referencnej
urokovej sadzby Nahradnou referenénou
urokovou sadzbou urgi:

ako Predvolené rozpétie odporucané prislusnym
organom dohladu (vratane pracovnej skupiny
vytvorenej alebo schvalenej takymto organom);
ak nie je mozné postupovat podla pism. a)
vy$Sie, tak, Ze Banka vdobrej viere urCi
Predvolené rozpatie, ktoré je povazované za
vyvijajuci sa alebo v danom Case prevladajuci
trhovy Standard v podobnych transakciach;
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c) ak nie je mozné postupovat podlfa pism. b)
vy$Sie, tak, Ze Banka vdobrej viere urci
primerané Predvolené rozpatie.

Banka je povinna bezodkladne oznamit Klientovi
nahradenie Pdvodnej referenénej Urokovej
sadzby Nahradnou referenénou  Urokovou
sadzbou vratane Predvoleného rozpatia, ako aj
Ucinnost’ tychto zmien vo vztahu k prisluSnym
Zmluvam.

Pre vylU¢enie pochybnosti a ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak, pokial je v takej Zmluve uvedené
Urocenie Urokovou sadzbou 1-, 2-, 3-, 4-, 5-, 6-, 7-
, 8-, 9- alebo 10-ro¢ny Urokovy SWAP, ma sa za
to, ze ide o Referenénu Urokovl sadzbu v tomto
poradi 1Y, 2Y, 3Y, 4Y, 5Y, 6Y, 7Y, 8Y, 9Y alebo
10Y ICE Swap Rate EUR 1100, ktoré spravuje
spolo¢nost ICE  Benchmark Administration
Limited, ktora je uvedena v prisluSnom registri
vedenom ESMA, resp. tato Referenéna urokova
sadzba je uvedend v prislusnom registri ESMA.
Uvedené spresnenie nepredstavuje zmenu
v Urogeni ani nedochadza k nahradeniu urokove;j
sadzby.

7.7 Pokial Zmluva sa nepovazuje za finanénu zmluvu
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v zmysle Nariadenia o benchmarkoch, a sucasne je
v tejto Zmluve pouzitd Referenéna urokové sadzba
(vratane pouzitia pre pripadny vypoCet Uroku
zomeSkania), apokial nie su vZmluve alebo
osobitnych obchodnych podmienkach k Zmluve
uvedené osobitné ustanovenia o uréeni Nahradne;
referenCnej Urokovej sadzby, tak na situacie podla
pism. (i) az (iv) bodu 7.6 tychto VOP vySSie sa
primerane uplatnia postupy nasledne uvedené
v tomto bode 7.6 VOP, pri¢om tato zmena Zmluvy je
pre Klienta uinna aj bez jeho suhlasu. Vo
vynimo&nom pripade, pokial ani vy3Sie uvedenym
spésobom nebude mozné stanovit Nahradnl
referenénu drokovl sadzbu, Banka je oprévnena
vyhlasit, ze vSetky pohladavky Banky zo Zmluvy sa
stavaju splatnymi.

Bankové tajomstvo a ochrana osobnych tdajov
a dovernych informacii

Banka sa zavazuje zachovavat miCanlivost o
vSetkych skutoCnostiach, na ktoré sa vztahuje
bankové tajomstvo, v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Banka je povinna
zachovavat mi€anlivost o tychto informéaciach aj po
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ukonceni zmluvného vztahu s Klientom v zmysle
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.
Banka je opravnena s predchadzajicim pisomnym
suhlasom Klienta poskytnut informécie a doklady
0 zélezitostiach tykajucich sa Klientov, ktoré nie su
verejne pristupné (predmet bankového tajomstva)
alebo informéacie, ktoré tvoria predmet obchodného
tajomstva Klienta subjektom, ktoré su vo vztahu k
Banke a k nej ovladanym, & ovladajucim osobam
osoby ovladané, Ci ovladajuce v sulade s § 66a
Obchodného  zakonnika a osobam oviadanym
ovladajucou osobou Banky (dalej len ,Clen skupiny
CSOB*) a to na U&ely ponuky a vyuzivania produktov
a sluzieb Banky alebo Clena skupiny CSOB, na ticely
pripravy, uzatvarania a vykonavania obchodov medzi
Klientom a Bankou alebo Clenom skupiny CSOB, na
UCely  zistovania  bonity, doveryhodnosti a
dodrziavania platobnej discipliny a finan¢nych
ukazovatefov Klienta ako aj na ucely ochrany
a domahania sa prav veritefa a plnenia si povinnosti
Banky alebo Clena skupiny CSOB podla véeobecne
zavaznych pravnych predpisov avo vztahu k
Nespotrebitelovi aj na Ucely vytvorenia a zdielania
databazy Nespotrebiteflov.
Banka ako prevadzkovatel je opravnena v sulade s
Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani
osobnych Udajov aovolnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie 0 ochrane udajov) (dalej len
,V8eobecné nariadenie o0 ochrane Udajov*), zdkonom
€. 18/2018 Z. z. oochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zakonom
0 bankach a inymi pravnymi predpismi aj bez suhlasu
Klienta (pre ucely tohto ¢lanku dalej aj ako ,dotknuta
osoba®)  zistovat, ziskavat, zaznamenavat,
uchovavat, vyuzivat a inak spracuvat jeho osobné
Udaje v rozsahu: titul, meno, priezvisko, trvaly pobyt,
prechodny pobyt, rodné €islo, ak je pridelené, datum
narodenia, $tatna prislusnost, druh a €islo Dokladu
totoznosti, kontakiné telefénne alebo faxové €islo a
adresa elektronickej posty, v rozsahu stanovenom
osobitnymi pravnymi predpismi na Ucely realizacie
Obchodu, najma na:

- rokovanie a pripravu Obchodu,

- uzatvorenie zmluvy o Obchode,

- UCely komunikécie a zabezpeCenia plnenia

povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o Obchode,
- UCely spravy zmluvy o Obchode,
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- dalSie ucely plnenia zavazkov suvisiace s
Obchodom v zmysle zakona o bankéach.

Banka dalej spractiva osobné Udaje dotknutych oséb
v nevyhnutnom rozsahu na ochranu prév a pravom
chranenych zaujmov Banky. Banka informuje Klienta,
Ze spracuvanie jeho osobnych Udajov na Ucely
zistovania, preverenia a kontroly identifikacie
pouzivatelov platobnych sluzieb podfa zakona
o platobnych sluzbach a ich zastupcov, na ucely
uzatvarania a vykonavania Obchodov s Klientmi, na
Ucely prijimania a vybavovania reklamacii Klientov,
na ucely rieSenia sporov s Klientmi, na ucel ochrany
a domahania sa prav voéi Klientom, na Ucel
zdokumentovania ¢innosti Banky, na ucely vykonu
dohladu podfa zakona o platobnych sluzbach alebo
osobitnych predpisov (napr. zékona o ochrane pred
legalizaciou prijmov) sa vykonava na zaklade
pravnych  zakladov  uvedenych v dokumente
Memorandum ochrany osobnych Udajov (dalej len ako
,Memorandum®) dostupnom na Webovom sidle,
vratane informacie o pouziti automatizovanych a
neautomatizovanych  prostriedkov  spraclvania
osobnych Udajov. Banka spraclva osobné udaje
dotknutych 0séb po celtl dobu trvania zmluvného
vztahu a po jeho ukon&eni az do uplynutia prislusnej
doby uchovavania udajov, ktoru uréuju vSeobecne
zavazné pravne predpisy. Banka je opravnena
ziskavat osobné Udaje nevyhnutné na dosiahnutie
Ucelu ich spractvania aj kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamenavanim Dokladov totoznosti a
inych Uradnych dokladov na nosice informéacii.
BlizSie informacie o spracUvani osobnych udajov
Klienta Bankou Banka poskytuje  Klientovi
v dokumente Memorandum. V Memorande sa Klient
dozvie informacie o tom, ako Banka naklada s jeho
osobnymi udajmi, ako moéze Banku kontaktovat
ohladom spraclvania osobnych Udajov a dalSie
dolezité informéacie v sulade s pravnymi predpismi
v oblasti ochrany osobnych Udajov.
Banka spracuva osobné Udaje Klienta na Ucely podia
zékona oochrane pred legaliziciou prijmov
v sQvislosti s predchadzanim  a odhalovanim
legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti a financovania
terorizmu.
Banka je povinna zabezpecit uchovavanie zaznamov
o vSetkych poskytnutych investi¢nych sluzbach,
investicnych cinnostiach a vedfajSich sluZbach a
vykonanych transakciach tak, aby Narodna banka
Slovenska mohla plnit' svoje tlohy v oblasti dohladu
a najma zistit, ¢i Banka dodrziava vSetky povinnosti
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vratane povinnosti vo vztahu ku Klientom alebo
potencialnym klientom a integrite trhu, v sulade
s delegovanym Nariadenim Komisie (EU) &.
2017/565 z 25.04.2016, ktorym sa dopl'ha smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokial
ide o organizané poziadavky a podmienky vykonu
¢innosti  investicnych  spolo¢nosti, ako aj o
vymedzené pojmy na UCely uvedenej smernice.
Z uvedeného dévodu méZzu byt telefonické rozhovory
medzi zamestnancami Banky a Klientmi alebo
potencialnymi klientmi nahravané.

Povinna automatickd vymena informacii v oblasti
dani v suvislosti s cezhraniénymi opatreniami:

V slvislosti so smernicou Rady (EU) &. 2018/822,
ktorou sa meni smernica 2011/16/EU, pokial ide
0 povinnu automatickdl vymenu informacii v oblasti
dani v stvislosti s cezhraniCnymi opatreniami (dale]
len ako ,darfiovymi schémami®) podliehajucimi
oznamovaniu (dalej len ako ,DAC6), ktord bola
transponovana do  slovenskej legislativy
prostrednictvom zakona ¢. 305/2019 Z. z., ktorym sa
meni adopifia zakon ¢&. 442/2012 Z. =z
0 medzinarodnej pomoci a spolupraci pri sprave dani
v zneni neskorsich predpisov Banka oznamuje, Ze
finanéna skupina CSOB do ktorej patri
Ceskoslovenska obchodna banka a. s. a CSOB
Poistovia, a. s. sa nepovazuje za sprostredkovatela
v suvislosti § 0znamovanim potencialnych
cezhraninych opatreni, nakofko zpovahy svojej
podnikatelskej Cinnosti  nenavrhuje, neponuka,
neorganizuje, nespristupnuje, nezavadza na trh
cezhraniCné opatrenia povazované za oznamované
opatrenia (tzn. opatrenia potenciélne agresivneho
danového plénovania) a  neposkytuje dariovée
poradenstvo, pomoc alebo podporu v slvislosti s
navrhovanim, ponukanim na trhu a organizovanim
cezhrani¢ného opatrenia podliehajuceho
0znamovaniu, jeho spristupriovanim na
implementaciu alebo s riadenim implementacie
takéhoto opatrenia.

Banka je opravnend, pre UCely bodu 8.3 vysSie,
ziskat' a aktualizovat Udaje o dotknutej osobe aj
prostrednictvom spolo¢ného bankového registra, a to
sposobom a v rozsahu ako je to uvedené v §93a ods.
9 zakona o bankach.

Informéacie, ktoré nie st verejne pristupné, poskytnuté
v Ustnej alebo pisomnej podobe (vratane
elektronickej formy) v suvislosti s Obchodom, su
povazované za doverné. Klient je povinny uskutocnit
vSetky opatrenia tak, aby nedoSlo k prezradeniu
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poskytovanych dévernych informacii neopravnenym
osobam, resp. k ich zneuZitiu, a pri ich poskytovani
Banke pouzit vhodné prostriedky, zabezpecujlce
primerand  Urovefi  komunikagnej  bezpelnosti
(vratane pouzitia zabezpeCenych elektronickych
kanalov alebo Sifrovania zasielanych Udajov aich
priloh v pripade elektronickej komunikacie). Banka
nezodpoveda za prezradenie dovernych informacii,
za ich zneuZitie ani za $kodu vzniknutd Klientovi ich
prezradenim alebo zneuzitim, ak Klient porusi
uvedené povinnosti.

Moznosti rieSenia sporov a reklamacie

Kazdy spor medzi Klientom a Bankou su sporové
strany opravnené riesit v zmysle zak. ¢. 160/2015 Z.
z. Civilny sporovy poriadok prostrednictvom sustavy
sudov Slovenskej republiky.

Klient je opravneny podat staznost Banke alebo
reklaméaciu v sllade s Reklamaénym poriadkom
Banky (zverejnenym na https://www.csob.sk/dolezite-
dokumenty#obchodne-a-poistne-podmienky, dalej len
,Reklamaény poriadok").

Banka tymto v sulade s § 25 ods. 1 zakona €. 90/2016
Z.z. ouveroch na byvanie aozmene adoplneni
niektorych zakonov a podfa zakona €. 129/2010 Z.z.
o spotrebitelskych ~ Uveroch aoinych  Gveroch
a pozickach pre spotrebitelov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov informuje, ze pripadné spory so
spotrebitelmi vzniknuté v sUvislosti s Gverom na
byvanie alebo spotrebitelskym Gverom  budu
prednostne rieSené rokovanim zmluvnych strén.
Spotrebitel ma moznost' zacat' reklamacné konanie
vsulade s Reklamanym poriadkom. Banka
informuje a poucuje Spotrebitela o prave podat
Banke Zziadost o népravu, ak nie je spokojny so
spdsobom vybavenia reklamécie alebo ak sa
domnieva, Ze Banka porusila jeho prava. Ak Banka
Ziadost Spotrebitela o napravu zamietne alebo na fiu
neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania,
Spotrebitel ma préavo podat nédvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov. Vyuzitim moZznosti alternativneho
rieSenia sporov nie je dotknuté prévo obratit sa na
sud. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
upravuje zakon €. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov. Zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo
hospodarstva SR na svojej webovej stranke Zoznam
subjektov _alternativneho rieSenia spotrebitelskych
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sporov | Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov |

Ochrana spotrebitela | Obchod | MHSR. Banka déva

do pozornosti subjekt alternativneho rieSenia sporov

Indtitdt alternativneho rieSenia sporov Slovenskej

bankovej asociacie so sidlom Mytna 48

(BLUMENTAL OFFICE 1.), 811 07 Bratislava - Staré

Mesto, zriadeny Slovenskou bankovou asociaciou.

PodrobnejSie informacie o alternativnom rieSeni

sporov prostrednictvom tohto subjektu najdete na

webovej stranke www.institutars.sk.

Moznosti rieSenia pripadnych sporov su podfa

pravneho poriadku SR:

a) podra zakona €. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy
poriadok (spory pred prislusnym sudom pre
Spotrebitelov aj Nespotrebitelov),

b) podla zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni  spotrebitelskych sporov a0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (pre
Spotrebitelov),

c) podla zakona €. 420/2004 Z.z. o mediacii ao
zmene a doplneni niektorych zakonov (pre
Spotrebitelov ako aj Nespotrebitelov),

d) podra zékona €. 335/2014 Z.z. o spotrebitelskom
rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (pre Spotrebitefov),

e) podla zékona €. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom
konani (pre Spotrebitelov ako aj Nespotrebitelov).

9.4 Informéacia podla § 93b zakona o bankacha § 91 a §

93 zakona o platobnych sluzbach:

- Banka tymto informuje Klientov, Ze spory
stvisiace s bankovymi obchodmi podfa § 5
pism. i) zakona o bankach (vznikom,
zmenou alebo zanikom  zavazkovych
vztahov medzi Bankou a jej Klientom a
akékolvek operacie suvisiace s bankovymi
¢innostami vratane nakladania s vkladmi),
ktoré vznikli medzi Spotrebitelom a Bankou
je prisludny rieSit i subjekt alternativneho
rieSenia sporov zriadeny podla osobitnych
zakonov.

- Banka taktieZz informuje Klientov, ktori su
Spotrebitelia o moznosti alternativneho
rieSenia sporov sUvisiacich s bankovymi
obchodmi, resp. s poskytovanim platobnych
sluzieb (to sa rovnako vztahuje na spory
suvisiace s presunom platobného U¢tu podla
§ 44d zakona o platobnych sluzbach - tzv.
switching uctov) prostrednictvom subjektov
alternativneho rieSenia sporov, ktoré su
opravnené riesit spory suvisiace s takymito
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obchodmi, a o vyuziti tejto moznosti rieSenia
podla volby Spotrebitefa vratane vyberu
prisluSného subjektu alternativneho rieSenia
sporov podlfa vofby Spotrebitela. Takyto
subjekt alternativneho rieSenia sporov je
prislusny rieSit spory sUvisiace
s poskytovanim platobnych sluzieb, ktoré
vznikli medzi pouzivatelmi platobnych
sluzieb, ktorymi su Spotrebitelia,
a poskytovatefmi  platobnych  sluzieb.
Subjekt alternativneho rieSenia  sporov
nemdze odmietnut  rieSenie  sporov
sUvisiacich s poskytovanim platobnych
sluzieb, ak si tento subjekt na rieSenie sporu
vyberie Spotrebitel, ktory je uCastnikom
predmetného  sporu  suvisiaceho s
poskytovanim platobnych sluzieb.
Alternativne rieSenie sporov pred subjektmi
alternativneho rieSenia sporov, ktoré su
opravnené rieSit spory suvisiace s
poskytovanim  platobnych  sluzieb, je
bezplatné, ak ide o spory medzi pouzivatelmi
platobnych sluzieb, ktorymi st Spotrebitelia,
a poskytovatelmi platobnych sluzieb. Klient
ma pravo na alternativne rieSenie sporu pred
subjektom alternativneho rieSenia sporov v
jazyku, v ktorom obvykle rokoval alebo
komunikoval s Bankou. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktory je
opravneny  rieSit  spory  suvisiace
s poskytovanim  platobnych  sluzieb, je
Narodnej banke Slovenska na jej vyziadanie
avnou urCenej lehote povinny poskytovat
nim nadobudnuté alebo jemu zname
informéacie o skutoCnostiach, tykajucich sa
sporov suvisiacich s poskytovanim
platobnych sluzieb pri sporoch suvisiacich s
poskytovanim platobnych sluzieb. Subjektmi
alternativneho rieSenia sporov suvisiacich
s bankovymi obchodmi, resp. platobnymi
sluzbami v zmysle zak. ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom  rieSeni  spotrebitelskych
sporov sU pravnické osoby, evidované
Ministerstvom hospodarstva SR (Zoznam

subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov | Alternativne rieSenie
spotrebitelskych  sporov._ | Ochrana

spotrebitela | Obchod | MHSR).
Banka informuje Klientov, ktori nie su
Spotrebitelia 0 moznosti rozhodcovského
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9.5

10.
10.1

rieSenia sporov sUvisiacich s bankovymi
obchodmi a 0 moznosti iného mimostdneho
rieSenia sporov sUvisiacich s bankovymi
obchodmi, resp. poskytovanim platobnych
sluzieb - napriklad formou mediacie.
Osobitnymi predpismi upravujdcimi
rozhodcovské rieSenie sporov alebo iné
mimosudne  rieSenie  su  zékon .
24412002 Z. z. o rozhodcovskom konani a
zakon ¢&. 420/2004 Z. z. o medidcii
a o doplneni niektorych zakonov. Aktuélny
zoznam rozhodcovskych sudov
a mediatorov je mozné najst na webove;
stranke  Ministerstva  spravodlivosti SR
(www.justice.gov.sk).
Banka tymto vsulade s § 69 ods. 4 zakona ¢.
566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zakon o cennych papieroch) informuje, Ze pripadné
spory  vzniknuté  vsuvislosti s investiCnymi
a vedlajsimi sluzbami budi prednostne rieSené
rokovanim zmluvnych stran.
Moznosti rieSenia sporov su uvedené v bode 9.3
tychto VOP.
Klient je opravneny podat staznost g
prostrednictvom  Odboru  ochrany  finanénych
spotrebitelov Narodnej banky Slovenska.

Zavere€né ustanovenia

Banka nezodpoveda v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych  predpisov za Skodu  spdsobenu
okolnostami, ktoré nastali nezavisle od vole Banky,
ktoré nembze odvratit alebo prekonat a ktoré jej
brania v spineni jej povinnosti. Ak nastane niektora z
okolnosti, ktora vyluCuje zodpovednost Banky,
vykona Banka opatrenia na UCely zmiernenia
nepriaznivych dosahov na Klienta, ktoré je mozné od
nej v primeranom rozsahu o¢akavat.

10.2 Dohlad nad dodrziavanim ustanoveni zakona o

10.3

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava

platobnych sluzbach, zékona o bankach, zakona o
ochrane osobnych (dajov a ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov vztahujdcich sa na
¢innost Banky vykonava predovSetkym Narodnd
banka Slovenska, Urad na ochranu osobnych tdajov
a dalSie organy dohlfadu v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Banka je opravnena menit tieto VOP, zmeny VOP sa
stavaju zavaznymi diiom ich navrhovanej Ucinnosti.
Pri Obchodoch uzatvorenych na dobu urciti so
Spotrebitelom mdze Banka takito zmenu vykonat len
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zVazneho objektivneho dévodu. Pri ostatnych
Obchodoch, je zmena mozna aj bez uvedenia
dévodu. O zmene VOP aich U€innosti informuje
Banka Klienta zverejnenim tychto dokumentov v
prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych
verejnosti a na Webovom sidle a osobitnym
pisomnym oznamenim zaslanym v lehote najneskér
jeden mesiac pred navrhovanym drfiom Uc¢innosti
prislusnej zmeny, ak vSeobecne zavézny pravny
predpis platny v Slovenskej republike neuréuje in,
kratSiu alebo dIhSiu lehotu. Za pisomné informovanie
Klienta sa povazuje aj informacia vo vypise z Uctu. Pri
Obchodoch uzatvorenych so Spotrebitelom musi
osobitné pisomné oznamenie obsahovat aj poucenie,
ze  Spotrebitel  je  oprdvneny  prislusny
Obchod/Zmluvu bezplatne a okamzite — vypovedat —
ukoncit a pri Obchodoch Spotrebitela uzatvorenych
na dobu urgitu aj konkrétny Vazny objektivny dévod.
Pravo Spotrebitela vypovedat Obchod/Zmluvu musi
byt vyuzité pred navrhovanym dfiom Gc¢innosti zmien.
Ak Spotrebitel nesuhlasi s navrhovanymi zmenami,
av8ak neukonéi Obchod/Zmluvu pisomnou formou
pred navrhovanym dfiom Uc¢innosti VOP, stava sa
nové znenie VOP driom dcinnosti nového znenia
VOP zavaznym pre uzatvoreny zmluvny vztah ako
zmena jeho pdvodne dohodnutych podmienok.
Banka mdze vykonat zmeny VOP v prospech Klienta,
na takéto zmeny sa nevyZaduje ziadny dévod zmeny,
Banka informuje Klienta o takejto zmene spravidla
vopred pred uskuto€nenim zmeny, priCom takato
zmena nezakladd pravo Klienta na ukonCenie
Obchodu/Zmluvy.

104 Tieto VOP nahradzaju VSeobecné obchodné

podmienky Gcinné diom 1.10.2022 a nadobudaju
platnost ich zverejnenim - dia 31.10.2023 a ucinnost
dna 1.1.2024, okrem pripadu, ak v tychto VOP je pri
prislunych bodoch VOP uvedené inak.
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